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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo fazer uma reflexdo a cerca do trabalho forcado na contemporaneidade, uma
vez que, as relagdes de trabalho foram alteradas e usadas conforme os interesses econ6micos de uma minoria da
sociedade de acordo ao desenvolvimento. Neste sentido usarei como embasamento tedrico os seguintes autores: José
de Souza Martins, Claudia Mazzei Nogueira, Karl Marx, Frantz Fanon dentre outros.

Palavras — Chave:Neo-escravista; trabalho; violéncia; pds-colonialismo.

A forma como a sociedade esta organizada dentro do Modo de Producdo Capitalista,
leva o trabalho a ser a uma mercadoria disputada e ao mesmo tempo sofre a precarizagdao. A
sociedade atual se move pelo trabalho, ndo somente o trabalho bracal como também o trabalho
intelectual. Que é dividido em varias categorias, como motorista de Onibus, auxiliar de producao,

entre outros bem como o telemarketing categoria que trataremos neste trabalho.

Desde o inicio da humanidade o ser humano se evolui através do trabalho, conforme
Marx! é através dele que conseguimos desenvolver-nos como ser humano bioldgico e social
(2006). Ao longo do desenvolvimento da humanidade, as relagdes de trabalho foram alteradas e
usadas conforme os interesses econémicos de uma minoria da sociedade. Uma das formas
desenvolvidas na relacdo de trabalho é a escraviddao, que conforme Martins, ndo se pode

simplesmente delimitar a escraviddao a um conceito pontual (1999), pois o trabalho escravo se

manifesta ndo apenas na forma em que estd posta na constituicdo no art. 149:

Reduzir alguém a condicdo analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos
forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢cOes degradantes de
trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomoc¢do em razdo de divida
contraida com o empregador ou preposto (Redacdo dada pela Lei n2 10.803, de
11.12.2003)>

! Karl Heinrich Marx, nasceu em Tréveris, 5 de maio de 1818 — morreu em Londres, 14 de marco de 1883 foi um
intelectual e revoluciondrio alemdo, fundador da doutrina comunista, que atuou como economista, filésofo,
historiador, tedrico politico e jornalista.

2 Cédigo Penal - Decreto-lei 2848/40 | Decreto-lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940.
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Martins afirma que quando hd a explora¢do da forca de trabalho de um ser humano,

que vive em condi¢Oes degradantes de extrema violéncia, negacdo dos direitos social a qual ndo
ha trabalho forcado ou jornada exaustiva, mas ha uma coercao permanente que muitas vezes sao
utilizados de meios violentos seja fisico ou psicolégico, também é trabalho for¢cado ou andlogo a

escraviddo (1999).

Nos dias atuais é a de que ndo existe relagdo de trabalho forcado e/ou analogo a
escraviddo, em uma era das tecnologias, na qual as pessoas se comunicam pelo computador,

celular, tablete e etc.

Sabe-se que ndo se encontra a exploracdo da forca de trabalho somente na zona rural,
criamos como esteredtipo que na zona rural® hd o trabalho forcado, justamente pela falta de
fiscalizacdo e por ser isolado dos grandes centros urbanos, conforme Cldudia Mazzei Nogueira®,
que descreve em seu livro “O trabalho duplicado: a divisdo sexual no trabalho”. Na reproducdo
como esse trabalhador principalmente as mulheres s3o descartdveis, nessa area de tele

atendimento.

Dentre as mais diversas atividades assalariadas exercidas na contemporaneidade
temos o telemarketing que oferece servicos por telefone. Neste servico o cliente pode esta em
uma cidade e a empresa de atendimento em outra, ou seja, o cliente pode esta em Goiania e falar
com um atendente que esta na cidade de Salvador. As principais empresas que utiliza deste

servico sao as multinacionais, cartdes de crédito, editoras e as operadoras de telefonia entre

3 Na é&rea rural ndo é diferente conforme Ricardo Resende Figueiredo (membro do Conselho Deliberativo da Rede
Social de Justiga e direitos Humanos) em 2007 cerca 260 trabalhadores foram encontrado em forma de trabalho
andlogo a escraviddo, os mesmo foram liberados de quatro propriedades em Goids, encontrados pelos agentes do
governo federal em situagdo desumana, isto é, sobreviviam a extrema violéncia, a trabalhos forgados sem descanso, a
ma alimentacdo... O que chama a atengdo conforme Figueiredo é que na maioria dos casos os donos das propriedades
gue estdo diretamente ligados ha algum cargo publico, consegue burlar a agdo do Grupo Mével que faz a libertacdo
dos trabalhadores. E em um dos casos se protegeu o proprietdrio da propriedade privada. Os proprietdrios que ndao
tem cargos publicos consegue também viabilizar meios de manter esta dominagdo utilizado do aparato do Estado isto
é que deveria zelar pela lei conforme o Art. 149, a inutiliza.

4 Possui graduacdo em Servico Social pela Pontificia Universidade Catélica de So Paulo, mestrado em Servico Social
pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo e doutorado em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catélica
de S3o Paulo. E pesquisadora Bolsa Produtividade CNPq e pesquisa na drea de Servico Social, com énfase em Relacdes
e Processo de Trabalho.
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outras. O telemarketing é uma das areas que mais cresceu no pais nos ultimos anos e é uma das

areas que mais emprega no pais hoje. Sendo que pede como especializacdo ensino médio e ndo
precisa experiéncia o que leva muitos jovens a trabalhar como atendente de telemarketing como
primeiro emprego. O servigo do telemarketing é atender e/ou resolver a necessidade do cliente

pelo telefone e/ou pelo computador.

Os direitos humanos como protetores dos direitos dos trabalhadores, nao cumprem
esse papel, pois a precarizacdo do trabalho, gera a precariza¢cdo da vida social como um todo. Na
constituicdao no Art. 62 diz que: sdo direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constituicao. (BRASIL, 2009:12).

Nesta neste sentido nosso objetivo é desenvolver uma andlise sobre as relacdes de
trabalho no capitalismo em Goiania. Como objeto, utilizaremos de um recorte no trabalho urbano
no segmento de telemarketing em uma empresa especifica. Conforme alguns dos estudiosos
sobre o tema como Nogueira® que diz parte desses trabalhadores sdo mulheres que s3o
responsaveis pelo sustento de suas familias (2006). Tendo em vista que o capitalismo usa do

Capital, Estado, Trabalho, Exploracdo entre outros meios para se organizar.

O trabalho dentro de uma determinada sociedade é fundamental para a manutencao
do sistema, neste caso analisando os trabalhadores do telemarketing, podemos observar que é
desumana a situag¢do que é posto, portanto o trabalhador dessa categoria que tem por direito
conforme a NR 17° a 6h de trabalho por dia, 6 dias da semana com folga semanal por rodizio, o
tempo de pausa é fracionado em 10 — 20 — 10 minutos de pausas. A qual é programada pelo
sistema, e o trabalhador sé pode se ausentar do seu posto de trabalho de acordo com suas
pausas. Além de cobrancas extremas para bater metas. Conforme Marx o capital tem um Unico

objetivo:

SProfessora doutora da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Publicou os livros A feminizacdo no mundo do
trabalho (Campinas, Autores Associados, 2004) e O trabalho duplicado (S3o Paulo, Expressdo Popular, 2006).

® Norma regulamentadora de seguranca do trabalho que visa especificar quais s3o as condicdes minima de trabalho
para o empregado do telemarketing, tanto fisica como mental.
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O capitalista comprou a for¢a de trabalho pelo seu valor de 1 dia. A ele pertence
seu valor de uso durante uma jornada de trabalho. Obteve assim o direito de fazer
o trabalhador trabalhar para ele durante 1 dia. Porém, o que é uma jornada de
trabalho? Em todo caso, menos que 1 dia de vida natural. Quanto menos? O
capitalista tem sua prépria visdo sobre esta ultima Thule, o limite necessario da
jornada de trabalho. Como capitalista ele é apenas capital personificado. Sua alma
é a alma do capital. O capital tem um Unico impulso vital, o impulso de valorizar-
se, de criar mais-valia, de absorver com sua parte constante, os meios de
produgdo, a maior massa possivel de mais-trabalho. (2006:346; 347)

Neste sentido o trabalhador é explorado ao extremo, na forma mais brutal da sua
capacidade, tanto fisica como psicoldgica, o que desencadeia a geracdao de beneficio aos donos
dos meios de produgdo somente, como vemos é que, neste sistema o trabalhador, recebe um

salario minimo o bdasico para manter sua sobrevivéncia.

Em relagdo a remuneragdo desta atividade, em geral conforme o DIEESE
(Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecon6micos), o saldrio minimo ideal no
Brasil deveria ser de RS 2.685,477, uma vez que quem recebe somente um saldrio minimo por més

R$722,00 gasta em torno de 46% com alimentacéo.

Conforme Marx o trabalhador vende sua forca de trabalho para que possa, com o
valor recebido pela venda, ter ou produzir um minimo de condi¢des para viver ou sobreviver em
sociedade, sociedade esta que é movida pela compra e venda de produtos gerados pelo trabalho

(2006).

A utilizagdo da forga de trabalho é o préprio trabalho. O comprador da forga de trabalho a
consome ao fazer trabalhar o vendedor dela. O ultimo torna-se, desse modo, actu (De
fato) forca de trabalho realmente ativa, o que antes era apenas potentia (Em poténcia)
Para representar seu trabalho em mercadorias, ele tem de representa-lo, sobretudo, em
valores de uso, em coisas que sirvam para satisfazer a necessidades de alguma espécie.
(2006:297)

O trabalhador de telemarketing se sujeita a tal situacdo, situacdo esta, a qual ele se
torna uma mercadoria, entretanto esta mercadoria é humana; que pensa, sente, ou seja, nao é
uma maquina e desenvolve uma vida fora da empresa, ou do local de trabalho, o ser humano que
vende sua forca de trabalho como ja dissemos em sua maioria jovens no primeiro emprego nao

tem real consciéncia do que é as condicGes de trabalho oferecida pela empresa. A questdo é que

7 Dados de 2014 — Disponivel em: <http://www.dieese.org.br>. Acesso em: 20 marc. 2015.
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este trabalhador do telemarketing segundo Nogueira (2006) tende a adoecer com facilidade pelo

jeito que é organizado o trabalho, isto é, desde a estrutura fisica do ambiente a prépria relacdo de
cobranca do servico a ser desenvolvido, pois os mesmo trabalha sobre metas de qualidade,
produtividade e ndo pode receber reclamagdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagao

(ANATEL?®), entre outros.

O pacote de regras cobrangas que a empresa impdem, demonstra o alto grau de
pressdo que os funcionarios sofrem, no entanto as questdes apresentadas acima ndo permanecem
somente como dificuldades a serem enfrentadas dentro da empresa, pelo contrario, elas se
apresentam como patologias que sdo desenvolvidas pelos trabalhadores. O trabalhador vai
desenvolvendo certas patologias como LER (LesGes por Esforcos Repetitivo), problema de coluna,
problemas psicolégicos conforme Nogueira (2006), muitas destas patologias apresentadas apds

um tempo de afastamento do trabalhador da empresa elas sdo amenizadas.

Deste modo a pesquisa vem no intuito de apresentar e discutir como o trabalho no
capitalismo serve somente para o enriquecimento de poucos e ndo somente para a manutencao
de uma determinada sociedade em um determinado tempo e espago, pois neste modelo o
trabalhador é explorado ao extremo de sua condicdo fisica e/ou metal, o que leva muitos
trabalhadores a desenvolver ou apresentar a sindrome do burnout’® que é uma doenca do
esgotamento profissional, independente da profissdo, pois a mesma se da por conta da

competitividade do mercado.

O Modo de Producdo Capitalista se organiza de tal forma a sugar e individualizar o
ser humano, que principalmente nesta drea de trabalho ndo consegue ter ou construir uma

consciéncia de classe, justamente pela rotatividade das pessoas na empresa Nogueira (2006).

Estamos vivendo na era da contemporaneidade, das tecnologias, do ser humano livre,

isto é, em pleno século XXI e ainda temos formas de trabalho for¢gado, permanecemos em uma

8 ANATEL é uma agéncia do nacional que tem a miss3o de promover servicos adequados a sociedade. Disponivel em:
<www.anatel.org.br>. Acesso em: 20 marc. 2015.
Esse termo foi usado a primeira vez em 1974, pelo psicélogo alem3o Herbert J. Freudenberg.

ANAIS ELETRONICOS - ISSN 2238-7609

242

XIX Semana de Historia da UEG/GO



Enconiro Regional de Histéria Anpuh-GO XIX Semana de Historia da UEG/

Historia:

29/04 o 01/05/2015
Universidade Estodual de Goias
[ ] 9 Campus Cidade de Goias

sociedade totalmente machista e opressora. Este modelo prega o livre acesso as informacdes, ao

contato com outros vias tecnoldgicas, contudo ainda oprime uma grande parcela da sociedade,
isto é, pobres, negros, mulheres, homossexuais e pessoas de diferentes etnias e/ou religies.
Acreditamos muitas vezes nas verdades construidas pela midia, isso leva a crer que é natural a
competitividade do mercado em alta escala, sem beneficios para os trabalhadores e com baixos
salarios. Quem esta fora quer entrar, a cada trabalhador que estd em uma posi¢ao de empregado
tem outro esperando que ele saia para ocupar o lugar dele, Marx chama essa relacdo de exército

de reserva (2006).

Nesta légica, para o trabalhador empregado ndo cabe pedir melhores condicbes de
trabalho, ou até mesmo melhores saldrios, pois pode perder seu emprego ao suscitar esse debate
na empresa. O trabalhador tem receio de brigar por seus direitos de enfrentar a empresa. A
sujeicdo do trabalhador parte de uma necessidade concreta, necessidade de se manter
financeiramente. Vivemos, ou melhor, sobrevivemos dentro de modelo que é necessdria moeda

de troca adquirida através do trabalho para poder comprar bens de consumo.

O fato de se acreditar que trabalho forcado ndao é somente a exploragdao de um ser
humano pelo outro até a exaustdo e/ou sem atendimento de suas necessidades basicas como
comer, esta condicdo ndo se resume somente ao trabalho forgado, porque para a sociedade a

necessidade de ir a escola, de ler, e ter tempo de lazer é tdo importante quanto comer e se vestir.

E importante lembrar que conforme norma regulamentadora do trabalho de
telemarketing o empregado deve trabalhar 6h didrias incluindo as pausas, entretanto as empresas
estipulam uma pausa de 20 minutos entre a carga hordria a ser trabalhada e a soma na carga
horaria geral do trabalhador. Esses 20 minutos que acrescidos no tempo total de trabalho didrio a
empresa coloca esse dentro da carga horaria trabalhada passando para 06h20min. O que vai além
do que é estipulado por lei. Se colocar os 20 minutos extras de cada funciondrio junto a todos os
funciondrios da empresa, supondo que sejam 1000 funcionarios, diariamente a empresa tem um
total de 20 mil minutos extras por dia, ndo contabilizados pelo trabalhador. O que a empresa lucra

além do tempo permitido por lei, se torna exorbitante em torno de um ano.
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Em um processo movido contra a empresa Atento em Goiania, terceirizada da

empresa VIVO uma ex. funcionaria demitida por justa causa ao usar palavras de baixo caldo com
um cliente em 2011, entrou na justica e teve a sentenca favoravel, pois conseguiu provar que
trabalhava sobre extrema pressao e que desenvolveu no periodo de 18 meses que trabalhou na

empresa a sindrome de burnout.*°

E importante percebemos que durante o periodo de trabalho o funciondrio assume
varias funcdes, além daquela contratada, um atendente que é contratado para enviar fatura ele
tem que comecgar a fazer o célculo do ciclo de faturamento, como foi feita a cobrancga e assim por
diante, e isso ocorre ndo somente nesta categoria, mas bem como em muitas outras como,
motoristas de Onibus de viagem que passam a serem cobradores e guardar as malas dos
passageiros. Essa sobre carga de trabalho que o trabalhador tem dentro da empresa leva a

exaustao, ao esgotamento e ao adoecimento.

Neste sentido permite-nos fazermos uma reflexdao acerca do real modo que é
conduzido as relacdes de trabalho hoje ndo se trata de uma nova forma de escravizacdao ou de
trabalho analogo a escraviddao? A qual ndo somente o negro é escravizado, mas qualquer pessoa
qgue faca parte da grande parcela da populacdo que necessite vender sua mao de obra para ter

como fazer a manutencado de sua subsisténcia.

Na sociedade atual existem vdrias representacdes dos meios de producdo privado, que
tornam o trabalho escravo e/ou andlogo a escraviddo em uma relagcdo de trabalho forcado, como

a transformacdo do trabalho em mercadoria:

A mercadoria é, antes de mais nada, um objeto externo, uma coisa que, por suas
propriedades, satisfaz necessidades humanas, seja qual for a natureza, a origem
delas, provenham do estémago ou da fantasia. Ndo importa a maneira como a
coisa satisfaz a necessidade humana, se diretamente, como meio de subsisténcia,
objeto de consumo, ou indiretamente, como meio de producdo. (MARX, 2006:57)

O trabalho no Modo de Produgao Capitalista se torna uma mercadoria, é a compra

e venda da mdo de obra em larga escala. Que acaba por tornar a mesma descartavel, “a

0pisponivel em: <http://www.gl.com>. Acesso em: 28 abril 2015.
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“descartabilidade” do trabalhador através do turnower(rotatividade). Essa situacdo cria fortes

obstaculos para a constituicdo da consciéncia de classe.” (NOGUEIRA, 2006:56) Ou seja,
percebemos que ha uma relacdo do trabalho que gira em torno da prépria venda da mao de obra,
uma vez que o trabalho esta em rotatividade no mercado. No segmento do telemarketing essa
rotatividade atinge um numero de até 48% ano no Brasil (NOGUEIRA, 2006:55). O que leva a

precarizagao do trabalho, conforme Antunes:

Como consequéncia das praticas flexiveis de contratacdo da forca de trabalho...
vém ocorrendo uma maior precarizacdio dos empregos e dos saldrios,
aumentando o processo de desregulamentacdo do trabalho e da reducdo dos
direitos sociais para os empregados em geral.(2004:21).

Podemos perceber que ha todo um leque de contradicdo na relacdo de trabalho no
capitalismo. O trabalhador passa a ficar e a viver a mercé da empresa, uma vez que sua vida social

gira em torno da empresa.

“Portanto, o desemprego em nossos dias vem acompanhado de uma
precariedade como exploracdo crescente dos assalariados que continuam em
atividade. O empresario faz da jornada de trabalho um elemento essencial da
exploragao dos saldrios, redefinindo a vida social a partir da prépria empresa, que

tem centralidade em relagdo a sua condigdo social.” (VASAPOLLO, 2005:101)

A vida do sujeito fica em torno da empresa em que trabalha. O desenvolvimento das
industria contribuiu largamente para isso. Hobsbawn se referindo a explosdo econdémica ou

globalizac3o:

Contudo, o que mais nos impressiona nesse periodo é a extensdo em que o surto
econdbmico parecia movido pela revolucdo tecnolégica. Nessa medida,
multiplicaram-se ndo apenas produtos melhorados de um tipo preexistente, mas
outros inteiramente sem precedentes, muitos quase inimagindveis antes da
guerra. (1994:259)

Isso afeta diretamente os trabalhadores, uma vez que é a forca de trabalho que gera
mercadoria, que faz o mercado financeiro girar, mantendo assim o sistema. No entanto o
telemarketing ndo gera de fato uma mercadoria diretamente, mas faz a manutencdo das

mercadoria. Conforme Marx:
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O trabalho, como criador de valores-de-uso, como trabalho util, é indispensavel a
existéncia do homem - quaisquer que sejam as formas de sociedade —, é
necessidade natural e eterna o intercambio material entre o homem e a natureza
e, portanto, de manter a vida humana. (2006:64;65).

Ao nos deparamos com a rapida tecnologia no trabalho e com os novos jeitos ou
modos de conducdo do trabalho, a globalizacgdo vem trazer ndo somente a padronizacdo do

consumo, mas também a padronizac¢do do trabalho.

Varios dos casos confundidos com escravidao diziam e dizem respeito, como mencionei
antes, as formas de terceirizagdo do trabalho — de transferéncia das responsabilidades
trabalhistas aos préprios trabalhadores — que estdo se difundindo rapidamente na
industria.” (MARTINS, 1999:137).

O trabalho como descrito por Marx serve para o desenvolvimento do ser humano
ao longo de sua existéncia, que se torna meramente um instrumento de individualizacdao do ser
humano, que é transformando em mercadoria no Modo de Producdo Capitalista. O trabalhador do
telemarketing sofre com o adoecimento, desenvolvendo fisico e/ou psicologicamente sindromes,
uma delas é sindrome de burnout, como BENEVIDES-PEREIRA (2002) diz que “a pessoa que
vivencia o burnout identifica o trabalho como desencadeante do processo e apresenta uma
sintomatologia com prevaléncia de sentimentos de desapontamento e tristeza.” Isto &, a pessoa

passa ter uma aversdo ao trabalho.

Conforme Nogueira esse adoecimento se da por diversos fatores que englobam o
trabalhador dentro de uma empresa, como stress constante e uma pressao por parte dos
superiores da empresa. A pessoa é vigiada o tempo todo, sem poder ir ao banheiro, com

cobrancgas de metas e controle de tempo de descanso (2006).

Utilizaremos como metodologia a observacdo e entrevista na empresa TELEC!!
(manteremos o sigilo da empresa e do funcionario, a fim de preservar o trabalhador entrevistado).

A fim de ter melhor percep¢ao do como se dar a relagdo de trabalho dentro da empresa.

1 A empresa a ser pesquisada se localiza em Goidnia, entretanto para citar a mesma dependemos de um termo de
consentimento assinado pelo responsavel da empresa autorizando a publicagio do nome da mesma. Portanto
provisoriamente a chamaremos pelo nome ficticio de TELEC.
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A partir da problematica e das possibilidades dos processos metodoldgicos,

pretendesse como propdsito conseguir evidenciar como se da a relacdo de trabalho, dentro de
uma empresa de telemarketing e como o trabalhador, cria mecanismos de possivel ruptura com a
relacao que vive. No intuito de discutir a relagdo do homem na histdria, ou seja, o homem no seu

conjunto no meio de seu grupo social:

A histéria da filosofia, como é comumente entendida, isto é, como histéria das
filosofias dos filésofos, é a histdria das tentativas e das iniciativas ideoldgicas de
uma determinada classe de pessoas para mudar, corrigir e aperfeicoar as
concepgbes do mundo existentes em todas as épocas determinadas e para mudar,
portanto, as normas de conduta que lhes sdo relativas e adequadas, ou seja, para
mudar a atividade pratica em seu conjunto. (GRAMSCI, 1981: 32)

Neste sentido esta primeira analise acerca do telemarketing, nos permite enxergar
diversas contradicdes que hd nesta categoria, portanto a analise ndo terminar aqui, faremos
observacdes e entrevista no intuito de ter uma melhor percepcao desta categoria de trabalho vai
desenvolver uma analise da relacao de trabalho, em uma empresa situada em Goiania. Visto que
ndose trata somente de uma analise fora de contexto ou de uma realidade, trataremos das
relagbes sociais do individuo trabalhador, na tentativa de perceber as proporcdes externas a
empresa como o adoecimento da pessoa que esta exposta ao modo de trabalho dessa empresa.
N3o tratando somente do adoecimento fisico como a LER, mas também psicoldgico o que afeta

diretamente os trabalhadores e quem convive com o mesmo.
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