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Resumo: A sociedade tem evoluido de tal forma que diversas alteracdes tém surgido em seu meio,
podemos notar essas mudangas nos habitos de vida, comportamento e educagéo. O desenvolvimento
tecnologico foi um passo que contribui bastante para que essas mudancas viessem a acontecer, pois
a tecnologia possibilita alcancar novos horizontes, podemos verificar tal transformagéo na educacéo,
onde surgiram novas modalidades para a instrucdo de alunos. Sdo ofertados, por meio da Educacéo a
Distancia cursos superiores, tecnologos e de extensdo a comunidade fazendo uso de plataformas
virtuais. O projeto em questdo investiga o ambiente virtual de ensino e aprendizagem Moodle, que
possibilita aos professores, tutores e coordenadores realizar o acompanhamento dos alunos, por meio
de atividades, férum de discussdo e chats. Esta plataforma é utilizada pelo Centro de Ensino e
Aprendizagem em Rede (CEAR) da Universidade Estadual de Goias (UEG), ofertando cursos a
distancia. Os objetivos deste trabalho é identificar padrées na comunicacgéo do tutor com os alunos que
possa influenciar no desempenho dos mesmos durante o curso, através da aplicacdo de técnicas de
Mineragdo de Dados (MD). Os dados foram selecionados de forma direta no banco de dados usando
a linguagem de consulta estruturada (SQL, do inglés Structured Query Language) de bancos de dados

relacionais.

Palavras-chave: Educacéo a distancia, Ambiente virtual de ensino e aprendizagem, Mineragéo de

dados.

Introdugio ‘

Com o avanco das tecnologias, a sociedade vem sofrendo alteracoes
constantemente, sobretudo no ambito do ensino que sofreu alteracdes com o passar
do tempo, foram surgindo novas modalidades para a instrucéo dos alunos. Uma delas
€ a Educacéo a Distancia (EaD), onde séo oferecidos cursos superiores, tecnélogos
e de extenséo, que realizam por meio de uma plataforma virtual, mais conhecida como
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA), o acompanhamento e a tutoria

dos alunos que ali estdo matriculados. Conforme Arruda e Gongalves (2005, p. 182)
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‘A EAD pode ser compreendiﬁa a partir de diversos processos cognitivos que

envolvem a formacdo em um contexto de distanciamento geografico — ela
compreende elementos simbitticos e simbdlicos, sociais, culturais, econdmicos e
educacionais”. Conforme Costa e Franco (2005, online) “os AVEAs, tém se tornado
uma prética constante nas pesquisas em educacdo a distancia.” Em geral, a utilizagao
destes ambientes n&do exige dos professores conhecimentos aprofundados em
computacdo, sendo necessaria dedicacao de algumas horas em cursos de formacéo
para capacita-los quanto ao uso do ambiente e maior dedicacdo em relacdo aos
processos educacionais que la ocorrem.

A plataforma MOODLE é utilizada por diversas instituicdes de ensino, devido a
sua interface ser muito simples, mas com grande capacidade de realizar diversas
atividades e o acompanhamento das mesmas. Com o MOODLE é possivel criar curso,
cadastrar disciplinas, cadastra perfil (tutores, professores, coordenadores alunos e
outros), disponibilizar inGmeros tipos de atividades como quiz, férum, questionarios e
outras. Logo se percebe a complexidade de informacdes que esta plataforma produz.

Devido a grande complexidade de informacdes que gerou, se faz necessario
utilizar a Mineragdo de Dados para realizar a extragdo de conhecimentos Uteis que
irdo auxiliar em tomadas de decisfGes para futuras melhorias nos cursos que sao
ofertados. H& diversas Técnicas que podem ser aplicadas sdo elas: Associagao,
Classificacao, Clusterizacdo, Deteccdo de anomalias. Conforme Tan, Steinbach e
Kumar (2009, p. 11):

A mineracdo de dados é o processo de descoberta automética de
informacdes Uteis em grandes depdsitos de dados. As técnicas de mineragao
de dados séo organizadas para agir sobre grandes bancos de dados com o
intuito de descobrir padrdes Uteis e recentes que poderiam de outra forma,
permanecer ignorados.

A proposta deste trabalho é estudar a base de dados do Centro de Ensino e
Aprendizagem em Rede (CEAR) da Universidade Estadual de Goias (UEG), e utilizar
técnicas de Mineragdo de Dados, que possa levantar e analisar a efetividade da
comunicagao entre o tutor e o aluno, com o objetivo de identificar elementos que
favoreceram o desempenho dos alunos, em relacdo a nota. Para tal, serdo
investigadas técnicas de Mineragdo de Dados e a base de dados do AVEA Moodle,
que sera a fonte dos dados para desenvolvimento do projeto. Com base que este
estudo e técnicas podem ser aplicados em diversas areas para a obtencédo de

conhecimentos que ficam ocultos em grandes bases de dados, e estes conhecimentos
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podem proporcionar resultados significativos para o desenvolvimento de vendas,

analise de comportamento e varios outros segmentos.

Material e Métodos ‘

O objeto utilizado na pesquisa é a base de dados do CEAR onde esta todas as
informagdes dos cursos que sao ofertados. Nela temos os dados de alunos, tutores,
disciplinas, atividades, notas e varios outros. Onde por meio da ferramenta de
gerenciamento de banco de dados PostgreSQL fazendo uso de consultas
SQL(Structured Query Language) traduzida como linguagem de consulta estruturada
para selecionar os dados que serao trabalhados para entdo aplicar as técnicas de
mineragao de dados com a ferramenta WEKA.

As atividades realizadas durante o desenvolvimento do projeto foram divididas em
varias etapas, sao elas:
o Selecado e Estudo de livros e artigos sobre banco de dados, e também sobre
mineracdo de dados.
o Estudo sobre a base de dados do AVEA moodle.
e Desenvolvimento de consultas para a extracdo dos dados.

« Desenvolvimento de teste com a ferramenta WEKA.

« Configuracédo e instalacdo do banco de dados e do ambiente moodle.

Resultados e Discussio ‘

Constatou- se com as consultas realizadas na base de dados do CEAR, que nas
tabelas de féruns, mensagens e chats, uma grande quantidade de dados sao gerados,
devido a comunicacido continua que todos participantes realizam no AVEA. No que
tange a comunicacao realizada nos foruns é possivel identificar a quantidade de

mensagens enviadas nas turmas, conforme Tabela 1.
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Curso usuario shortname :ounl:|
character varying(254) bigint |character varying(100) bigink
CB APGl D43-6: Evolucgdao 138 | student 2
CB APGl D44-6: Paleontologia 138 | student 9
CB APGl D45-6: Fisiologia Humana & Comparada IT 128 student 3
CB APGl D46-6: FZoologia de vertebrados IX 138 |(student 11
CB APGl D49-6: Pratica de Ciéncias II 138 |(student 1
CB APGl DOOEB-6: Geoprocessamento 138 |student A
CB APGl D43-6: Evolugdo 1321 student 7
CB APGl D44-6: Paleontologia 131 student 9
CB APGl D45-6: Fisiologia Humana & Comparada II 121 student 2
CB APGl D46-6: Zooloaia de vertebrados II 1Z1(student 8

Tabela 1 — Quantidade de mensagens por turma.

Com estes e outros dados ja identificados por meio de consultas SQL, objetiva-se
realizar o pré-processamento dos dados para estrutura-los conforme apresentado na
Tabela 2.
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Tabela 2 - Tabela para aplicagdo de técnica de Mineragao de Dados

Consideragodes Finais

O estudo ainda se encontra em fase de estruturagao das consultas realizadas na base
de dados do AVEA Moodle para posterior aplicagao das técnicas de Mineracido de
Dados. O estudo que aqui foi abordado mostra as investigagdes ja realizadas que
serao uteis para a aplicacao de técnicas de Mineracédo de Dados e € possivel perceber
que estudos e analisem iniciais indicam padrdes que contribuam com informagdes

Uteis que podem ser aplicadas a melhorias dos processos da EAD na UEG.
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