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Resumo: O ovo é um alimento de origem animal nutritivo e de facil aquisi¢cdo pela populagao. Sabe-
se que existem normas de armazenamento, rotulagem e outras informacdes que devem estar
contidas na embalagem e disponibilizadas pelo fabricante para facilitar o destes dados ao
consumidor. Com a avaliagdo da percepgdo do consumidor, foi possivel identificar se o rétulo da
embalagem constitui o principal meio de informagéo disponivel, as suas preferéncias quanto a cor do
ovo, local de compra, quantidade da cartela e outros critérios de sele¢do. Sabe-se que o consumidor
pouco se atenta a todas as informacdes contidas no rétulo, observando apenas a morfologia externa
da casca e da embalagem e também a validade. Este trabalho objetivou coletar informacgfes sobre a
percepcao do consumidor de Sao Luis de Montes Belos-GO, referentes as embalagens e ao critério
de escolha dos ovos no momento da compra. Concluiu-se que os critérios para a escolha do ovo
referem-se ao prego, a cor, a integridade e a aparéncia, porém o consumidor carece de instrucdes

sobre a necessidade de se observar as informagfes contidas nas embalagens do produto.
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Introducéo

A rotulagem dos alimentos de origem animal para a populacdo vem sendo estudada

como fonte de informacé&o nutricional para o consumidor final, abrangendo diversas
informacdes da cadeia de producéo, padrées de qualidade, armazenamento e dados
do fabricante, caracteristicas que influenciam a escolha do produto. Além disso, o
rétulo possui importante papel na garantia de que o alimento é seguro para
consumo, uma vez que informacdes essenciais sédo transmitidas. (COUTINHO et al.,
2007).

Aos Orgdos governamentais e autoridades sanitarias, cabe a oferta de
informacdo clara, objetiva e de facil acesso para toda populacdo, visando a
educacdo de consumidores na adocao de boas praticas no preparo e consumo de
alimentos seguros e aos 6rgaos fiscalizadores o papel de garantir as informacfes
obrigatérias na rotulagem destes produtos, para que os consumidores se beneficiem
destes esclarecimentos (BARANCELLI et al. 2012).

As embalagens assumem papel importante quando levados em consideracao
os critérios utilizados pelos consumidores no momento da escolha do produto nos
estabelecimentos, bem como na manutencdo da qualidade dos ovos. A embalagem
passa a ter o importante papel de selecao, influenciando o consumidor na aquisi¢ao
de determinadas marcas. (RAMOS et al., 2010 apud ANTUNES, 2001).

Um estudo demonstrou que mais da metade dos consumidores apresentam
conhecimentos equivocados sobre: tamanho do ovo, procedéncia do produto, cor da
casca e sua refrigeracdo. No caso dos atacadistas, a procedéncia do produto,
limpeza e integridade da casca, embalagem do ovo e tempo de comercializagéo
foram fatores avaliados corretamente por grande parte dos entrevistados,
contrapondo-se aos itens refrigeracdo e prazo de validade. (RODRIGUES et al.,
2001).

Objetivou-se conhecer a percepgdo e a preferéncia dos consumidores no
municipio de Sdo Luis de Montes Belos quanto as informacdes que devem estar

contidas nas embalagens de ovos.
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Material e Métodos

Foram abordados 31 consumidores de 23 estabelecimentos na cidade de Sao

Luis de Montes Belos — GO, onde foi avaliada a impressdo e a percepcao do
consumidor no comércio de ovos, mediante adesdo e liberacdo feitas pelos
estabelecimentos varejistas.

Os questionarios abordavam tépicos como: preferéncia por cor (branco ou
vermelho), tipo (granja ou caipira), interferéncia do preco na aquisicdo, analise da
limpeza e integridade da casca e embalagem, e observagéo de validade e outras
informagdes contidas na embalagem.

Os dados foram submetidos a andlise descritiva simples no programa

Microsoft Excel.

Resultados e Discussao

De todos os consumidores abordados, 67,75% possuem preferéncia pelo ovo
caipira, caracteristica possivelmente justificada por se tratar de uma cidade
localizada no interior, onde valores idénticos muito semelhantes foram encontrados
por ROCHA et al. (2018) que apresenta percentual de 68,6% na preferéncia por ovos
do tipo caipira.

O preco influenciou 0 momento da compra em 70,96% dos consumidores.
Esse fato foi explicado por grande parte do publico poder fracionar o alimento devido
pertencerem a um grupo familiar pequeno, e assim selecionarem o produto
geralmente pelo menor prego, justificando assim, a possibilidade da escolha de
determinada quantidade.

A compra de ovos de casca branca foi maior (58,06%) em relacdo a de ovos
de casca vermelha (41,94%). Mendes (2016) afirma que algumas pessoas acreditam
que a coloracdo da casca é decorrente de fator nutricional, sendo isso uma
inverdade, pois a cor da casca € um fator genético da poedeira, ovos brancos e
vermelhos sdo oriundos de linhagens especificas: mais leves, que consomem
quantidade menor de racdo; e mais pesadas, que consomem maior quantidade,
respectivamente. Esse fato influencia no custo de producgéo e no preco do ovo. Tento
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em vista a selecao do alimento pelo menor precgo, provavelmente este item pode ter
sido influenciado pela interferéncia do prego do produto final.

Mais de 54% dos avaliados nédo se interessam pelas informacfes contidas na
embalagem. Em contrapartida, dos 45,16% que possuem o habito de ler as
informacdes, todos (100%) se atentam a validade do produto, 12,90% ao carimbo do
Servi¢o de Inspecao Estadual (SIE) ou Servigo de Inspecéo Federal (SIF). E quanto
a sua origem, apenas 16,13% se atentam a procedéncia do ovo.

Verificou-se que 80,65% dos consumidores abrem a embalagem para conferir
o0 estado dos ovos momento em que 87% analisam a integridade dos mesmos e
74,19% avaliam a limpeza da casca. Quanto a integridade e limpeza da embalagem,
mais de 80% realizam essa afericdo. Estes habitos sdo importantes, pois estado,
integridade e limpeza da casca e da embalagem s&o variaveis que podem interferir
na seguranca do alimento e evitam a veiculacdo de patégenos ao consumidor.

Apbs a compra do produto, 24 entrevistados (77,41%) armazenam 0O OVO
apenas em geladeira, destes (9,67%) na prateleira e os (93,54%) demais, expostos
de forma aleatéria sob refrigeracdo. Recomenda-se que o0vos sejam
preferencialmente conservados sob temperatura de refrigeracdo, para garantir o bom
estado de qualidade e a seguranca deste alimento. Quanto ao tempo de
conservacdo do ovo, em casa para 0 consumo 22% alegam armazena-lo sem
periodo especifico (até o consumo total); 19,35% durante um més; 19,90% por uma
semana; 3,22% em poucos dias; 16,13% em duas semanas e 6,45% em quinze
dias.

O ovo perde qualidade interna de forma continua apds a postura, onde
recomenda-se 0 consumo quando armazenado em temperatura ambiente (cerca de
26°C) por no maximo 12 dias ap0s a postura. Quando mantidos sob refrigeracdo a
8°C, os ovos podem ser armazenados por até 30 dias. Apds a postura, 0 ovo perde
qualidade nutricional de forma continua, (JUCA et al. 2011).

Apenas 6,45% dos questionados se atentam as seguintes informacfes de
consumo correto, como: “o consumo deste alimento cru ou mal cozido pode causar
danos a saude”, ou seja, 93,55% ndo conferem a presenca dessas informacoes.

Comportamento semelhante ocorre com a informacao referente a dicas sobre a
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possibilidade de desenvolvimento de alergia ao consumo deste alimento, no qual

apenas 16,13% observam o referido dado.

Consideracgfbes Finais

O preco, a integridade e a aparéncia séo fatores que interferem na escolha do
ovo, no momento da compra em Sao Luis de Montes Belos. O consumidor carece
de instrucbes para escolher melhor, no que se referem principalmente a leitura e
observacédo de informacgdes que devem conter as embalagens do produto final.
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