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Resumo: Introducdo: A qualidade de vida por décadas tem sofrido transformacdes conceituais na
busca de se chegar a um consenso sobre sua abordagem. Em uma nocdo polissémica sobre este
tema, podemos definir qualidade de vida como o grau de satisfacdo que o individuo encontra em sua
vida familiar, amorosa, social, ambiental e em sua propria estética existencial. O ambiente de trabalho
do frentista pode afetar de maneira positiva ou negativa sua qualidade de vida e qualidade de vida
profissional. Obijetivo: Verificar a qualidade de vida dos frentistas de postos de combustiveis da
cidade de Goiania. Métodos: Foi aplicado um estudo descritivo de abordagem quantitativa em postos
de gasolina na cidade de Goiania com utilizacdo do questionario WHOQOL-bref. Resultados: Apés a
andlise dos dados do questionario, verificou-se que existe uma relagdo direta entre qualidade de vida
e 0 ambiente de trabalho. Concluséo: A concep¢ado de Qualidade de Vida no Trabalho dos frentistas
dos postos de combustivel de Goidnia é boa, mesmo apresentando diferencas entre os quatro
dominios da QV.
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Introducéo

A qualidade de vida por décadas tem sofrido transformag¢fes conceituais na
busca de se chegar a um consenso sobre sua abordagem, dessa maneira, ela tem
sido abordada por muitos autores como um conceito de saude, porém ha autores
gue buscam definir qualidade de vida de maneira mais abrangente (PEREIRA,
TEIXEIRA, SANTOS, 2012).

Em uma nogéo polissémica sobre este tema, podemos definir qualidade de
vida como o grau de satisfacdo que o individuo encontra em sua vida familiar,
amorosa, social, ambiental e em sua propria estética existencial (MINAYO, HARTZ,
BUSS, 2000).

Diversas sdo as causas que podem interferir de maneira negativa na
gualidade de vida do trabalhador, entre as quais podemos destacar a né&o

participacdo do funcionario nas tomadas de decisdes da empresa a qual faz parte,
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seja nas condi¢Bes fisicas do local, ambiente ou psicolégico, no sistema de

recompensa, na variedade de habilidades utilizadas em uma atividade, colocando o
funcionario para executar atividades que nao se identifica, falta de condicbes de
seguranca e saude, oportunidade de crescimento, dentre diversos outros fatores que
interferem ndo somente na vida do empregado como também do empregador (MAIA,
2010).

O trabalhador frentista é o profissional que possui como funcdo a execucéao
de tarefas relativas ao abastecimento de veiculos e/ou maquinas pesadas com
produtos quimicos como: gasolina, etanol, diesel, gas natural veicular (GNV)
(CORREIA et al., 2014).

Esta populacdo pesquisada estd em constante contato com fatores de riscos
tais como: quimicas (benzeno, mondéxido de carbono, 6xido de nitrogénio); fisicos
(ruido de veiculos, temperaturas); biol6gico (bactérias, fungos) e fisiol6gico
(movimentos repetitivos), que podem interferir direta ou indiretamente em sua
qualidade de vida (VAZ et al., 2012).

O objetivo do presente estudo foi verificar a qualidade de vida dos frentistas

de postos de combustiveis da cidade de Goiania.

Material e Métodos

Trata-se de um estudo descritivo de abordagem quantitativa no intuito de
avaliar a qualidade de vida dos frentistas de postos de combustiveis. O estudo foi
aprovado pelo CEP-UNIVERSO, sob parecer 2.681.957, e desenvolvido na cidade
de Goiania em postos de combustiveis localizado em setores diferentes da cidade.

Os critérios de inclusdo foram: exercer o cargo de frentista em um dos
postos de combustivel em Goiania escolhido, por no minimo 6 (seis) meses,
independente do turno de trabalho, ser na faixa etaria de 18 a 65 anos e que
assinassem o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE).

Como critério de exclusdo foi adotado: profissionais frentistas que

estivessem afastados, de férias ou ndo fossem fixos do posto onde estava sendo
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realizada a pesquisa; profissionais que possuisse alguma deficiéncia mental ou
dificuldade de compreenséo; frentistas que se recusasse a participar da pesquisa.

Para avaliacdo da qualidade de vida, foi utilizado o instrumento validado pela
OMS, o World Health Organization Quality of Life (WHOQOL) versdo abreviada
(FLECK, et al, 2000). O instrumento WHOQOL-Bref (abreviado) € formado por 26
questdes, sendo sete questdes do dominio fisico (dor, desconforto, energia, fadiga,
sono, repouso, atividades da vida cotidiana, dependéncia de medicacdo ou de
tratamentos, mobilidade, capacidade de trabalho); seis questdes do dominio
psicolégico (sentimentos positivos, pensamento, aprendizagem, memodria,
concentracdo, autoestima, imagem corporal, aparéncia, sentimentos negativos,
espiritualidade, religido, crencas pessoais); trés questdes do dominio social
(relacbes pessoais, suporte/apoio social, atividade sexual); e oito questbes do
dominio ambiental (seguranca fisica, prote¢do, ambiente no lar, recursos financeiros,
cuidados de saude e sociais/disponibilidade e qualidade, oportunidades de adquirir
novas informacdes e habilidades, participacdo em oportunidades de recreacdo e
lazer, ambiente fisico (quanto a poluicdo, ruido, transito, clima e transporte). Tal
escala é representada por um numero real, compreendido no intervalo de 0 a 100,
correspondente aos mesmos valores que resultam ao final da aplicacao de todas as
equacdes, qual seja, o score transformado 0-100. Considere os valores: abaixo de 0
= pobre; 0-20 = fraca; 21-40 = provavel; 41-60 = moderada; 61-80 = substancial; 81-
100 = quase perfeita.

Para realizacdo da coleta de dados, dividimos em trés partes a pesquisa: A
primeira foi o contato pessoalmente nos postos de gasolina no turno diurno e no
turno noturno com o0s gerentes e/ou proprio dono do estabelecimento onde
explicamos o tema e o objetivo do estudo; A segunda parte foi constituida na
realizacdo do convite para que o0s profissionais que aceitaram a proposta de
participar do estudo, se deslocassem até o balcdo onde entregamos uma prancheta
contendo caneta e o TCLE, para que fosse autorizada a utilizagdo dos dados
coletados dos profissionais no estudo. A terceira e Ultima parte foi constituida na
aplicacdo do questionario de qualidade de vida (WHOQOL-bref) escolhido para
avaliacdo, e recolhimento da prancheta ao término dos preenchimentos dos dados

pedidos no questionario.
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Todos os dados coletados foram organizados em uma planilha eletrénica de

Excel, e as andlises foram realizadas com o auxilio do pacote estatistico SPSS,
versdo 23.0, adotando um nivel de significancia de 5% (p < 0,05).

Resultados e Discusséao

Em relacédo ao questionario do WHOQOL-bref, percebe-se na tabela abaixo

que este grupo apresenta uma pequena diferenciacao.

Tabela 1. Estatisticas descritivas do Whoqol-bref .

Mediana Média = DP Minimo Maximo
Whogol-bref
Dom. Fisico 75,0 75,00 £ 17,92 25,0 100,0
Dom. Psicoldgico 77,1 74,86 + 15,14 41,7 95,8
Dom. Social 83,3 78,89 + 19,66 8,3 100,0
Dom. Ambiental 62,5 63,44 + 17,33 12,5 90,6

*Média + desvio padrao

O dominio ambiental foi o que apresentou a média mais baixa (63,44%),
sendo sugestivo a uma qualidade de vida ambiental substancial, onde este esta
relacionado a seguranca fisica, protecdo, ambiente no lar, recursos financeiros,
cuidados de saude, oportunidade de adquirir novas informacfes, habilidades e
oportunidades de recreacéo, lazer, ambiente fisico e transporte.

Este estudo colabora para que sejam criadas acOes diagnosticas,
preventivas e corretivas nos dominios que apresentou baixo score, como o dominio
ambiental, para que nao gere a médio e longo prazo frustacbes e grande

insatisfacdo profissional e pessoal dos frentistas, podendo influenciar sua QV.
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Consideracgdes Finais

O estudo apresentou predominancia de profissionais do sexo masculino,

porém ambos 0S sexos se encontraram satisfeitos com a propria saude,
apresentando boa percepc¢ao de sua Qualidade de Vida. A concepcgao de Qualidade
de Vida no Trabalho dos frentistas dos postos de combustivel de Goiania também é

boa, mesmo apresentando diferencas entre os quatro dominios da QV.
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