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Resumo

A Ergonomia € uma area de conhecimento que deve subsidiar o desenvolvimento de sistemas
computacionais. Suas normas e padrbes estdo fortemente relacionados com a Interagdo Humano
Computador, campo da computagdo que estuda as tecnologias, as pessoas € como estas se
relacionam. A tecnologia deve ser utilizada no sentido de maximizar as habilidades humanas, para
tanto os sistemas computacionais devem ser seguros, “confortaveis” e agradaveis para os usuarios.
Essas preocupagdes fazem parte dos campos de estudos e atuacdo da Ergonomia e da Interacéo
Humano Computador. Estas visam a qualidade de vida das pessoas, de maneira integral, na sua
relacdo com as condigdes em que suas atividades é exercida. Este estudo buscou apreender, por
meio de uma pesquisa bibliografica, como a relagdo entre estes dois campos de conhecimento se
interferem para proporcionar maior conforto e bem-estar aos usuarios de sistemas computacionais.

Palavras-chaves: Ergonomia. Interagado Humano Computador. Usuarios. Sistemas computacionais.

Introdugio ‘

O crescimento tecnolégico das ultimas décadas trouxe varias mudangas para a
vida cotidiana, sejam estas no trabalho, nos estudos e até mesmo no lazer. As
pessoas estdo cada vez mais conectadas a seus smartphones e computadores.
Esta realidade exige dos usuarios um aumento na utilizagdo de sua visao, audicao,
movimentos corporais e posicdo corporal, situacdo esta que leva ao cansaco e
desgaste fisico e mental.

Dessa forma, os desenvolvedores de sistemas computacionais devem se
preocupar com o0 bem-estar e satisfacdo dos usuarios. Para isso, eles utilizam de
conceitos e técnicas da Interagcdo Humano Computador — IHC para alcancgar seus
objetivos.

A IHC propbe técnicas e praticas interessantes para o desenvolvimento de
sistemas computacionais. Do mesmo modo, a ergonomia, deve subsidiar este
trabalho, pois ela ajuda na aplicabilidade adequada dos principios ergondmicos para

a utilizagdo de computadores e equipamentos relacionados.
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De acordo com Dul & Weerdmeester (1995), a Ergonomia pode contribuir

para solucionar problemas com a saude, seguranga, conforto e eficiéncia, através da
prevencao de erros e melhorias do desempenho do homem em relagdo as maquinas
e as tarefas a serem desenvolvidas. O autor, ainda destaca que a Ergonomia além
de aspectos como a postura e os movimentos corporais, ainda estuda fatores
ambientais como: ruidos, vibragdes, iluminagao, clima; entre outros.

Diante dessa realidade, o presente estudo busca compreender o papel da
relacdo entre a Ergonomia e a IHC no desenvolvimento dos sistemas

computacionais atuais.

Material e Métodos

Este trabalho foi realizado a partir de levantamento bibliografico para
fundamentagado tedrica. Foram analisados artigos com énfase em Ergonomia,
Interacdo Humano Computador e Desenvolvimento de Sistemas Computacionais.
Foram realizadas pesquisas em diversos livros e sites com o objetivo de
compreender e aprofundar os estudos no tema proposto. Lakatos e Marconi (2006),
afirmam que “a pesquisa bibliografica consiste em um apanhado geral sobre
trabalhos de grande importancia ja realizados e disponibilizados”. As etapas sao:
Introdugcdo, Metodologia, Fundamentagcdo Tedrica, Consideragdes Finais e

Referéncias Bibliograficas.

Resultados e Discussao

Vivemos um momento de grande avango tecnoldgico. Na ultima década,
intensificou-se 0 numero de usuarios com acesso a dispositivos tecnoldgicos,
principalmente os aparelhos celulares. Com isso, torna-se cada vez mais importante
desenvolver dispositivos mais amigaveis e de facil utilizagao.

Ao mesmo tempo, é grande o numero de pessoas que ndo possui afinidade
na utilizacdo dos sistemas computacionais, fato que pode trazer problemas de saude

e doencgas correlacionadas a ma utilizagao desses recursos.
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E por meio da jungdo entre o conhecimento dessas duas areas — IHC e

Ergonomia — que sera possivel melhorar o desempenho das pessoas no trabalho,
evitar acidentes voluntarios e involuntarios, prevenir e corrigir a postura inadequada,
as lesdes musculares, os movimentos repetitivos, o stress fisico, entre outras.

Figura 1: Posicdo Ergonémica.

abaixo da rélula

Fonte: Pagina do Physioterapia.com

Ha um grande desafio por parte dos profissionais da area da tecnologia em
desenvolver sistemas acessiveis que atendam aos usuarios em diferentes niveis,
promovendo a ergonomia na usabilidade, acessibilidade e interacdo. Para Montalvao
(2008), um produto ergondmico, esta diretamente relacionado com a satisfagao do
usuario e é o resultado de algo bem planejado e projetado.

Consideragoes Finais

Para o desenvolvimento de um sistema computacional ergonémico, que
venha preservar a seguranga, conforto e saude dos usuarios, é fundamental que
bons niveis de ergonomia sejam atingidos. A participagdo do usuario no
desenvolvimento de novos produtos torna-se importante, no sentido de se buscar o

que ele necessita.
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Concluimos que a relagao entre IHC e Ergonomia tem um papel fundamental

na qualidade dos produtos computacionais, prevenindo riscos, zelando pelo bem-

estar dos usuarios, buscando melhorias e adequacgdes para todo tipo de pessoa.
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