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A GESTAO DA INFORMACAO EM REDE COOPERACAO DE
CONSORCIOS PUBLICOS INTERMUNICIPAIS: UM ENSAIO TEORICO
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Resumo

A construcdo de modelo conceitual e operacional de investigagéo cientifica € importante para a
compreensao dos fendbmenos ou fatos relacionados ao universo da pesquisa, na medida em que
podem descrever ou explicar as varias dimensdes do fendmeno estudado e as suas respectivas
interacdes. Portanto, com base nos conceitos e fundamentos do método quadripolar estruturou-se de
forma metodolégica um modelo conceitual e operacional de investigagdo empirica para estudar o
fendmeno da gestdo da informacao em redes organizacionais de cooperagao de Consércios Publicos
Intermunicipais. O modelo de investigacao empirica Sistema de gestédo da informacéo e inovagdo em
rede de cooperacao de Consércio Publico Intermunicipal, sob o enfoque do método quadripolar, é
descrito, neste ensaio cientifico, por intermédio da projecao dos seus elementos tedricos e operativos

que buscam explicar a associagdo entre os paradigmas condicionantes da inovagdo em rede de

cooperacao de consorcio publico e a teleologia do sistema de gestdo da informacgéao.

Palavras- chave : Gestdo da Informagéo. Consércio Publico. Investigacéo cientifica

Introducio ‘

Expandir os estudos relacionados as fronteiras da administracdo € um grande
desafio para o0s investigadores desse campo da ciéncia, pois, o0 carater
interdisciplinar e transdisciplinar a qual essa tematica se insere alarga os horizontes
dos fenbmenos pesquisados como a introdugcdo de investigadores com formacao
nas diversas areas das ciéncias sociais aplicadas e humanas. Neste sentido,
observam-se as multiplas dimensbes de abordagens cientificas que exploram os
conhecimentos de fronteira da Gestdo da Informacdo mediante a aplicacao de
teorias advindas de outras areas de conhecimento, em particular, da ciéncia da
administracdo com o aprofundamento de estudos relativos a gestao estratégica nas
organizagbes e a analise diagnéstica da gestdao de processo da informacao nas
empresas (Almeida et.al 2009; Estrela, 2012; Silva, 2013; Campos, 2013;
Fernandes, 2014).
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Desta forma inovam-ée as oanizages publicas cujos oelos de
governanga da gestdo da informagdo e inovacdo estdo centrados em aliancas
estratégicas orientadas para cooperagdo em redes organizacionais, como forma de
transpor as mudangas ambientais e uma série de barreiras que oprimem o
crescimento e o desenvolvimento dessas organizagdes, sejam por motivos
econOmicos, de politica governamental e até de tecnologia.

O conceito de redes e suas tipologias sdao amplamente explorados na
literatura das teorias de administracédo e economia (Grandoni e Soda 1995; Veciane
1999; Ireland et. al. 2001; Franco 2003;Almeida et al 2009,Almeida 2014;Simao e
Franco2014). As redes sdo dimensdes ordenadas de ligagdes estruturadas pelo
conjunto de relagdes formais ou informais que s@o estabelecidas entre dois ou mais
atores.

Por outro lado,contudo,observa-se que as redes de cooperacao de consorcio
publico intermunicipal sdo organizagdes estruturadas em rede com formas de

relagdes organicas ( de acordo com os padrées e as normas legais) definidas na
Constituicao da Republica Federativa do Brasil e por intemdédio da lei 11.107 de
abril de 2005 e regulamentada pelo Decreto 6017/2007 ; ou de forma social (
relagédo informal) baseada em normas e valores sécio-cultural.

Neste contexto, este ensaio tedrico apresenta os resultados preliminares da
pesquisa exploratéria relacionada a tematica da Gestao de Informacao e a inovagao
em rede de consorcios publicos intermunicipais, os quais fundamentaram a
elaboracdo dos modelos tedrico e operacional aplicados a investigacdo, mediante a
definicdo das dimensbes do estudo e, também, do conjunto das variaveis, com
vistas a explicar o construto denominado Sistema de Gestdo da Informagéo e
Inovagao em rede de cooperagao de Consércio Publico Intermunicipal.

Portanto, as contribuicoes desse estudo serdo relevantes para compreender as
dimensdes da governanga do sistema da gestdo de informagdo e inovacao
organizacional centrados em rede organizacionais de cooperagdo de consorcios
publicos.

Material e Métodos ‘

A formatacado de modelo conceitual e operacional de investigagao cientifica é
imprescindivel para entender os mecanismos que regem os fenébmenos ou fatos

relacionados ao universo da investigacdo, na medida em que podem descrever ou
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exlicar as varias dinsées do objt suad e as suas respectivas interacoes. |
Por outro lado, ao se conhecer e operar o conjunto de dimensdes, variaveis e
indicadores relacionados ao fendémeno estudado tem-se uma visdo do todo,
permitindo, de maneira organizada e estruturada, a compreensao da realidade
observada mediante analise dos seus elementos constitutivos. Segundo Martins
(2007), um modelo de investigacdo busca a especificacdo da natureza e a
importancia de relagdes entre variaveis, constructos e fatores que possam oferecer,
com base em teorias cientificas, explicagées e explanagdes de um dado Sistema.

Portanto, com base nos conceitos e fundamentos do método quadripolar
estruturou-se de forma metodolégica um modelo conceitual e operacional de
investigacdo empirica para estudar a relagdo entre as redes organizacionais de
cooperagcao de Consércios Publicos e o desempenho do sistema de gestdo da
informacao e inovacdao em rede de cooperacado de Consoércio Publico Intermunicipal,
tendo como objeto as atividades que esses consércios desempenham no
desenvolvimento de politicas publicas governamentais no Brasil.
O modelo tedrico conceitual da investigacao

A construgcdo de modelo de investigacdo empirica é o elemento de base
importante para se estabelecer as conexdes das realidades distintas observadas e
as suas praticas que se associam na busca de um novo conhecimento, mediante
apropriacao dos saberes da epistemologia, das teorias, das técnicas subjacentes
aplicadas as teorias. Neste sentido, Silva (2006:29) ressalta que a aplicagdo do
método quadripolar de investigacdo nao se restringe a uma visdo meramente
instrumental, pois a dinamica interativa entre a epistemologia, a teoria, a técnica e a
morfologia conduz a projecao de paradigmas interpretativos de modelos teéricos e
operacionais.

Desta forma, ao tratar de sistema de gestdo da informacdo e inovagdo em
rede de cooperacado pode-se ter como referéncia, para uma determinada realidade
organizacional observada, o construto Sistema de gestdo da informagéo e inovagao
em rede de cooperacao de Consoércio Publico Intermunicipal sob o enfoque do
método quadripolar (Fig.1).
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Figura 1 — Sistema de Gestao da Informacao e Inovagdo em rede de Cooperacao de
Consoércio Publico Intermunicipal
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Fonte: Adaptado de Almeida e Silva (2011)

Polo Epistemolégico

O Polo Epistemoldgico tem como pressuposto o desenvolvimento de uma
acao diagnoéstica fundamentada na atitude questionadora e interrogativa quanto as
questdes tematicas a serem abordadas em relagao aos paradigmas da cooperacao
em rede de Consoércio Publico Intermunicipal e a inovagé@o organizacional. Por outro
lado, centra-se em elementos que conduzem a identificacdo de métodos e praticas
relacionadas com o processo informacional para atender aos preceitos da
cooperagao em rede e inovagao, em referéncia ao arquétipo teleologia do sistema
de gestado da informacao e inovacdao em rede de cooperacao de Consércio Publico
Intermunicipal.
Polo Teédrico

O Polo Tedrico, em referéncia aos paradigmas da cooperacao em rede de
Consorcio Publico Intermunicipal e a inovagao organizacional, estabelece o conjunto

de abordagens teéricas e praticas para a fundamentacédo e a definicdo do modelo
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teéico abstrato (visosistémiéa).Porno,edinte o construto sistema de gestao |
da informacao e inovacdo em rede de Consorcio Publico Intermunicipal, temos o
modelo de investigacdo organizado e estruturado em forma de representagao
conceitual que permite estabelecer associagbes ou analogias com estruturas
tedricas que possam levar a compreensao do fendémeno investigado.
Polo Técnico

O Polo Técnico € o referencial de analise da pertinéncia e da consisténcia do
modelo tedrico abstrato denominado sistema de gestdo da informagao e inovacao
em rede de Consoércio Publico Intermunicipal, construido sob as condicionantes
estabelecidas nos pélos Epistemolégico e Tedrico. Nesta fase, descreve-se e
explicam-se as dimensbGes e interagbes do modelo tedrico abstrato em
representacao logica (visdo cartesiana). O modelo légico (operacional) da pesquisa
empirica explicita o conjunto de elementos operativos necessarios a modelagem de
investigagdo empirica no que se refere a sua dimenséo, variaveis e indicadores.
Estes elementos s&o essenciais para a construgdo de instrumento de coleta de
dados primarios, bem como pela organizagdo e estruturagdo metodoldégica da
investigacdo em referéncia a aplicacao de ferramentas estatisticas para mensuragéao
dos dados coletados.
Polo Morfoldgico

A teleologia do Polo Morfolégico € estabelecer condigcbes técnicas e
operacionais para o desenvolvimento de agbes que promovam a interlocucdo e a
interacdo entre os atores que tem interesse nos resultados da investigacdo. Neste
sentido, o Polo Morfolégico afere as premissas da investigacdo em relacdo ao
sistema de gestdo da informacdo e inovacdo em rede de Consércio Publico
Intermunicipal, descrita a partir do Polo Técnico, mediante a produgéo técnica dos
resultados da investigacao.Portanto, nesta etapa, os resultados da investigacdo sao
compartilhados e difundidos em ambientes académicos e profissionais como forma
de ampliar as discussdes sobre o estudo e a pesquisa realizada. Sendo assim,
compartilham-se os resultados da investigacdo, por um lado, com os Governos
Federal, Estaduais e Municipais que sdo executores de politicas publicas via
Consorcios Publicos Intermunicipais e, do outro lado, com o0s municipios
beneficiarios dos resultados da agédo inovadora da gestao publica no atendimento
das demandas da sociedade local. Neste sentido, a gestao informagéo exerce, sem

sombra de duavidas, um papel importante na comunicacdo informacional para o
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hoem e a sociedade quando se afee agséo o processo, o compartilhamento, a
governanga e a comunicacao da investigagao.

Portanto, a forma de pensar a gestao da informagao sob o prisma do método
quadripolar amplia a compreensdo dos fendmenos da gestdo da informagdo ao
introduzir a proposicao de unificacdo entre a intuicdo e a razdo, como uma sintese
derivada da abordagem da teoria de sistemas, que representa a construgdo de
modelos mentais simbdlicos (tedrico) de realidades observadas e a razao operante,
a logica, abordagem cartesiana, que descreve analiticamente a estrutura l6gica do
modelo abstrato observado.

O modelo légico operacional da investigacao

O investigador faz uso da visao sistémica para definir o conjunto de elementos
essenciais que fundamentam a sua percepgao sobre um determinado fendmeno
observado. O referido processo cognitivo é retratado pelos polos epistemoldgico e
tedrico, mediante a organizacdo do pensamento abstrato do investigador, que
associa sua experiéncia da realidade observada (conhecimento tacito) para formular
suas questdes de pesquisa e fazer a definicdo conceitual do construto tedrico da
investigacdo. Portanto, a questao de investigacao originada no polo epistemoldgico e
0 arcabougo teorico que fundamenta a base do estudo, se complementam para
formar o construto da investigacdo, neste estudo, denominado Sistema de Gestao
da Informagdo e Inovacdo em rede de cooperacao de Consoércio Publico
Intermunicipal.

Neste sentido, o método quadripolar, sob o enfoque sistémico, aduz a
interacdo e a integracao dos polos para construir o modelo tedrico de investigacao e,
por outro lado,sob enfoque cartesiano, permite, a partir deste modelo tedrico de
investigacdo, estabelecer paradmetros metodologicos operativos para buscar
evidéncias cientificas e respostas explicativas a respeito do fendmeno a ser
investigado. Assim, o modelo operacional de investigacdo se constitui na
representacao légica do modelo tedrico de investigagado, o qual retrata os elementos
conceituais mediante uma abordagem cartesiana (figura 2).
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Figura 2 - Paradigmas condicionantes da Inovacao em Redes de Cooperacao de
Consoércio Piblico e a Teleologia do Sistema de Gestdo da Informacéo
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Fonte:Adaptado de Almeida et.al, 2015

Desta forma, o modelo operacional de investigagcao, representagao légica do
modelo teorico, descreve, em primeiro lugar, a taxonomia das variaveis
independente, dependente e de controle que formam o nucleo central do objeto da
investigacdo: busca-se explicar se ha uma relacdo entre os paradigmas
condicionantes da inovacdo em rede de cooperagdo de consoércio publico e a
teleologia do sistema de gestao da informacéao

E a partir da taxonomia do modelo operacional que se elabora as matrizes de
estrutura I6gica das variaveis paradigmas condicionantes da inovacdao em rede de
cooperacao de consércio publico(variavel independente); teleologia do sistema de
gestdo da informacado (variavel dependente) e do perfil demogréafico da rede de

consércio em consércio publico (variavel de controle).

Resultados e Discussio ‘

A investigacdo empirica e o instrumento coleta de dados primarios séo
organizados e estruturados com base no modelo tedrico, o construto Sistema de
gestdo da informacdo e inovagdao em rede de cooperacdo de Consércio Publico
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Intrmunicipal, e no modelof ‘Iégic percioal o qual formata as variéveis |
independente, dependente e de controle a serem objeto da investigacdo, mediante
descricao taxionémica das dimensfes paradigmas condicionantes da inovagao em
rede de cooperagao de consoércio publico , a teleologia do sistema de gestdo da
informacao e do perfil demografico da rede de cooperagcao em Consércio Publico.
Desta forma, buscar-se-a, a partir da aplicagéo do instrumento de pesquisa empirica
obter respostas a um conjunto de determinadas questdes, a saber: Como as redes
de consorcios publicos intermunicipais contribuem para o processo da gestdao da
informacao e a inovacao organizacional ? Quais sao os tipos de conflitos , de ordem
estrutural e cultural, que se originam nas diversas formas de redes de cooperacao
de consorcios publicos intermunicipais? Como o processo de gestao da informagao
e da inovagao organizacional modelam a organizagdo das redes de cooperacéo de
consércios publicos intermunicipais? Como as mudancas em nivel tecnolégico e
cultural modelam os padrées da gestdo da informacdo nas relacbes formais e
informais dos membros de uma rede de cooperacdo de consoércios publicos
intermunicipais?

Consideracoes Finais

O modelo de investigagao empirica Sistema de gestao da informagao e inovagdo em
rede de cooperacdo de Consércio Publico Intermunicipal, sob o enfoque do método
quadripolar, resultante deste ensaio cientifico, € descrito por intermédio da projecao
dos elementos tedricos e operativos que buscam explicar a associagdo entre os
paradigmas condicionantes da inovagdo em rede de cooperagdo de consorcio
publico e a teleologia do sistema de gestao da informacao.

Por fim, conclui-se que este processo metodoldégico e cognitivo de
investigagcao cientifica organiza-se e estrutura-se sob a premissa da dialética do
pensamento sistémico, a partir da construgao do modelo mental simbdlico ( tedrico)
de uma realidade observada pelo investigador (conhecimento tacito) e do
pensamento cartesiano, com a prescricdo da logica operativa (conhecimento
explicito) do modelo mental simbdlico, alicercado em conceitos e fundamentos
tedricos que possam explicar o fendmeno investigado, cuja sintese resultara em
novos conhecimentos sobre a realidade estudada, ampliando as fronteiras do
conhecimento sobre a gestdo da informacdo em rede cooperacdo de consércios
publicos.
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