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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar o desempenho e saude do trabalhador da area
de saude publica. Conforme garante a Constituicdo Federal de 1988, a Saude € um
Direito essencial e deve ser entendida, de acordo com a definichio da OMS
(Organizagdo Mundial da Saude), como o mais completo bem estar fisico, mental e
social da pessoa. Dessa forma, deve se considerar a saude do trabalhador, também,
como uma espécie da saude geral, que como tal é inviolavel devendo ser observada
rigorosamente na sua totalidade pelo empregador. As bases tedricas de toda pesquisa
sdo artigos que analisam o campo saude do trabalhador de saude publica, no sentido
de conhecer a realidade atual. As principais conclusdes séo que o servidor publico de
saude encontra muitas dificuldades (falta de recursos, infraestrutura), para
desempenhar suas atividades o que muitas vezes resulta em desmotivagdo e
problemas de saude, dentre os quais a depressao e a Sindrome de Burn-Out.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Profissional de Saude. Sindrome de Burn-Out.
1 INTRODUGAO

O tema Saude do trabalhador vem se constituindo interesse, desde a atual
valorizacdo da saude como projeto politico. A lei n° 8.080/90 (SUS em Audio) em seu

artigo 6°, paragrafo 3°, alineas | e Il, conceitua a saude do trabalhador como o

' Graduada em Fisioterapia , Fisioterapeuta da Prefeitura Municipal de Uruagu/Secretaria de Saude,
aluna do curso Gestao em Saude Publica Municipal UnUEAD/UEG

%2 Graduada em Farmacia Bioquimica pela UEG, especialista em Ciéncias Farmacéuticas pela FIBRA e
Orientadora do Curso Gestao em Saude Publica UnUEAD/UEG
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Conjunto de atividades que se destina através das agdes de vigilancia
epidemiolégica e vigilancia sanitaria, a promocao e protecdo da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperagao e a reabilitacdo da saude dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢cbes de
trabalho, abrangendo:

| - assisténcia ao trabalhador vitima de acidente de trabalho ou portador de
doenga profissional e do trabalho;

Il — participagédo no ambito de competéncia do Sistema Unico de Saude — SUS,
em estudos, pesquisas, avaliagdo e controle dos riscos e agravos potenciais a
saude existentes no processo de trabalho.

Diante disso, pode-se entdo considerar que esse conceito abrange a todos
os trabalhadores, uma vez que nao faz distingdo entre doengas e agravos. Ja a lei do
Regime Geral da Previdéncia Social RGPS, Lei n® 8.213/91, que dispde sobre os
planos de Previdéncia, em seu artigo 19, conceitua o acidente de trabalho como aquele
gue acontece quando se esta a servigo da empresa seja ela publica ou privada, e ainda
dispde sobre as responsabilidades da empresa sobre o trabalhador. Ja o artigo 20
considera que os acidentes de trabalho devem ser divididos em duas categorias
distintas: doenca profissional - todas as doengas desencadeadas no exercicio do
trabalho; e doenca do trabalho — adquiridas em fungédo das condi¢cdes a qual o trabalho
é realizado.

Portanto, fatores estressantes como infraestrutura inadequada, falta de
materiais basicos, excesso de demanda, pressdo e solicitagdo constante para
cumprimento das normas, sobrecarga de tarefas, dentre outros, colaboram para que
haja um numero cada vez maior de doengas e agravos relacionados ao trabalho.

Todos esses fatores acabam por gerar alguns transtornos fisicos e psiquicos
em profissionais de maneira geral, mais especificamente nos servidores publicos de
saude, uma vez que estes parecem estar mais expostos a tais fenbmenos, pois a
implantacao e implementagao do SUS trouxe para a pratica desses servidores publicos
uma série de mudancas referentes a gestdo em saude, tais como atendimentos nas
residéncias, vinculados a Estratégia de Saude da Familia, énfase na promogédo da
saude e prevencao de doencas e até mesmo redefinicdo de conceitos basicos como

saude, doenga e cuidado.
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Estas e outras mudancas forcaram o profissional da ponta desse sistema a
se adequar, se recolocar e repensar sua postura frente ao novo paradigma. Em
consequéncia disso, encaram uma sobrecarga de trabalho comprometendo o
organismo no aspecto fisico e mental. (CARVALHO; MALAGRIS, 2007).

Avaliar e acompanhar a saude desses profissionais torna-se de extrema
relevancia, assim como a necessidade de encontros entre a equipe com objetivos de
trocas de experiéncias, resolugdes de conflitos e solugdo de problemas advindos da
pratica.

Dai o objetivo desse trabalho que € analisar a saude dos trabalhadores
publicos da area da saude e verificar o que se tem feito a nivel de prevencéo e
promocao da saude de quem cuida.

Os fatores que geram o estresse da profissdo sdo oriundos do envolvimento
direto, porém involuntario entre o profissional e o paciente que buscam o atendimento:
pacientes idosos, agitados, deprimidos, usuarios de drogas e alcool; o numero reduzido
de funcionarios e a frustragcao do paciente ante a espera para o atendimento.

Dessa forma, esse servidor publico esta exposto a situacbes de risco
ocasionadas pelo desconhecimento dos fatores desencadeantes, dentre eles as
normas e rotinas impostas ou ainda pela especificidade de seu trabalho, além de outras
dificuldades, como falta de recursos e infraestrutura para desempenhar suas atividades,
0 que muitas vezes resulta em desmotivagao e problemas de saude, dentre os quais a

depresséao e a Sindrome de Burn-Out.

2 METODOLOGIA

Foi realizada a analise da legislagdo a respeito da saude dos trabalhadores
dos servidores publicos de saude, verificadas as publicagdes sobre a realizagdo da
prevencao e promocao da saude desses servidores publicos e avaliada, por meio dos
dados bibliograficos, as causas mais frequentes de danos a saude desses profissionais

e se eles, que cuidam da saude da populagao, cuidam da sua propria saude.
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Portanto, trata-se de um estudo de revisao da literatura, o qual visa contribuir
para o aprimoramento e reavaliagdo da pratica e desempenho profissional do servidor
publico da area de saude frente aos desafios. O levantamento do referencial
bibliografico foi realizado por meio de bases de dados SCIELO, LILACS, Ministério da
Saude dentre outros meios, como livros, revistas, jornais e sites especificos nesta

tematica, considerando os ultimos anos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A saude do trabalhador € um direito humano fundamental de natureza
positiva e negativa, que exige tanto do empregador quanto do Estado ndao somente
abstencao de praticas que ocasionem a doenca fisica ou mental do trabalhador, mas
também uma positividade, isto é, a ado¢cdo de medidas preventivas de tal doenga. Se
para a garantia do direito a saude o Estado tem de cumprir algumas obrigacdes
basicas, também no campo da saude do trabalhador ele tem de cumprir estas mesmas
obrigagbes, porquanto se trata de espécie de saude geral. Por isso o SUS tem diversas
atribuicdes relacionadas a saude laboral, de acordo com o art. 6°, § 3° da Lei n°
8.080/90.

As criticas tornam-se mais contundentes, a medida que surgem, em nivel da
rede publica de servigos de saude, programas de assisténcia aos trabalhadores, com
ativa participacado destes, e das suas organizagdes. Os programas contribuem para
desvelar o impacto do trabalho sobre a saude, questionam as praticas dos servicos de
medicina do trabalho nas empresas e instrumentalizam os trabalhadores nas suas
reivindicacdes por melhores condi¢cdes de saude.

Segundo o Manual de Procedimentos para os Servicos de Saude
(MINISTERIO DA SAUDE, 2001), é atribuicdo do SUS executar acdes voltadas a satde
do trabalhador prescritas na Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Organica de Saude — LOS (Lei 8.080/90). Ainda de acordo com o art. 6° dessa Lei a
coordenacao da politica de saude do trabalhador deve ser de responsabilidade do

Sistema Unico de Saude, cabendo a este a sua direcdo nacional. O paragrafo 3° do art.
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6° LOS define saude do trabalhador como um conjunto de atividades que engloba
desde a promogao a reabilitagdo do trabalhador, que esta sujeito aos riscos e agravos
das condigdes de trabalho.

Entre os determinantes da saude do trabalhador estdo compreendidos os
condicionantes sociais, econémicos, tecnoldgicos e organizacionais responsaveis pelas
condi¢cdes de vida e os fatores de risco ocupacionais — fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos, psicossociais e de acidentes mecanicos e aqueles decorrentes da
organizagao laboral — presentes nos processos de trabalho. Assim, as agbes de saude
do trabalhador tém como foco as mudangcas nos processos de trabalho que
contemplem as relagdes saude-trabalho em toda a sua complexidade, por meio de uma
atuagdo multiprofissional, interdisciplinar e Inter setorial. (MINISTERIO DA SAUDE,
2001).

Um dos aspectos que mais tem chamado a atencdo quando da avaliagao
dos servigos, € o despreparo dos profissionais para lidar com a dimenséao subjetiva que
toda a pratica de saude supdbe. Ligado a esse aspecto, um outro que se destaca é a
presenca de modelos de gestao centralizados e verticais desapropriando o trabalhador
de seu proprio processo de trabalho. (MINISTERIO DA SAUDE, 2010).

Segundo Azevedo e Kitamura (2006) diversos aspectos do ambiente de
trabalho podem ser geradores de estresse e determinado tipo de estresse esta
associado ao rebaixamento da qualidade de vida dos trabalhadores. Os quadros de
estresse e de doencas relacionadas, como por exemplo, a Sindrome de Bornout e
outras, estdo associadas as condigdes dificeis de trabalho, problemas de adaptacao
acumulam de trabalho, exigéncias por produgdao dentre outras inumeras condigbes
podem prejudicar a saude do trabalhador. Os autores destacam que o ser humano
oscila entre situagcbes de estresse que possibilita a criatividade e aquele que pode
prejudicar, assim como, entre momentos de boa e ma qualidade de vida. Logo, ha a
necessidade dos individuos e grupos sociais organizarem recursos internos e externos
para superar situagdes de estresses patoldgicos que pode ser extremamente prejudicial

ao trabalhador.
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Ainda segundo Casate e Corréa (2005) condigbes de trabalho, baixos
salarios, dificuldade na conciliagdo da vida familiar e profissional, jornada dupla ou
tripla, ocasionando sobrecarga de atividades e cansago, o contato constante com
pessoas sob tensdo geram ambiente de trabalho desfavoravel: As instituicbes néo
oferecem um ambiente adequado, recursos humanos e materiais quantitativos e
qualitativos suficientes, remuneracédo digna e motivagéo para o trabalho, oportunidade
para os profissionais se aperfeicoarem em sua area de atuagdo, para que estes
possam exercer as suas fungdes de uma forma mais humanizada.

Para Sato (1996), a construgdo do conhecimento do trabalhador esta
vinculada a vivéncia imediata nas situagcdes de trabalho, as relagcbes interpessoais
dinamizadas pelo grupo e ao contexto social, por isso diagnosticar as condigdes de
trabalho e saude para eleger prioridades no sentido de eliminar os determinantes e
condicionantes dos problemas de saude a partir do conhecimento dos trabalhadores
nao € uma pratica nova, mas merece ser refletida.

De acordo com Souza e Fenner (2007), a saude publica ja presta o
atendimento ao trabalhador vitima de doenca ou de acidente relacionado ao trabalho e
conta com servigos especializados de vigilancia sanitaria e epidemiolédgica. Contudo, ha
necessidade de romper com as agdes focais e fragmentadas na assisténcia a saude do
(a) trabalhador (a) e avancgar na construgdo de dados fidedignos para subsidiar agoes
mais amplas. Posto o desafio, o campo ampliado da saude do trabalhador no SUS
constitui um novo paradigma de atengao a saude, transcende a abordagem individual
curativa tradicional e propde abordagens interdisciplinares, intersetoriais e de
fortalecimento da sociedade rumo a mudancas eficazes para a promog¢ao da saude de

quem trabalha.

4 CONCLUSAO

Verificou-se, através da analise da literatura a necessidade de uma reflexdo
sobre a gestao da saude do servidor publico de saude. A manutencao e a melhoria da

qualidade do atendimento aos pacientes dependem de investimentos nas condi¢des de
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trabalho dos profissionais da area de saude, que lidam diretamente com estes
pacientes. O desempenho da pratica do servidor publico da area de saude deixa
evidente a importancia do bem estar e saude do individuo no trabalho, onde ele passa a
maior parte do tempo, uma vez que a qualidade de vida esta diretamente relacionada
com as necessidades e expectativas humanas.

A saude do trabalhador do funcionario publico de saude, compreendida nas
condi¢des de trabalho, que inclui aspectos de bem estar, segurancga fisica, mental e
social, e o desempenho para realizar tarefas com seguranga. A preocupacgao cientifica
com a questdo da saude do trabalhador de saude publica reside na sua provavel
relacdo com o adoecimento ou sofrimento que ele provoca.

Desenvolver estudos futuros voltados para a area de saude do trabalhador
de saude publica poderia significar uma contribuigdo na melhoria das condi¢cdes de
trabalho e atendimento ao paciente. No entanto, deve-se considerar que se trata de
uma dimensao particular que tem relagdo com uma outra dimensdo mais geral: a

sociedade em que esta inserida.
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