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RESUMO

O artigo analisa, a partir da perspectiva dos entrevistados, como se da o atendimento
de homossexuais e bissexuais na area da saude em uma cidade do Estado de Goias.
Para tanto, foram entrevistados 30 moradores, e analisadas 10 pessoas do grupo: 5
bissexuais (3 do sexo masculino e 2 do sexo feminino) e 5 homossexuais (3 do sexo
masculino e 2 do sexo feminino). Os resultados permitiram concluir que homossexuais
e bissexuais, por serem diferentes do padrao social da heteronormatividade, sado alvos
de discriminagéo e preconceitos quando procuram atendimento medico em hospitais e
clinicas. Ha, no entanto, um melhor atendimento quando se apresenta um plano de
saude particular, segundo a maioria dos participantes da pesquisa.

Palavras-chave: Sexualidade. Cultura. Saude. Atendimento e Direito.

1 INTRODUGAO

Saude é um direito basico de todos os cidadaos. Coelho e Almeida-Filho (1999)
afirmam que é de natureza quantitativa, a distingdo entre normal e patoldgico, tanto
para fendmenos mentais quanto para os organicos. Assim, a saude e a doenga nao

passam de um mesmo estado que depende de estimulos variaveis.
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Segundo Lopes et al. (2010) a saude sexual também deveria ser um direito
de todos. Entende-se por saude sexual a conexao dos aspectos somaticos, emocionais,
intelectuais e sociais do ser, de maneira que evidencia o enriquecimento de forma
positiva e produz uma melhoria da personalidade, da capacidade de comunicagdo com
outras pessoas € 0 amor.

Neto (2010) explica que na década de 70, varias eram as patologias
estudadas, e uma delas era a homossexualidade dita como disturbio psiquico dificil de
entender ou lidar. O sexo somente era realizado entre homem e mulher sob o aspecto
fisico e biolégico, e por ndo atender aos aspectos reprodutivos a pratica homossexual
foi reprimida como “disturbio” por meios médicos e “pecado” pelo contexto religioso.

Exposto pela Associagdo Americana de Psiquiatria (1973), a
homossexualidade é retirada do rol de patologias psiquicas, onde foi comprovado que é
possivel existir desejo afetivo e sexual por pessoas de mesmo sexo, passando a ter
status de normalidade a bissexualidade e Homossexualidade.

Desde criangas, o uso do termo homossexualidade € trabalhado em sala de
aula numa visdo bioldgica, descartando as outras dimensdes como, por exemplo, as
culturais e simbdlicas. Esse fato se deve a razdo de que os professores também
receberam orientagdes nessa mesma perspectiva. Sendo assim, € verificavel a
dificuldade de muitos em discutirem assuntos como esses, porém € fundamental a
busca por outros conhecimentos ja que na graduagao nao se tem usufruido de tais
informacgdes, desenvolvendo assim um trabalho em conjunto, iniciando na escola e
finalizando com pais e alunos (KNAUTH & MULLER, 2008).

Charlot (apud LIBANEO, 2005. p. 19) argumentam que um individuo ainda
crianca se apropria de valores através da mediacdo dos adultos, que permite tornar um
ser humano, membro de uma sociedade e de uma comunidade, dessa forma a relacao
obtida entre as pessoas fazem com que a cultura seja repassada de pais para filhos, ou
seja, “educacao € cultura”.

Segundo constaram Lacerda, Pereira e Camino (2002), os avangos na

tolerancia das minorias sexuais sdo menores que a do racismo, mas que nos ultimos 20
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anos a tendéncia a descriminagdo das relagdes entre pessoas do mesmo sexo
aumentou, encontrando-se grande variedade de tratamento as relagcbes homossexuais.

N&o basta apenas defender que todas as pessoas sio iguais por natureza, &
preciso que essa afirmacao apresente resultados concretos, onde a populagdo deve se
organizar de tal modo que ninguém seja tratado como superior ou inferior, assim fica
evidente que € necessario assegurar a todos de maneira igual, a oportunidade de viver
em familia, de ter boa alimentagéao, de ir a escola, de escolher um trabalho digno, de ter
acesso aos bens e servigos, de receber cuidados a saude, de participar da vida publica
e de gozar do respeito dos semelhantes (DALLARI, 1998).

Com o intuito de detectar se ha preconceito contra homossexuais e
bissexuais na area de saude publica em uma cidade do Estado de Goias, fez-se uma
pesquisa investigativa com moradores, para analise dos dados utilizou-se de revisao
bibliografica de conceitos como: saude, atendimento publico em unidades de saude,
homossexualidade, sexualidade e preconceito tanto no contexto cultural como no
legislativo.

Delimitou-se, portanto como objetivo geral, detectar como €& realizado o
atendimento aos homossexuais e bissexuais na area da saude publica em uma cidade
do Estado de Goias, a partir da concepgao das pessoas participantes da pesquisa. Mais
especificamente buscou: Compreender o conceito de saude e legislacdo sobre a saude;
analisar as questdes sobre a sexualidade que envolve a cultura brasileira e por ultimo
detectar e analisar qual o tratamento dado aos homossexuais e bissexuais a partir dos

depoimentos coletados através da pesquisa realizada.
2 SAUDE E LEGISLAGAO

De acordo com Segre & Ferraz (1997), a Organizagdao Mundial da Saude
(OMS) define o termo saude nédo apenas como auséncia de doenga/enfermidade, mas
como a situacao de perfeito bem-estar fisico, mental e social, conceito este considerado

0 mais classico a nivel global. Tal conceito é considerado ultrapassado por visar algo
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inatingivel, ja que para fins de estatisticas de saude n&o se pode falar em “perfeito bem-
estar social”, sem pensar nas diversas formas de avaliagdo externa.

Segundo definicdo atual defendida por Pitanga (2004), saude néo é apenas
auséncia de doencas, mas sim uma multiplicidade de aspectos do comportamento
humano voltados para um estado de completo bem estar fisico, mental e social. Assim,
saude pode ser definida como condicdo humana com dimensdes sociais, fisicas e
psicolégicas, sendo que cada uma é distinguida por polos positivos e negativos. Deste
modo, a saude positiva se encontra integrada a competéncia da pessoa apreciar a vida
e de lutar contra os desafios do cotidiano, enquanto a saude negativa esta relacionada
com a questado da morbidade e, no extremo, com a mortalidade.

Guedes & Guedes (1995) ressaltam que saude nao € algo estatico, pois ela
tem necessidade de se estabelecer ao longo da vida, ela € educavel e ndo deve ser
tratada apenas com embasamento de naturezas biolégicas e higienistas, mas sim num
contexto didatico-pedagdgico.

Segundo Santos (2006) € proeminente destacar que a saude tornou-se
direito de todos e dever do estado, somente a partir da promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988, a qual defende a “[...] saude como um direito fundamental a qual deve
ser garantida a toda populacdo, determinando atendimento igualitario, universal e
gratuito as agdes e servigos para promogao, protecdo e recuperagao da mesma”.

Para assegurar os direitos da populagédo na area da saude, a Constituicao
determinou a implantagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), estruturado de forma
descentralizada, hierarquizada e regionalizada, de acesso universal. Além disso, o
direito a saude transcorre ndo apenas da garantia de servigos de saude que devem ser
promovidos pelo SUS, mas também da melhoria das condi¢cbes sociais € econémicas
da sociedade, tais como emprego, habitagdo, lazer, educagédo, saneamento basico e
outras condicionantes da saude individual ou coletiva (SANTOS, 2006).

De acordo com Dallari (1998, p. 9) a organizagédo das Nag¢des Unidas (ONU)
no ano de 1948, aprovou a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a qual em seu

primeiro artigo contempla que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em
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dignidade e direitos. Sdo dotados de razédo e consciéncia e devem agir em relagaéo uns
aos outros com espirito de fraternidade.”.
Uma sociedade organizada com justica e sem preconceito € aquela em que
[...] se procura fazer com que todas as pessoas, sem discriminagédo de qualquer
espécie, possam satisfazer suas necessidades essenciais, € aquela em que
todos, desde o momento em que nascem, tém as mesmas oportunidades,

aquela em que os beneficios e encargos séo repartidos igualmente entre todos
(DALLARI, 1998, p. 19).

Compreende-se que para a existéncia dessa sociedade organizada com
justica onde haja reparticbes iguais, faz-se necessario que todos procurem conhecer
seus direitos exigindo que sejam respeitados, como também devem conhecer e cumprir
0s seus deveres € as responsabilidades sociais. Para, além disso, € imprescindivel que
todos contenham da possibilidade de receber assisténcia médica, e caso necessario de
internacdo que seja em um bom hospital e que recebendo remédios necessarios, mas
como retrata a realidade os servicos mantidos pelo governo sao deficientes, e em

muitos lugares do pais, nem existe assisténcia médica (SANTOS, 2006).

3 SEXUALIDADE X CULTURA

Atualmente o termo sexualidade esta diretamente relacionado com a
capacidade associada ao sexo. Porém a palavra sexo tem diversos significados, desde
a questdo da pratica (fazer sexo), como também podendo indicar o conjunto de
atributos fisiolégicos, 6rgdos e capacidades reprodutivas (categorias como, por
exemplo: “do mesmo sexo” ou “sexo oposto”). Araujo & Barreto (2009, p.100) explicam
que o individuo ja nasce com as capacidades biologicas, mas todo o resto € construido
e formado ao longo da vida, sendo assim, “[...] a sexualidade é, sobretudo, uma
construgdo que envolve um processo continuo, e nao linear, de aprendizado e reflexao,

por meio do qual, entre outras coisas, elaboramos a percep¢cao de quem somos”.
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Percebe-se, que o normal para a sociedade é que, quem tem pénis € homem
e quem tem vagina € mulher, ou ainda homens “normais” devem se sentir masculinos,
mulheres “normais” devem se sentir femininas. O que prega € a unido de sexo oposto
que biologicamente subdivide a espécie humana em dois grupos, 0 sexo masculino e o
sexo feminino (heteronormatividade®), assim, o sexo deve ser praticado entre essas
pessoas e nao entre aquelas do mesmo sexo. Entretanto, ressalta-se que o 6rgéo
genital ndo faz ninguém ser masculino ou feminino, mas é a convivéncia e as
aprendizagens socialmente e culturalmente acumuladas que definirdo essas e outras
caracteristicas. (ARAUJO & BARRETO, 2009)

Barreto et al. (2009) apontam que para a sociedade tudo que € “anormal”, ou
seja, aquilo que foge dos parametros da normalidade socialmente imposta tende a ser
considerado um “desvio”, “perturbagao”, “transtorno” que gera polémica e preconceito,
assim, romper com o sexo biolégico parece algo assustador.

Teson (1989) cita que existem 3 tipos de orientagdes sexuais, sendo elas a
heterossexualidade, a homossexualidade e a bissexualidade. A heterossexualidade
esta relacionada com a sexualidade correta e esperada, onde as pessoas devem sentir
atracao fisica e emocional para os sexos opostos, sendo esta construida culturalmente;
ja a homossexualidade e a bissexualidade sao consideradas pela sociedade como algo
desviante/anormal. A diferencga entre as duas se da pelo fato que a homossexualidade é
o sentir atracdo fisica e emocional pela pessoa do mesmo sexo, enquanto a
bissexualidade compreende as pessoas que sentem atragao fisica e emocional tanto
para as pessoas do sexo feminino, como para o sexo masculino.

Acredita-se que, como exposto por Lopes et al. (2010), assumir uma
orientacao sexual diferente da heteronormatividade, atualmente, € mais facil do que em
outras décadas. Mesmo sendo tratado como algo menos constrangedor, com mais

naturalidade, infelizmente ainda existem pessoas carregadas com diversos

® De acordo com Aratjo & Barreto (2009) heteronormatividade é o padrdo imposto considerado como
correto/certo para a sociedade é a unido de sexos opostos (Homem e Mulher).
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preconceitos construidos socioculturalmente, assim como o jeito de ser homem e o de
ser mulher.
[...] desde pequenos (as), meninas e meninos aprendem as concepgodes, 0s
valores e as regras que determinam, em cada sociedade, em cada grupo social

e em cada momento da histéria, aquilo que é tido como certo ou errado,
apropriado ou improprio [...] (LOPES et al., 2010, p.12).

Portanto, se a crianca convive em um meio familiar que se perpetua o
respeito pelo outro, a crianga € socializada nesse padrdo de convivéncia. Mas se a
mesma nasce em um ambiente em que as pessoas vivem em conflitos, cometendo
violéncias, sem expressao de afeto e de solidariedade, € inevitavel que essa crianga
aprenda a ser agressiva, a fazer uso de violéncias no relacionamento com os demais
(DALLARI, 1998).

Laraia (2002) salienta que sexualidade esta profundamente ligada com a
questao cultural, e cultura é algo desenvolvido e adquirido por inUmeras geragoes,
sendo um processo de interagdo dindmico, que muda e transforma a sociedade.

Santos (2006) lembra que o ser humano € condicionado culturalmente a
reagir com indiferenga com o que foge dos padrdes aceitos pela maioria da sociedade,
onde muitas vezes acontecem numa mesma comunidade em que vive uma propria
cultura a depreciacgao/discriminacao de tal.

Libdneo (2005) transcreve que o importante é fazer com que todos
entendam que nao existem culturas dominantes ou melhores, pois cada uma tem o seu
valor e o seu significado. Deve-se aprender com as multiplas diferengas, respeitando o
que é “diferente” ou novo da sua propria concepcao, valorizando as diversidades.

Lopes et al. (2010, p. 11) pondera que “falar sobre a sexualidade é falar de
nossa histéria, nossas emocdes, nossas relagcbes com as outras pessoas, NOSsSOs
costumes e nossos desejos”. Desse modo, pode-se afirmar que a sexualidade esta
presente em todos os lugares e em todos os momentos, porque ela faz parte dos

sujeitos, ja que € algo construido ao longo do processo da cultura.
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4 METODOLOGIA

Para investigar se ocorre preconceito no atendimento a homossexuais e
bissexuais na rede de saude publica, foi realizada uma pesquisa qualitativa em uma
cidade do estado de Goias, com aproximadamente 86.647 habitantes (IBGE, 2010).
Essa cidade dispbe de uma rede de infraestrutura e produgado cultural bastante
significativa, como por exemplo, as congadas4 que faz parte de uma manifestacao
folclorica e religiosa bastante antiga dessa cidade. O que se pode afirmar conforme
pesquisa empirica que a cidade tem uma cultura conservadora.

Para o estudo realizou-se pesquisas de campo, documental e revisao
bibliografica, de carater qualitativo de cunho analitico critico e diagndstico.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se entrevistas
semiestruturadas, realizadas por meio de questionarios com perguntas abertas e
gravador de voz, facilitando a transcricdo das respostas e de suas analises, com
duracao de aproximadamente 20 minutos.

As entrevistas foram realizadas com 30 moradores da cidade, destes foram
analisados 10 entrevistados, onde 05 afirmaram ser bissexuais e 05 homossexuais, 0s
quais serao identificados por meio de numeros em lugar de seus nomes para preservar
suas identidades.

O carater qualitativo da pesquisa, conforme Minayo (1994) abrange o
universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores, buscando com isso
aprofundar no conhecimento e explicacdo das relagdes, processos e fenbmenos que

ocorrem em um determinado contexto. A utilizagdo da pesquisa documental, de acordo

* As congadas sdo festas religiosas de sincretismo afro-catélico em homenagem a Nossa Senhora do
Rosario dos Pretos. E uma das mais antigas manifestagbes folcloricas e religiosas de todo o Centro-
Oeste. Estes grupos de pessoas, que ao mesmo tempo dangam, também tocam instrumentos de
percussao e entoam canticos tradicionais, podem ser de varias denominagdes, como "mogambiques”,

"congos", "catupés-catunda", "pajés", cada qual com seus uniformes e ritos especificos. A festa atrai a
cada ano cerca de 100 mil visitantes.
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com Gongalves (2003) busca suporte a materiais que ndo ganharam tratamento
analitico, ou seja, as fontes primarias.

Para a andlise dos dados coletados, seguiu-se a metodologia determinada
por Minayo (1994), que deve seguir as seguintes etapas: ordenagdo dos dados
(mapeamento de todos os dados obtidos no trabalho de campo), classificagdo dos
dados (os dados sao construidos a partir do questionamento feito sobre eles, com
fundamentagcao teorica) e analise final (articulagdo entre os dados e os referenciais

tedricos da pesquisa, respondendo os objetivos).

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nas entrevistas, com o proposito de obter conhecimento maior da amostra
envolvida na pesquisa, foram coletadas algumas informagdes dos participantes: nome,

idade, orientagdo sexual, formagao, ano de formacéo e instituicéo.

Quadro 01 - Identificagdo dos participantes

SUJEITOS ESCOLARIDADE SEXO | ORIENTACAO SEXUAL

01

Curso superior incompleto

Masculino

Bissexual

02

Estudante do Ensino Médio

Feminino

Homossexual

03

Estudante do Ensino Médio

Feminino

Bissexual

04

Ensino Médio concluido

Feminino

Bissexual

05

Curso superior incompleto

Masculino

Bissexual

06

Curso superior incompleto

Masculino

Bissexual

07

Curso superior incompleto

Feminino

Homossexual

08

Curso superior completo

Masculino

Homossexual

09

Curso superior completo

Masculino

Homossexual

10

Curso superior completo

Nota: Dados analisados dos entrevistados e entrevistadas.

Masculino

Homossexual
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Observa-se no Quadro 1 que a faixa etaria das pessoas entrevistadas é
entre os 18 e 46 anos de idade, pessoas ja consideradas na fase adulta. Em relagdo ao
grau de escolaridade, pode afirmar que os participantes do sexo masculino, 03 deles
encontram-se cursando o ensino superior e 0s outros 3 com o curso superior finalizado.
Ja as entrevistadas 03 delas estdo concluindo o ensino médio e apenas 01 esta
cursando o ensino superior.

Foram selecionadas as respostas de 2 entrevistados, para a primeira
pergunta que contemplou identificar o momento em que se deu e como foi a descoberta
de ser “homossexual” ou “bissexual’:

Pelo menos eu nasci assim (...) ndo sei te explicar direito, mas desde que

comecei a entender de gente, meu interesse € por mulheres e homens, quem
sabe algum dia eu consigo te explicar? (entrevistado 05)

(...) a gente ja sente, desde crianga que ja € uma pessoa diferente das outras e
tenta levar isso como uma vida normal, mas chega num ponto que seus desejos
sexuais se aumentam, vai a flor da pele e que vocé precisa satisfazer seus
desejos e acaba assumindo o outro lado (...). (entrevistado 06).

Verificou-se que trés dos interlocutores da pesquisa acreditam que a pessoa
ja nasce homossexual (como exposto), e com o passar do tempo a pessoa se descobre
e assume. Em relagdo aos outros se constatou que em nenhum momento afirmam que
nasceram assim, mas descobre-se homossexual ou bissexual em determinada época.
Averiguou-se que todos, sem excegao, tentaram nao assumir a homossexualidade
devido ao padréao imposto pela sociedade: o da heteronormatividade.

Sobre a heteronormatividade, ja foi destacado por Araujo & Barreto (2009)
que o padrao imposto considerado como correto/certo para a sociedade é a unido de
sexos opostos (Homem e Mulher), o sexo deve ser praticado entre essas pessoas e
nunca entre as pessoas do mesmo sexo, todos devem corresponder ao padréo
hegemdnico segundo o qual o sexo e género devem necessariamente coincidir.

Todos os depoimentos em relagdo ao entendimento da familia sobre a opgao
sexual (ao “aceite” da homossexualidade) encontram-se respaldados em Dutra (2004,

p. 159) quando afirma que “a familia é o lugar onde o preconceito € mais problematico e
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as relagcbes mais dolorosas”, pois € onde 0os mesmos sentem o peso maior da
discriminagao direta, por fugirem do padrao estabelecido como normal pela sociedade.
Assim, com embasamento no relato do entrevistado 10 a légica seria que, 0s primeiros
a dar o apoio sobre a sexualidade dos filhos seriam o pai e mée, mas como ressaltado
a sociedade é educada para um tipo de sexualidade, e quando foge desse padréo, a
tendéncia é a rejeigao.

A segunda pergunta propde entender se o grupo participante da pesquisa ja
sofreu algum tipo de preconceito, e dos dez entrevistados, apenas uma delas assume
nao ter sofrido nenhum tipo de preconceito, e justifica que esse fato € por conta de ter
se assumido a sua homossexualidade recentemente. Além disso, a mesma acredita
que ultimamente as pessoas homossexuais e bissexuais sdo mais aceitas se
comparado a outras épocas.

Dessa forma, Lopes et al. (2010) discutem sexualidade enquanto uma
construgao sociocultural, que é influenciada pelos valores e regras de uma determinada
cultura no decorrer do tempo e do espago em que € vivenciado, por isso falar sobre
sexualidade e assumir uma orientacdo sexual fora do padrao da heteronormatividade
atualmente € mais facil do que em outras épocas, porém ¢é valido ressaltar que esse
fato se deve também e sobretudo a luta dos movimentos sociais, que muito
contribuiram e ainda contribuem para essa conquista.

Em relagdo a terceira pergunta procurou-se entender como é o atendimento
na area da saude e se existe alguma forma de preconceito. No geral, foi constatado que
apenas trés pessoas entrevistadas ja sofreram preconceito na area da saude.

[...] uma vez fui doar sangue e a atendente falou bem alto: “bem vocé nao pode
doar porque vocé é bissexual”, eu a conhecia de vista, mas pra que falar desse

jeito com a gente, todos que estavam na sala comegou a me olhar de forma
diferente, ai que édio [...] (entrevistado 05).

De acordo com o entrevistado 06, no atendimento particular nunca sofreu

nenhum tipo de preconceito, porém no publico sim, conforme depoimentos abaixo:
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[...] eu estava muito doente, tinha dado infecgdo no intestino, na garganta e no
olho e ele sem me encostar a mao, ja foi me falando que eu estava com HIV ou
que eu estava com a gripe HN1. que eu estava AIDS, com AIDS [...].

[...] fui fazer o exame de HIV, num hospital publico; tem que fazer entrevista
para estar fazendo esse exame e o0 mogo que faz a entrevista, mesmo eu
falando que ndo era homossexual, ele falava que eu era, se eu ja tinha feito
sexo anal, como que eu ja tinha feito sexo, e que ele estava no direito de saber
realmente para estar realizando o meu exame de HIV, mas depois fui pesquisar
e constatei que ndo tinha necessidade das perguntas que foram feitas para
mim.

[...] quando fui doar sangue e eles ndo deixaram doar sangue por ser bissexual.

Sobre essa questdo do HIV/AIDS, Knauth e Muller (2008) consideram como
elemento discriminatorio essa associacdo que muitas pessoas fazem diretamente com
o HIV/AIDS e os homossexuais. Dessa maneira, acredita-se que assim como na
educacao, se faz necessario a qualificagcdo dos profissionais da saude para lidarem
com a diversidade, transformando e ressignificando o conceito social do que ¢é “certo” e
‘errado”, além de desmitificar a ideia de que os grupos excluidos socialmente, dentre
eles os homossexuais, bissexuais, dentre outros sejam sempre portadores do virus
HIV/AIDS.

Outro aspecto levado em consideracao seria a ampliacdo do debate entre os
profissionais de saude e todos os envolvidos nessa area sobre as questdes de género e
diversidade sexual, o que certamente seria uma forma de qualificar o atendimento nos
servigos de saude.

Para os que relataram ter sofrido preconceito, foram indagados sobre a
busca de seus direitos, porém verificou-se que ambos ndo buscaram reivindicar os seus
direitos. Segundo Santos (2006) € fundamental que as pessoas busquem
conhecimento sobre os direitos e deveres, para que assim possam exigir o respeito
proprio e o dos outros.

Em relagdo aos outros entrevistados foi possivel detectar que sdo atendidos
normalmente, mas indagaram acreditar que quem possui plano de saude particular é

mais bem atendido em todos os aspectos.
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A ultima pergunta compreendeu identificar se na concepcdo dos
entrevistados existem diferengas nos atendimentos na &rea da saude aos
homossexuais e bissexuais na cidade em que eles residem.

Constatou-se que 7 dos (as) entrevistados (as) desconhecem o fato
relacionado ao preconceito e/ou ao mau atendimento na area da saude na cidade.
Segundo opinido do entrevistado 10, ndo ocorre relatos porque os homossexuais nao
se expdem muito.

No entanto, de acordo com alguns entrevistados, existem diferengcas nos
atendimentos de homossexuais e bissexuais:

(...) existe diferenca sim no atendimento na area da saude, se vocé é
heterossexual o atendimento se da de uma forma, agora se vocé € nado é o
atendimento de uma forma preconceituosa, acredito que é importante uma
preparacdo desses profissionais, (...) claro que ndo podemos generalizar as
coisas (...) além de alguns tratarem de formas diferenciadas, temos que ter um

olhar mais critico em relagéo a area da saude, pois € um verdadeiro caso, uma
problematica (...) (entrevistada 04).

Acredito que existe sim, em qualquer lugar, seja na escola, no trabalho, no
atendimento na area da saude dentre tantos outros lugares. Na area da saude
existe, e eu préprio ja fui vitima de preconceito, como ja falei anteriormente (...)
(entrevistado 05).

Portanto mesmo desconhecendo casos concretos, o0s entrevistados
acreditam que algumas situagdes preconceituosas envolvendo os homossexuais e/ou
bissexuais na area da saude na cidade, se relacionam com a postura de algumas
pessoas que querem se impor perante a sociedade de forma, muitas vezes, “agressiva”,
como relato abaixo:

[...] é dificil ser homossexual ou bissexual, mas acredito que é preciso agir de
forma natural e ndo de forma exagerada, para mim isso é forgado, por isso que

muitos sofrem o preconceito por esse agir que nao € natural [...] (entrevistado
05).

Acredito que para homossexuais mais afeminados, que nao se comportam, que
da realmente a desejar aquilo que as pessoas querem falar, entdo realmente
muitos querem mostrar, de forma exagerada, que é homossexual (entrevistado
06).
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Situagbes discriminatérias ocorrem independentemente da orientagao
sexual, o que contradiz os direitos dos cidadaos conforme os documentos analisados
que versam sobre o0 acesso aos servigos de saude. Para Santos (2006) a saude é um
bem resguardado constitucionalmente, incumbindo ao Poder Publico afirmar o acesso
universal e igualitario as agdes e servigos de saude. Dessa forma, é importante que o
cidadao fique atento, para que dentro dessas requisicoes legais ndo acontegam outras
ilegais como, por exemplo, a diferenciagdo de tratamento.

Para além dessas informagdes, Santos (2006) nos alerta que nos servigos
publicos de saude nao deve existir distingdo entre pessoas, assim é viavel acrescentar
que nao somente nos servigos publicos, mas em qualquer lugar e momento, ndo deve
prevalecer a discriminagao, pois todos e todas devem ser tratados/as de forma
igualitaria como respalda a constituicao, e, além disso, acredita-se que € necessario os

profissionais agirem de forma ética, precisa e profissional.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio das entrevistas realizadas com os participantes da pesquisa, foi
constatado que tudo que é diferente do que a sociedade determinou culturalmente pode
causar repudio. Assim, homossexuais e bissexuais, por serem “diferentes” do padrao
heteronormativo sdo constantemente alvos de discriminagao e preconceito.

Outro ponto é a dificuldade em assumir uma orientagdo sexual que nao seja
a heterossexualidade, pois a sociedade é educada para viver ou conviver nesse
modelo, e tudo que ndo segue a esse padrao considerado como o certo/correto é
considerado anormal.

Percebe-se que para a maioria dos participantes da pesquisa ter plano de
saude particular é sinal de um bom atendimento. Porém ¢é fundamental destacar que
um plano de saude particular, ndo € garantia de um bom atendimento, pois o verdadeiro
problema encontra-se na precarizagao da saude publica no Brasil que abrange toda a

populacédo, principalmente os mais carentes e os chamados grupos especiais.
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As politicas publicas no Brasil sdo ignoradas e aparecem apenas no campo
das ideias e nos discursos em ano eletivos. Mas é fundamental destacar que em
qualquer area que seja (educagao/saude) € importante a conscientizagao da sociedade
em relacdo a diversidade. Especificamente na area da saude, seja qualquer
atendimento é essencial que haja a preparacao de toda equipe para um trabalho com
qualidade, que respeite a diversidade. Para que isso acorra, acredita-se também que
essa preparacao/respeito deveria acontecer desde o nascimento da crianca, onde a
propria familia deveria ser a primeira a valorizar o outro.

Nas instituicoes escolares também é importante refletir sobre conceitos como
cultura, diversidade, sexualidade e género dentre outras tematicas em diversas
disciplinas, e desenvolver um trabalho que envolva a interdisciplinaridade. Porém, para
que essas questbes sejam trabalhadas em unidades escolares, é
importante/fundamental que o professor esteja preparado para e com essas
discussdes, onde 0 mesmo deve receber formacéo continuada.

Falando mais especificamente do termo homossexualidade e pautando nas
obras debatidas nesse texto, percebe-se que quando esse termo é discutido em sala de
aula, para além do aspecto biolégico, considerando outras dimensdes como culturais e
simbdlicas, ha de contribuir para desconstrucdo de varios esteredtipos presentes na
vida dos homossexuais e bissexuais. Dessa forma, se os profissionais de saude obtém
de orientagbes nessa perspectiva biolégica certamente encontrardo dificuldades para
compreender e atender a esses grupos especificos.

Desse modo, com essa pesquisa pode perceber que para alguns do grupo
especifico dessa investigacdo o tratamento oferecido, estdo carregados de
preconceitos, como por exemplo, a associagao que muitos dos “profissionais” fazem
diretamente com o homossexual e o virus HIV/AIDS, por isso é fundamental a
preparagado das pessoas que lidam com a diversidade sexual, pois isso ja € uma forma
de habilitar o atendimento nos servicos de saude.

Além disso, conclui-se que seja importante a ampliagdo do conceito de

diversidade sexual, de modo que toda a populagao receba um tratamento igualitario e
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tenha garantido o direito a cidadania plena, pois se desconstruirem os esteredtipos da
opcgao sexual (do padrdo imposto) representa um passo importante para a construgao

de uma sociedade pluralista, fraterna e por que ndo, mais justa.
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