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RESUMO

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) é um método de prestacao de
cuidados com o objetivo de reduzir as complicagdes durante o tratamento de forma a
facilitar a adaptagao e recuperagcao do paciente. Este artigo cientifico tem por objetivo
estudar, por meio de revisao bibliografica mediante analise do conteudo, a implantagao
da SAE nas instituicbes hospitalares brasileiras. A pesquisa evidencia avangos e
retrocessos na assisténcia de enfermagem e demonstra a importancia e necessidade
de se instituir, com o apoio dos gestores e dentro do ambiente hospitalar, um trabalho
que sistematize a assisténcia, direcionando o cuidado que resulte num atendimento
humanizado e seguro ao paciente.

Palavras-chave: Geréncia de Enfermagem. Cuidados de Enfermagem. Assisténcia

hospitalar.

1 INTRODUGAO

O Processo de Enfermagem (PE) € um método que viabiliza a resolugao de
problemas atendendo as necessidades de cuidado de saude e de enfermagem de uma
pessoa através de agdes sistematizadas (SMELTZER e BARE, 2009).
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Na literatura sdo encontradas outras denominagdes para o PE e entre elas
estd a SAE, um método cientifico que implica no planejamento das acdes de
enfermagem e que por sua vez, tem ocasionado potencialidades e dificuldades nos
servigos de saude, fato que esta relacionado a organizagéo e sistematizagdo das
praticas de saude (CASTILHO; RIBEIRO; CHIRELLI, 2009).

Atualmente tém-se observado que o enfermeiro esta se tornando distante em
relagdo ao cuidado direto ao paciente e nas atividades de gerenciamento do cuidado,
deixando a desejar as atividades dos servigos hospitalares e o cuidar integral do cliente,
oferecendo riscos a vida humana (CASTILHO; RIBEIRO; CHIRELLI, 2009).

De acordo com o Conselho Federal de Enfermagem, a SAE é uma atividade
privativa do enfermeiro que busca identificar situacbes de saude e doenca, adotando
acbes de enfermagem que visem a promogao, prevengao, recuperacao e reabilitagéo a
saude do paciente (COFEN, 2002).

Apesar dos grandes avangos em todas as areas de organizagdo e
gerenciamento dos servigos hospitalares, prevalece a preocupagcdo em estabelecer
uma normatizagao de cuidados individualizados ao paciente.

Sendo assim, cabe aos gestores de enfermagem a elaboragc&o de um plano
de acdo para que a Sistematizagcado da Assisténcia de Enfermagem possa ser colocada
em pratica, oferecendo subsidios para a implementagao de um modelo assistencial nos
hospitais brasileiros, como forma de facilitar a troca de informacdes entre enfermeiros
das instituicbes como também nortear tomadas de decisbes em diversas situagoes
enquanto gerenciadores da equipe de enfermagem (SILVA et al., 2012).

O principal objetivo deste estudo foi identificar a importancia da implantagéao
da Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem nos hospitais do Brasil apontando
potencialidades e dificuldades. Qual a importancia de executar a SAE dentro dos
hospitais e quais sdo os desafios?

A metodologia utilizada foi o estudo bibliografico, que abrange toda

bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes
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avulsas, boletins, jornais, revistas, teses etc., até meios de comunicagéo orais: radio,
gravacgoes audiovisuais, filmes e televisdo (MARCONI e LAKATOS, 2010).

2 AIMPLANTAGAO DA SAE NAS INSTITUIGOES HOSPITALARES

Os hospitais brasileiros estdo cada vez mais preocupados em implantarem
uma normatizagdo de cuidados individualizados ao paciente, pois se verifica grande
relevancia em instituir esta metodologia nos servigos de saude do nosso pais.

Segundo a Resolugdo COFEN n°. 272/2002, art.2°, a implementagdo da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem deve ocorrer em toda instituicdo da
saude, publica e privada, o que enfatiza ainda mais a importancia e a necessidade de
se implantar agdes sistematizadas (COFEN, 2002).

Segundo Silva et al., 2011, p. 1381, sistematizar

[-..] no sentido amplo da palavra é reduzir varios elementos a um sistema, entre
0s quais se possa encontrar ou definir alguma relagdo. No decorrer de sua
escala cientifica, a enfermagem suscitou algum autor no intuito de embasar o
saber empirico correspondente as diversas atividades realizadas no cotidiano,
criando os modelos de enfermagem que moldam as teorias da profissdo.
Estabelecer um modelo é pensar em conceitos aplicaveis na pratica e
representa um conceito experimental antes de ser utilizado, o que leva a
credibilidade da pratica, ja que estrutura de forma racional e sistematizada o

desenvolvimento das atividades, conferindo seguranga no fazer (SILVA et al.,
2011, p.1381).

A aplicabilidade da SAE nos servicos de saude, ainda apresenta uma
enorme lacuna, pois, por algum tempo ja existe conhecimento do assunto por parte do
enfermeiro, o que falta é a iniciativa em introduzir a teoria na pratica diariamente
(MENEZES; PRIEL; PEREIRA, 2011).

O planejamento da assisténcia permite diagnosticar as necessidades do
cliente garantindo uma prescricao adequada dos cuidados favorecendo uma melhor
qualidade quanto as acdes prestadas durante a assisténcia, a qual sabe-se que deve
ser centrada nas necessidades humanas basicas (ANDRADE e VIEIRA, 2005).
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Por outro lado, evidencia-se a necessidade de oferecer a equipe de
enfermagem um preparo técnico-cientifico do processo de enfermagem. Isto ira
proporcionar aos profissionais oportunidades de conhecer mais sobre o assunto além
de aplicarem uma assisténcia sistematizada e qualificada, saindo do assistir intuitivo
para o agir organizado, pois a SAE

[...] enquanto processo organizacional € capaz de oferecer subsidios para o
desenvolvimento de métodos/ metodologias interdisciplinares e humanizadas
de cuidado. As metodologias de cuidado, sejam quais forem as suas
denominacgdes, representam, atualmente, uma das mais importantes conquistas
no campo assistencial da enfermagem. O profissional imbuido nesse processo
necessita, entretanto, ampliar e aprofundar, continuamente, os saberes

especificos de sua area de atuagao, sem esquecer o enfoque interdisciplinar e/
ou multidimensional (SILVA et al. , 2011, p.1384).

O processo de enfermagem pode ser classificado em trés grandes
dimensdes: propodsito, organizagcdo e propriedades as quais mencionam métodos e
acdes que desempenham papel importante durante a execugdo das acgdes de
enfermagem (GARCIA e NOBREGA, 2000).

A primeira dimensdo aborda que é necessario identificar e tratar dos
problemas do cliente promovendo o seu bem-estar, determinando as suas prioridades
através da elaboragcdo de um plano de cuidados fornecendo seguranca e eficacia ao
cliente, além de fornecer ao enfermeiro uma base de todas as agdes sistematicas de
enfermagem realizadas, proporcionando melhor organizacdo e gerenciamento do
cuidado (GARCIA e NOBREGA, 2000).

A segunda dimensdo, a da organizagdo, apresenta as cinco etapas
identificaveis do PE: coleta de informacdes, diagndstico, planejamento, implementacao
e avaliacdo (GARCIA e NOBREGA, 2000).

A terceira dimensdo mostra o processo de enfermagem como método
baseado em pensamentos e acgbes sistematizadas baseadas na relacdo enfermeiro,
cliente e familia, proporcionando cuidados de enfermagem individualizados baseados
nas ciéncias fisicas, biolégicas e humanas (GARCIA e NOBREGA, 2000).
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Neste contexto, reconhecendo a importancia de se implantar a SAE, muitas
dificuldades estdo sendo encontradas para que a mesma tenha funcionabilidade, pois,
tém-se averiguado que os enfermeiros acabam se envolvendo mais com as atividades
administrativas em vez de se preocuparem mais com a prestacdo de cuidados com o
paciente. E importante ressaltar que este fato ocorre devido a falta de tempo destes
profissionais, ao quantitativo de pacientes internados, além da rotatividade, problemas
que geralmente ndo sao resolvidos pela administragao hospitalar (GROSSI et al., 2011).

Sabemos que a SAE traz muitos beneficios para as unidades hospitalares,
tendo como os mais importantes a diminuicdo do tempo de internacédo e a eficacia no
tratamento dos problemas de saude, pois a sistematizacdo requer registros no
prontuario do cliente o que de certa forma possibilita a aplicacdo de uma assisténcia
organizada e segura valorizando o trabalho do enfermeiro (GROSSI et al., 2011).

No entanto,

[...] alguns desafios fazem parte da trajetéria de construcdo da SAE nas
instituicdbes: o conhecimento, o numero de enfermeiros nos servigos, o
envolvimento deles com o processo, a valorizagdo por parte da administragcéo
da instituicdo, bem como os indicadores de resultado da assisténcia. Ao mesmo
tempo, realizar este processo requer do profissional base cientifica,
conhecimento, habilidades e atitudes pautadas no compromisso ético, na
responsabilidade e no assumir o cuidar do outro (MENEZES; PRIEL; PEREIRA,
2011, p. 3).

Compreende-se que a geréncia de enfermagem tem papel importante na
implantagdo da SAE nas instituigdes hospitalares, sendo necessario que esta ofereca
viabilidade para que se desenvolva tal processo através da melhoria na infra-estrutura e
qualificagao pessoal, estabelecendo metas a serem cumpridas e supervisionar de forma
integral e rotineira os servicos de enfermagem (MENEZES; PRIEL; PEREIRA, 2011).
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3 METODOLOGIA

Utilizou-se nessa pesquisa a revisao bibliografica a partir da analise do
conteudo de livros e artigos cientificos, os quais trataram da implantacdo da
sistematizagdo da assisténcia de enfermagem nos hospitais do Brasil.

A pesquisa bibliografica tem por finalidade colocar o pesquisador em contato
direto com o que foi escrito sobre determinado assunto, propiciando o exame de um
tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a novas conclusbées (MARCONI e
LAKATOS, 2010).

A pesquisa foi realizada na base de dados Scielo (Scientific Electronic Library
Online), onde foram selecionados artigos publicados no periodo entre 2000 a 2012,
utilizando-se os seguintes descritores: sistematizagdo da assisténcia de enfermagem,

implantagcao da SAE e assisténcia de enfermagem.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa dos artigos na Scielo foram sistematizados, a
partir dos descritores e compuseram uma tabela, da qual se originaram as discussdes
sobre o SAE.

TABELA 1. Demonstrativo de sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, implantacdo da SAE e
assisténcia de enfermagem.

Artigos Autores Justificativa
Pratica assistencial de enfermagem: |ANDRADE, Joselize S.; Descreveu problemas
problemas, perspectivas e VIEIRA, Maria J. decorrentes da nao utilizagao de
necessidade de sistematizacao. uma metodologia assistencial.
Aimplementacao da sistematizagdo |CASTILHO, Nadia C., Mostrou que a SAE tem a
da assisténcia de enfermagem no RIBEIRO, Pamela C.; finalidade de organizar as a¢des
servico de saude hospitalar do Brasil. | CHIRELLI, Mara Q. A prestadas ao cliente.
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Sistematizacio da assisténcia de
enfermagem: reflexdes sobre o
processo.

GARCIA, Telma R;;
NOBREGA, Miriam L.

Relatou que o PE permite
assistir o paciente dentro de um
protocolo acompanhando sua
evolugao.

Sistematizacio da assisténcia de

GROSSI, Ana C. M.;

Enfocou o conhecimento por

enfermagem: percepgodes de SILVA, Josy A.; parte dos enfermeiros sobre a
enfermeiras. MARCON, Sonia S.; importancia de implantar a SAE
OLIVA, Ana P. V. nos hospitais.

Autonomia e vulnerabilidade do
enfermeiro na pratica da
sistematizagao da assisténcia de
enfermagem.

MENEZES, SilviaR. T;;
PRIEL, Margareth R;
PEREIRA, Luciane L.

Ressaltou que a SAE impde
respeito ao trabalho do
enfermeiro e valorizagao da
profissao.

Demonstrou as dificuldades
encontradas que impedem a
execugao do plano assistencial.

O conhecimento do enfermeiro sobre | SILVA, Elisama G. C,;
a sistematizacao da assisténcia de OLIVEIRA, Viviane C.;
enfermagem: da teoria a pratica. NEVES, Giselda B. C;
GUIMARAES, Tania M.

SILVA, Larissa G.;
JODAS, Denise A.;
BAGGIO, Simone C;
VITURI, Dagmar W.;
MATSUDA, Laura M.

Fonte: Scielo (Scientific Electronic Library Online) — 2000 — 2012.

Mostrou que a SAE possibilita
que o enfermeiro prescreva as
acOes de enfermagem.

Prescrigao de enfermagem e
qualidade do cuidado: um estudo

documental.

Os resultados obtidos e sistematizados evidenciam a importancia de se
implantar e implementar a SAE nos hospitais do Brasil, apontando as potencialidades e
dificuldades encontradas para a execugao deste processo.

Revelou-se que a SAE se constitui em importante instrumento de trabalho
para os profissionais de enfermagem, pois € um método que oferece autonomia ao
enfermeiro além de avaliar a qualidade dos cuidados prestados ao paciente adequando
as suas necessidades (SILVA et al, 2012).

Entretanto, dentre as potencialidades encontradas para a execugao da SAE
tem-se a valorizagdo e reconhecimento da enfermagem como profissdao além de
promover a melhoria da qualidade assistencial.

Para que tais potencialidades demonstrem sucesso dentro do ambiente de
trabalho € necessario que o enfermeiro aprenda a gerenciar e educar a sua equipe

frente a aplicagdo de agdes sistematizadas, orientando para que todos tenham uma
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visdo holistica e individualizada dos clientes, habituando-se a fazer os registros no
prontuario, através do levantamento do plano de cuidados realizado e a evolugéo do
quadro clinico do cliente apos a execucado do atendimento, sdo procedimentos simples
que por sua vez se forem implementados ao cotidiano, irdo sensibilizar a geréncia para
que se implante a SAE nos hospitais, pois a mesma tera dessa forma a possibilidade de
ver na pratica os beneficios do processo de enfermagem (CASTILHO; RIBEIRO;
CHIRELLI, 2009).

Assim, ao sistematizar as agdes de enfermagem, é importante pensar sobre
o trabalho e conhecimento de cada um e talvez uma mudanga de postura da
enfermagem, fazendo com que a mesma tenha uma visdo ampla no que diz respeito a
aplicacéo da SAE (CASTILHO; RIBEIRO; CHIRELLI, 2009; ANDRADE e VIEIRA, 2005).

Tais atividades proporcionam aos enfermeiros o reconhecimento da sua
profissdo, maior confiabilidade e organizagdo do seu trabalho e uma assisténcia
qualificada, evitando esquecimento de quais agdes precisam ser desenvolvidas,
direcionando o cuidado, assegurando dessa forma a individualidade de cada cliente
(CASTILHO; RIBEIRO; CHIRELLI, 2009).

Por outro lado, foram identificadas algumas dificuldades que por sua vez
impedem a execugdo da SAE dentro dos servigos de saude, sdo elas: o aumento da
sobrecarga de trabalho relacionada aos desvios de fungdo, o numero insuficiente de
profissionais, elevado numero de pacientes e condi¢gdes inadequadas de servigos.
Problemas os quais impossibilitam o enfermeiro de aplicar tal processo a pratica,
levando o profissional a desacreditar do seu potencial, tornando-o um ser
desestimulado para realizar os cuidados ao cliente (ANDRADE e VIEIRA, 2005; SILVA
et al, 2011; SILVA et al, 2012; GROSSI et al., 2011).

Por conseguinte, a falta de motivagéo por parte da enfermagem em executar
a SAE esta relacionada principalmente a fatores ligados a questbes politicas e
institucionais, que dificultam sua implantagdo, porém é necessario o reconhecimento
dos gestores sobre a extrema importancia de adotar a sistematizagdo dentro do

ambiente hospitalar, porque dessa forma proporcionaram melhores condicbes de
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trabalho a equipe, segurancga e responsabilidade junto ao cliente assistido (ANDRADE e
VIEIRA, 2005; SILVA et al, 2011; SILVA et al, 2012.).

No entanto, a SAE enquanto processo organizacional é capaz de oferecer
subsidios para o desenvolvimento de métodos interdisciplinares e humanizados de
cuidado que requer do profissional base cientifica, conhecimento, habilidades e atitudes
pautadas no compromisso ético, na responsabilidade e no assumir o cuidado do outro
(MENEZES; PRIEL; PEREIRA, 2011; GARCIA e NOBREGA, 2000).

5 CONCLUSAO

A pesquisa evidenciou a importancia da implantacdo da SAE nas instituicbes
hospitalares do Brasil, uma vez que o processo de enfermagem é um desafio ndo sé
para a equipe de saude como também para os gestores.

Constatou-se que com a aplicagcédo deste processo de cuidados sistematico,
o ambiente hospitalar se tornara mais organizado, pois proporcionara melhores
condi¢des de trabalho e atendimento qualificado ao paciente de modo a estabelecer um
plano de cuidados especifico para cada cliente, através de uma visao holistica e uma
assisténcia integral.

Ressalta-se que n&o basta viabilizar as atividades de educagdo permanente
e continuada, é mandatdrio repensar as formas como estas estdo sendo desenvolvidas,
porque a constru¢do do conhecimento deve ser pautada na vivéncia de experiéncias
significativas.

Por outro lado, € de relevancia a contribuicdo por parte das instancias
superiores para que seja possivel se ter a execugdo desta metodologia do cuidado,
onde por sua vez a geréncia de enfermagem deve estimular a realizagcdo deste
processo destacando os seus objetivos e beneficios ao cliente assistido.

Sendo assim, varios serdo os caminhos a serem percorridos para que
possamos conseguir realizar a SAE em todas as instituicdes hospitalares do nosso

pais, é preciso que se tenha uma compreensao emitida por parte dos supervisores,
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politicos e da equipe multiprofissional quanto a solugao deste problema, pois todos s&o
sabios de que o processo de enfermagem permite uma maior aproximagao do
enfermeiro junto ao paciente, contribuindo para a redug&o dos riscos inerentes a vida

humana.
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