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RESUMO

Este artigo tem por objetivo discutir a importancia da implementagédo de projetos de
capacitacao e qualificacdo de servidores do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias - IFG como forma de se aumentar a capacidade institucional e
contribuir para a o desenvolvimento de uma administragao publica agil e eficiente. O
pressuposto basico é que servidores valorizados resultam em individuos satisfeitos e
motivados, o que, consequentemente, implica em melhor desempenho e maior
comprometimento com os objetivos da instituicdo. O estudo foi realizado por meio da
leitura de documentos como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Regimento Interno do IFG e do levantamento das ag¢des voltadas para a valorizagao
do servidor desenvolvidas por esta instituicdo. Tais agdes ainda ocorrem de forma
acanhada e nem sempre alcanga todos os campi, o que significa que ainda ha um
longo caminho a percorrer no que diz respeito a valorizagdo do potencial humano
para o desenvolvimento das atividades-meio e das atividades-fim da instituicao.
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1 INTRODUCAO

Considerando que as pessoas constituem o principal ativo das
organizagbes, é fundamental que estas se tornem mais atentas e conscientes
quanto as necessidades e expectativas dos seus colaboradores.

Pensando nisso e no conceito de gestdo de pessoas apresentado por
Chiavenato, que coloca o capital humano das organizagdes como “elemento
fundamental do seu capital intelectual e a base do seu sucesso”, este artigo
pretende discutir a importancia de se elaborar projetos de capacitagdo de servidores,
nao apenas como uma forma de progressdo na carreira, mas, também, como
mecanismo de qualificagdo e valorizagdo do servidor, o que, consequentemente,
reflete em seu desempenho dentro da organizagéo.

As novas teorias de gestdo de pessoas ja advertem sobre a importancia
de se valorizar os individuos dentro das organizagdes, mas, 0 que se percebe é que
pouca atencao se da a isso, 0 que, na pratica, resulta em desmotivacdo e até
mesmo desinteresse no ambiente de trabalho. Esse estudo, que € documental,
espera mostrar que, mesmo de maneira incipiente, Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Goias — IFG —, em consonéancia com essas novas teorias,
vem desenvolvendo politicas de valorizagdo do servidor, visando contribuir para uma
administracao publica agil e eficiente.

Essa pesquisa foi realizada a partir da leitura dos documentos da
Instituicdo: PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e o Regimento Interno; e
de projetos de PQVT (Programas de Qualidade de Vida no Trabalho),
disponibilizados pela Diretoria de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH)
do IFG e tem como objetivo principal discutir a importancia da implementacéo de
projetos de capacitagédo e qualificagdo de servidores como forma de se aumentar a
capacidade institucional da administragao publica.

Servidores valorizados resultam em individuos satisfeitos e motivados, o
que, consequentemente, implica em melhor desempenho e maior comprometimento
com os objetivos e metas da instituicdo, o que justifica a relevancia desse trabalho,

pois é através de implementacdo e implantacdo de programas de formacédo, de
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capacitacdo e, principalmente, de valorizagcdo de servidores publicos que se

desenvolvera uma administragao publica eficiente e eficaz.

2 MOTIVAGAO VERSUS AMBIENTE DE TRABALHO

Bergue (2010) afirma que o estudo da motivagdo humana permite
diferentes abordagens e perspectivas, o que, consequentemente, nos leva a
diversos conceitos possiveis. De acordo com Spector (2010), a motivagdo, em geral,
€ descrita como um estado interior que induz uma pessoa a assumir determinados
tipos de comportamentos. Considerando a motivagdo como um estado interior e que
as pessoas possuem expectativas diferentes como as organizagdes, seja publica ou
privada, pode motivar os seus empregados?

A motivacdo humana para o trabalho, visando alcangar altos niveis de
satisfacdo, desempenho e produtividade, € justamente um dos grandes desafios
dentro da realidade das organizagdes, pois independentemente de planejamento e
do quanto se investe em maquinarios e treinamentos, € o ser humano motivado que
irA operacionaliza-lo. Dessa forma, pode-se afirmar que um grupo de servidores
desmotivados pode levar ao fracasso até mesmo organizagées com planejamentos
bem elaborados e altos investimentos financeiros. No entanto, é importante ressaltar
que nao é papel da organizagdo motivar as pessoas, uma vez que esse € um
processo intrinseco de cada ser humano, mas € necessario que se crie um ambiente
de trabalho motivador, no qual as pessoas busquem satisfazer suas necessidades e
alcancgar seus proprios objetivos.

Considerando que ninguém faz um investimento sem esperar algum
retorno, os processos de oferecer recompensas ocupam lugar de destaque ente os
principais processos de gerir as pessoas dentro das organizagdes. De acordo com
Chiavenato,

0s processos de recompensar as pessoas constituem os elementos
fundamentais para o incentivo e motivagao dos funcionarios da organizagao,
tendo em vista de um lado os objetivos organizacionais a serem alcangados

e, de outro lado, os objetivos individuais a serem satisfeitos.
(CHIAVENATO, 2010, p. 274)
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Chiavenato (2010) ainda afirma que as pessoas trabalham nas
organizagbes em funcdo de certas perspectivas e resultados. Assim, elas estédo
dispostas a se dedicarem ao trabalho e as metas e objetivos da organizagao desde
que isso lhes traga algum retorno significativo pelo seu esforco e dedicagdo. Em
outras palavras, pode-se concluir que o engajamento das pessoas com o trabalho
organizacional vai depender do grau de reciprocidade percebido por elas: na medida
em que o trabalho produz resultados esperados, maior sera esse engajamento. Dai
a importédncia de se projetar sistemas de recompensas capazes de aumentar o

comprometimento das pessoas nos negdcios da organizagao.

2.1 Teoria da Expectativa
Dentre as numerosas teorias que tratam da motivacdo no trabalho, vale
ressaltar a teoria da expectativa, de Victor Vroom, que tem como pressuposto
fundamental a relagdo percebida entre o esfor¢o e o rendimento, isto €, uma pessoa
dispensara maior empenho na realizacdo de uma agao caso perceba que de tal
acao resultara efeitos positivos. De acordo com essa teoria, o processo de
motivacao explica-se em fungédo dos objetivos e das escolhas de cada pessoa e das
suas expectativas em atingir esses mesmos objetivos. Assim, para que uma pessoa
se sinta "motivada" para realizar uma ag¢ao, é necessario que ela, simultaneamente:
» atribua valor a compensacao advinda de fazer essa coisa,
» acredite que realizando essa acgao ela recebera a compensacao esperada; e
» acredite que tem condigdes de realizar aquela agéo.
Segundo Bergue (2010, p. 33),

Um servidor tendera a empreender maior esforgco no desenvolvimento de
uma atividade quanto maior for a sua percepgao de que seu desempenho
nessa atividade podera ser melhor avaliado. Essa abordagem da motivagao
tem especial relagdo com o tema avaliagdo de desempenho.

Considerando que o tema avaliacdo de desempenho — apesar de ser um
conceito novo na administragdo publica — esta em franca ascensao, Bergue afirma

que a formulacdo da teoria da expectativa sugere que uma boa avaliagdo de
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desempenho acarretara recompensas organizacionais ao servidor. Segundo ele,
essa formulacéo abarca trés relagdes:

» uma relagao entre o esforco e o desempenho individual;

» uma relagao entre o desempenho e a recompensa; e

» uma relacao entre a recompensa e os objetivos pessoais.

Tais relagdes sao relevantes, tanto para a compreensao dos fenébmenos

comportamentais dentro das organizagbes, como para a formulacdo e
implementagdo de politicas integradas de gestdo de pessoas, visando a relagao

carreira, remuneragao e ambiente organizacional.

2.2 Histoérico e Escopo do IFG

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) é
uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacéao, detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira e didatico-pedagdgica, equiparado as
universidades federais. Criado pela Lei Federal n° 11.892, de 29 de dezembro de
2008 (que transformou os Centros Federais de Educagédo Tecnolégica — CEFETs —
em Institutos Federais), o IFG é uma instituicdo que oferece desde educacgéo
integrada ao ensino médio a pds-graduacéo, sendo que seu foco maior é para os
cursos técnicos integrados ao ensino médio, que atende também ao publico de
jovens e adultos, por meio do PROEJA.

Atualmente, o IFG oferece cursos técnicos, tecnolégicos, bacharelados e
licenciaturas, atendendo mais de cinco mil alunos em seus oito campi, assim
distribuidos: Anapolis, Formosa, Goiania, Inhumas, ltumbiara, Jatai, Luziania e
Uruacgu. E ainda com previsao para a implantacdo de mais dois campi em 2012:

Aparecida de Goiania e Cidade de Goias.

3 METODO DA PESQUISA

Considerando as definicdes e classificacbes dos diferentes tipos de
pesquisas, o presente trabalho pode ser considerado exploratério e documental,

uma vez que foi desenvolvido a partir da leitura de documentos institucionais do IFG
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— PDI e Regimento Interno —, divulgados no site da instituicdo e também de projetos
de PQVT (Programas de Qualidade de Vida no Trabalho), que foram

disponibilizados pela Coordenacao de Gestdo de Pessoas do DDRH/IFG.

4 POLITICAS DE VALORIZAGAO DOS SERVIDORES NO IFG

O Instituto Federal de Educag¢ao de Goias menciona, em seu PDI que, a
partir de 2003, com a mudanga do governo federal, a Secretaria de Recursos
Humanos do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SRH/MPOG)
delineia a implementagcdo de uma nova politica para os recursos humanos na
Administracdo Publica Federal, que visa a recomposi¢cdao do quadro de pessoal e o
desencadeamento de um processo de valorizagdo do servidor publico federal, que
inclui a gestdo das carreiras e dos planos de cargos e a implantacdo de novos
instrumentos e metodologias de gestdo de pessoas. Essa nova politica observa,
dentre outras, as seguintes diretrizes:

> Instituir servigos publicos profissionalizados, responsaveis, eficientes, eficazes
e democraticos;

» Proporcionar aos servidores publicos remuneragdes justas, observados os
paradigmas de mercado;

» Favorecer o desenvolvimento de um ambiente de inovagéo e criatividade na
administracao publica federal;

» Consolidar o uso de indicadores objetivos de desempenho dos servidores;

» Proporcionar o envolvimento dos servidores com os servigos publicos, com o
seu comprometimento com os resultados e o constante aprimoramento dos
servigos prestados a sociedade.

Em concordancia com essa nova politica para os recursos humanos
implementada pela SRH/MPOG, O Instituo Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias — IFG —, mesmo de maneira embrionaria, vem trabalhando para
aperfeicoar sua politica de desenvolvimento para seus servidores docentes e
técnico-administrativos.

As duas categorias tém suas carreiras e planos de cargos definidos por
lei. Sendo que a Lei Federal 11.784/2008 (Sec&o XVI) dispbe sobre o Plano de
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Carreira e Cargos do Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, e a Lei
Federal 11.091/2005, que dispbe sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos
Cargos Tecnico-Administrativos em Educagédo, no ambito das Instituicdes Federais
de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacédo. Ambas as leis sdo rigorosamente
respeitadas pela Instituicdo. No entanto, o que se percebe é que as pretensdes do
atual servidor publico ndo sédo atendidas apenas com planos de cargos e salarios,
além disso, ele busca reconhecimento do seu trabalho, dos seus esforgcos e do seu
comprometimento com os objetivos da instituicao.

O IFG, no que se refere a estruturagéo de politica de Gestdo de Pessoas
e valorizagao dos seus servidores, ainda engatinha, principalmente quando se refere
aos servidores técnico-administrativos. No entanto, a instituicdo ja desenvolve
alguns programas de incentivo, como por exemplo:

» o programa de incentivo a qualificagdo, que se da por meio de concessao de
bolsas proprias de incentivo a escolarizacdo destinadas aos técnico-
administrativos que nao possuem curso superior ou desejam fazer pos-
graduacgéo lato sensu; e

» 0 programa de bolsa para participagdo em eventos com apresentagdao de
trabalho, sob responsabilidade da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds Graduagao
- Pro-PG.

Também, em fase de implantagéo, esta o Programa Saude, Trabalho e
Desenvolvimento de Pessoas — que € uma atualizagédo e continuagdo do programa
institucional Trabalho, Saude e Cultura, implantado em 2009. Esse € um programa
desenvolvido pela Diretoria de Desenvolvimento de Recursos Humanos, por meio da
Coordenacéo de Gestao de Pessoas, e tem por objetivo criar agbes que promovam
melhorias nas condi¢des de vida e de trabalho com reflexos na vida pessoal,
profissional e social dos servidores.

O programa esta estruturado em dois nucleos de trabalho: Nucleo de
Atencdo Psicossocial e Saude do Trabalhador e Nucleo de Trabalho e
Desenvolvimento Profissional.

O primeiro nucleo tem como objetivo principal contribuir com o
desenvolvimento de a¢des que, voltadas para a melhoria das condicées e relagdes

de trabalho. Para isso, propde o desenvolvimento dos seguintes projetos:
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Promogdo a Saude, Vigilancia e Seguranga do Servidor
(desenvolvimento de acbes socioeducativas, assistenciais, promocionais e
preventivas voltadas a saude dos servidores, e também o acompanhamento de
servidores que se encontram afastados para tratamento da saude).

1. Preparando para a Aposentadoria — uma nova fase (propée
oferecer subsidios necessarios para um desengajamento profissional
consciente aos servidores que estdo prestes a se aposentarem, e também
orienta-los quanto ao tempo livre, possibilitando-lhes a estruturacdo de um
novo projeto de vida).

2. Encontros e reencontros dos servidores aposentados (Propde
agdes que resgatem e incentivem a participagado dos servidores aposentados
nas atividades institucionais).

3. Acompanhamento psicossocial e profissional (Propbe ac¢des para
melhorar a qualidade das relagbes de trabalho em situagdes de insatisfagéao
provenientes ao ambiente organizacional).

4. Estruturagado da Unidade do SIASS (Contribuir com a estruturacéo da
unidade do SIASS - Subsistema Integrado de Atengao a Saude do Servidor —
e com a implementacgao da Politica de Atengao Integral do Servidor).

Ja o Nucleo de Trabalho e Desenvolvimento Profissional tem por objetivo
principal oportunizar o desenvolvimento profissional em consonancia com o0s
objetivos da Instituicdo e do Governo Federal, criando subsidios para a efetivagéo
da gestdo de pessoas por competéncias. Esse nucleo propbs-se a desenvolver os
seguintes projetos:

1. Iniciacao ao Servigo Publico (Reestruturagcdo do curso de iniciagéo
ao servico publico, visando orientar os novos servidores com relacdo a
carreira, direitos e deveres, ética, historico do IFG, sistemas e funcionamento
do Instituto, além das metas e objetivos institucionais).

2. Acompanhamento dos Servidores em Estagio Probatério
(Promocéao de encontros peridodicos com os servidores que estdo em estagio
probatdrio).

3. Pesquisa de Clima Organizacional e de Atividades (Fazer o

levantamento do clima organizacional e o mapeamento dos processos de
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trabalho do IFG).

4, Capacitacdao e Incentivo a Qualificagao (Oportunizar treinamentos
abertos a todos os servidores de acordo com as demandas institucionais e
incentivar a qualificagao profissional através da manutengao das bolsas PIGE
— Programa Institucional de Graduagéao e Especializagao).

5. Avaliagao de Desempenho (Aprimorar o processo de Avaliagdo de
Desempenho vigente).

Todas as agdes do programa, que esta em fase de implantag&o, acorrem
ainda de maneira timida e nem sempre em todos os campi do IFG. Isso se deve, de
certa forma, a rapida expansao da Instituicdo, que de trés unidades (Goiania, Jatai e
Inhumas), no inicio de 2008, passou a oito (Iltumbiara, Uruagu, Formosa, Anapolis e
Luziania, além dos trés ja citados) em 2011, e ainda com previsdo para a
implantagcdo de mais dois campi em 2012 (Aparecida de Goiania e Cidade de
Goias). Atualmente o IFG conta com um quadro de pessoal composto por 958
efetivos, 63 docentes em contrato temporario, 10 cedidos, 01 nomeados em cargo
de comissdo, 212 aposentados e 85 pensionistas distribuidos em suas oito
unidades. Uma expansao como essa acaba por nao oferecer estrutura (fisica, de
pessoal e até mesmo financeira) para realizagao dessas agdes de maneira eficiente
e efetiva. No entanto, ndo se deve desconsiderar o empenho da Instituicdo na
implantagéo de tal programa.

Vale ressaltar ainda o esforco que vem sendo desenvolvido pelo Instituto
Federal para a implantagcdo de um sistema de avaliacdo de desempenho dos
servidores docentes e técnico-administrativos condizente com o que preconiza a Lei
11.784/2008, Capitulo I, que considera a avaliacao de desempenho um instrumento
indispensavel para promover a melhoria dos servigos publicos prestados a

sociedade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ja é sabido que, atualmente, um dos grandes desafios das organizagbes

(sejam publicas ou privadas) é criar um ambiente de trabalho motivador, capaz de
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fazer com que seus colaboradores alcancem altos niveis de satisfacao, desempenho
e produtividade. Isso porque a motivagdao é elemento primordial em todos os
segmentos da vida, seja profissional ou mesmo pessoal. O motivo que leva a agao é
o combustivel diario para produzir o melhor e com empenho.

De acordo com Chiavenato, uma forma de incentivar e motivar as
pessoas € o sistema de recompensas. Assim como na teoria da expectativa, de
Vroom, para Chiavenato cada colaborador esta disposto a investir com os seus
recursos individuais, comprometendo-se com os objetivos e metas da institui¢cao,
desde que obtenha retornos e resultados dos investimentos feitos. Isso mostra que
as organizagbes devem estar atentas as necessidades, expectativas, objetivos e
metas de seus colaboradores, a fim de criar um clima de trabalho estimulador,
satisfatorio e produtivo, trazendo, assim, beneficios para todos.

A partir das leituras realizadas e do levantamento das acgobes
desenvolvidas pelo IFG no que se refere a valorizagdo do servidor € possivel
concluir que ha uma preocupacao real por parte da Instituicdo em estabelecer um
ambiente laboral agradavel e motivador, apesar de apresentar projetos ainda
incipientes e que n&do abarcam todos os campi.

As acbes de valorizacdo do servidor ainda sao desenvolvidas de maneira
timida, mas ha um esforco por parte do IFG de fortalecé-las, visando promover
melhorias nas condi¢gdes de vida e de trabalho que reflitam na qualidade de vida
pessoal, profissional e social dos servidores.
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