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Resumo: O mundo tecnologico vive em constantes mudancas, principalmente na
area computacional, o que é inovacdo hoje pode ser considerado modelo
ultrapassado amanha. Com tantas novidades surgindo, alguns usuarios
encontram dificuldades de interagir com algumas das funcionalidades que estes
novos sistemas oferecem. Observando a crescente mudanca do contexto
organizacional das empresas, que ao longo do tempo exigiu a implantacdo de
novas tendéncias de mercado, o armazenamento das informacbes de forma
integra e confiavel tornou-se essencial. Neste sentido, tudo o que é necessario
armazenar e controlar fluxo de dados continuos exige a utilizacdo de softwares
para este fim. Os softwares séo intangiveis. Por este motivo ndo existem
restricbes fisicas na qual se determine até onde podem ir os limites de um
programa de computador, atrelando a isso, o fato de que o mesmo pode se tornar
algo complexo e de dificil entendimento, a engenharia de software associada aos
métodos avaliativos da usabilidade buscam oferecer mecanismos para resolver
tais problemas. Os principios da usabilidade tem como foco central a visdo do
usuario em relacdo ao software, expondo através dos critérios ergonémicos
métodos que possam auxiliar usuarios leigos a se adaptarem e manusearem 0s
novos sistemas que estdo surgindo. Ela busca analisar as caracteristicas do
processo de interacdo entre usuario e maquina reduzindo a margem de erros
provocada pelos usuarios com pouco ou nenhum conhecimento do software.
Formulando mecanismos que possibilitem aos mesmos contornarem as situacées
de erros obtidos no uso do sistema. Este trabalho tem por objetivo conceituar e
demonstrar os fundamentos inerentes a engenharia de software, tendo em vista
gue o projeto de interface com o usuario e a usabilidade sédo pecas fundamentais
deste estudo e se incluem no ambito da engenharia de software, além de
disponibilizar para os desenvolvedores as ferramentas necessarias, para que 0S
mesmos possam ter um referencial para auxilid-los no processo de
desenvolvimento e criacdo deste tipo de projeto.

Palavras-chave: Softwares. Usabilidade. Usuarios. Sistemas.



