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RESUMO

A Educacao Presencial e a Distancia beneficia um grande contingente de pessoas no
Brasil, por isso esse estudo teve como objetivo analisar a concepgao de professores do
municipio de Confresa — MT, na condicdo de alunos do Curso de Segunda Licenciatura
em Letras/Inglés, ao compararem Educagdo Presencial e Educacdo a Distancia. Dentre
os autores pesquisados para a constituicdo conceitual deste trabalho, destacaram-se
Valente e Moran (2011), Castro Neto et al, (2010), Braganca et al, (2013), Arruda e
Freitas (2012) e Dias e Leite (2010). O trabalho tratou dos aspectos que definem a
Educagao a Distancia (EAD) e a Presencial (EP), abordou as caracteristicas atribuidas
ao professor e ao aluno em cada modalidade de educacdo aqui estudada e, por fim,
tratou das perspectivas entre aprendizagem a distancia e presencial. A metodologia
utilizada foi a pesquisa explicativa, por se tratar de uma pesquisa qualitativa, ¢ a
pesquisa de campo, por possibilitar a coleta de dados direto no local da pesquisa. As
conclusdes mais relevantes sdo: a maioria dos alunos de 2? licenciatura em Letras/Inglés
desconhece a complexidade da defini¢do de EAD e EP, demonstraram uma grande
resisténcia em fazer cursos a distancia e em buscar autonomia; a maior parte deles ndo
conseguiu discutir sobre seu proprio papel na educagdo e pouquissimos apresentaram
facilidade para encontrar semelhangas entre a aprendizagem em EAD e EP, uma vez em
que se concentraram em criticar a EAD. Assim, sugere-se: ampliar a divulgacido quanto
a legalidade e seriedade da modalidade de Educagdo a Distancia, para que as pessoas
aceitem como meio significante de formacao profissional; que a formacao profissional e
a falta de dedicagdao dos professores em buscar conhecimento e dedicar-se ao seu
verdadeiro papel sejam revistos; propor mais atendimento sincrono por parte das
institui¢des que oferecem cursos a distancia, visto que o processo assincrono pode ser o
grande divisor de aguas para que os académicos critiquem tanto a EAD frente a EP.

Palavras Chaves: Papel do professor. Novas Tecnologias. EAD.
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INTRODUCAO

A educacao brasileira, até inicio do século XX, era oferecida em ambientes e
horarios determinados, onde a presenga fisica do professor e do aluno definia o ensino
chamado Educagdo Presencial (EP). O avango tecnoldgico possibilitou alternativas de
ensino que facilitasse a qualificacdo profissional e evitasse aquela educagdo de cultura
inflexivel (ARRUADA; FREITAS, 2012). As novas propostas educacionais
contribuiram para o surgimento de uma Educacdo que abrangesse pessoas separadas por
limites geograficos, aliada a qualidade, que conciliasse estudos e trabalho, a Educacao a
Distancia (EAD).

Entender os principios que regem as duas modalidades educacionais estudadas ¢
fundamental para valoriza-las, j4 que ambas tem suas vantagens (VALENTE; MORAN,
2011). Na Educagao Presencial, o papel do professor era adquirir conhecimento e passa-
lo aos educandos. Ja o aluno era um aprendiz que esperava sanar todas as suas duvidas
somente pelo conhecimento do professor (VALENTE, 2011).

Com o surgimento da EAD o papel do professor passou a ser alguém que ensina,
anima, media, incentiva e coordena grupos coletivos virtuais (CASTRO NETO et al,
2009), enquanto o educando ¢ levado a um comportamento autonomo, mediado pela
“[...] capacidade de se autogovernar, autoconceituar, responsabilidade, iniciativa,
independéncia, reciprocidade, cooperagao, consciéncia social e critica [...]”, afirma Dias
e Leite (2010).

Na contemporaneidade, com as praticas pedagogicas, surgem as distintas
concepgdes sobre aprendizagem no ambito escolar (DIAS; LEITE, 2010). Desse modo,
o educando pode encontrar semelhang¢a ou diferenca entre a aprendizagem desenvolvida
por meio de EP e EAD.

Diante do convivio com educadores, observa-se que ha uma forte critica sobre a
EAD. Assim, pesquisar sobre as concepcdes dos sujeitos possibilita estruturacdo de
cursos e divulgacao das metodologias para a qualificacdo destes, a fim de conferir maior

confiabilidade aos alunos e propor estratégias minimizadoras da inseguranga ao buscar
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estudar por EAD, ja que ela ¢ legalizada pela Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao
9.394/96.

UM PARALELO ENTRE EDUCACAO A DISTANCIA E EDUCACAO
PRESENCIAL

De acordo com Souza (2012), [...] o estudo do fenomeno educacional na historia
é fundamental para os futuros educadores [...] compreenderem a construgcdo das
praticas e saberes escolares |...], pois das caracteristicas transmitidas ao longo do
tempo, como aulas em ambientes bem definidos, grupos de alunos formados por faixa
etaria, material didatico impresso, avaliacdo preparada pelo professor, professor fala e
aluno ouve — muitas se mantém até hoje (EL HAJJ, 2013).

Na tentativa de encontrar alternativas para suprir a caréncia de aprendizagem
daqueles que ficam impossibilitados de frequentar um ensino presencial, por algum
motivo, surgiu a Educac¢do a Distancia (LUZ, 2007), uma proposta inovadora que requer
pesquisa e discussao para ser aceita como processo significativo e interativo. Ela propde
um ensino e aprendizagem de maneira flexivel, em que o estudante desenvolve suas
leituras e atividades em seu proprio tempo e espago (PUERTA; AMARAL, 2013), o
que facilita a participacao das pessoas.

A Educagdo a Distancia ¢ caracterizada, principalmente, pela auséncia fisica do
professor (tutor), sendo as atividades mediadas por material didatico digital,
comunicag¢do sincrona e assincrona e o primordial uso dos recursos tecnologicos como
encurtador da distancia temporal e espacial (ARRUDA; FREITAS, 2012; MATTAR,
2011). O que dificulta um pouco para os alunos ¢ o manuseio das ferramentas
tecnologicas, sendo estas os principais meios de estudos e interacdo entre os envolvidos
no processo (IAHN et al, 2008).

Agora, o ensino presencial, segundo Rocha (2013), possibilita maior
socializagdo dos atores educacionais visto que a comunicacdo € instantanea e as
solucdes de problemas sdo imediatas. Para Puerta e Amaral (2013), o processo de
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cooperacao € visto como fator positivo na modalidade de EP e o atendimento utiliza
uma forma de comunicagdo pessoal, o que muitas vezes nao € possivel nos cursos de
Educacao a Distancia.

E importante conceituar EP e ED, para que se possa refletir sobre alguns
aspectos que sofrem transformagdo ao longo do tempo como papel do professor,
recursos didaticos utilizados, métodos de ensino aplicados, relacionamento professor-
aluno e pressupostos de aprendizagem. Assim, muito se tem a discutir sobre o tema
Educagao Regular e a Distancia.

Na Educagao a Distancia o papel do tutor ¢ facilitar o acesso € o do aluno ¢
buscar cada vez mais conhecimento, sendo a interagao o fator primordial para o sucesso
do aprendizado (MEIRELLES; MAIA, 2004). J4, na Educagao presencial os professores
também precisam apresentar essas habilidades. Eles devem se perceber como mediador
do conhecimento, enquanto o aluno deve assumir um papel ativo frente ao seu
aprendizado e ir além do que o professor propdoe (BRAGANCA et al, 2013). Mas,
Sathyasai (2001) defende que o dever dos professores ¢ ensinar seus alunos a
desenvolver o poder da mente, assim o papel do aluno ¢ estar disposto ao estudo para
que ele consiga problematizar, discutir, analisar, a partir de socializagdo e colaboragao
(AZEVEDO, 2013).

Diante disso ¢ possivel perceber que o aprendizado configura em um processo inerente
do individuo ao buscar conhecimento, o que permite aos sujeitos compararem a
aprendizagem pela EAD e EP. Isso implica que a escola precisa pensar que o
aprendizado exige um ambiente bem planejado ¢ um professor bem preparado. Para

Mor¢ et al (2010), um fator que facilita a aprendizagem ¢ a interatividade.

MATERIAL E METODOS

A questdo é: Por que diversos profissionais educacionais criticam a educagao a
distancia ao compara-la com a educacao presencial? Mediante o problema levantado,
prop0s-se o seguinte objetivo geral: Avaliar a concepgao de professores do municipio de
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Confresa — MT, na condigao de alunos do Curso de Segunda Licenciatura em
Letras/Inglés, ao compararem Educacdo Presencial e Educacao a Distancia.

A metodologia usada para responder os objetivos propostos consistiu em uma
pesquisa com abordagem qualitativa, mediada por uma pesquisa explicativa. Os dados
foram coletados por meio de pesquisa de campo, com amostra probabilistica, enquanto
o instrumento e a técnica de pesquisa foi o questionario, com questdes abertas

(FACHIN, 2006).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi desenvolvida no Nucleo Pedagogico da Universidade do Estado
de Mato Grosso/Confresa — MT e o publico alvo foi a turma de Segunda Licenciatura
Letras/Inglés de 2013. Vale ressaltar que dos vinte e cinco participantes da pesquisa,
vinte e quatro (cerca 69%) responderam ao questiondrio aplicado, dos quais a maioria
estd entre a faixa etdria de 31 a 40 anos (38,5%), os quais apresentaram vasta
experiéncia de vida na docéncia. Do total, trinta por cento (30%) € especialista Lato
sensu, sendo os cursos 100% a distancia. Assim, grande parte (70%) € apenas graduada.
Esses nimeros reflete o quanto a regido esta atrasada na oferta de cursos presenciais de
nivel superior e especializagdo Lato sensu e Stricto sensu, ja que esse curso ¢ para a
formacao de professores em regéncia, porém sem formagao superior na disciplina que
atua. Mas esse ¢ um caso nao s6 em Lingua Inglesa.

O dominio sobre a definicdo de determinados termos ou frases € possivel diante
de leitura, pois definir vai além de simplesmente dizer o que é. Dessa forma, a palavra
definicao significa explicacdo de algum termo, no sentido de relacionar um significante

a diversos significados:

Uma defini¢ao ¢ um enunciado que explica o significado de um termo (uma
palavra, frase ou um conjunto de simbolos). [...]. O termo pode ter muitos
sentidos diferentes. Para cada sentido ou significado, um definiens pode ser
estabelecido através de uma série de palavras que definem o termo (ou
esclarece a intencdo do falante) [...] (WIKIPEDIA, 2013).
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A andlise sobre a concepgao, dos alunos de 2* Licenciatura, sobre a definicao de
EAD e EP, mostrou uma pequena propriedade dos formandos ao descrever sobre tais
definicdes e demonstra que os conceitos apresentados foram muito restritos. Alguns
apontam a presenca fisica do professor como um aspecto digno de énfase para definir
EAD e EP; outros evidenciam o uso obrigatorio das novas tecnologias € a maioria vé a
diversificacdo de tempo e espacos de aprendizagem como diferencial entre as duas
modalidades de ensino.

A concepcao de poucos alunos ressalta a importancia da EAD e EP para o
aprendiz como promocao da autonomia, qualificagdo do sujeito e universalizagao do
ensino e aprendizagem. Por outro lado, alguns criticam a EAD por ser um sistema de
ensino que configura dificuldades em sanar dividas, o que deixa o aluno inseguro e
insatisfeito. Aqueles que nao responderam, provavelmente ndo o fizeram por faltar
nogao para tais defini¢des.

Puerta e Amaral (2013) asseguram que:

A EAD pode ser definida como o processo de ensino que ocorre quando o
professor e os alunos estio separados em relag@o ao tempo e o espago. [...].

O(a) aluno(a) J. M. P. N. aplicou a defini¢do supracitada. Possivelmente isso
ocorreu por ter desenvolvido alguma leitura sobre o tema, visto que em sua ficha
individual foi declarada a ndo participacdo em curso & distdncia. Assim ele(a) afirma: 4
distancia é aquela que o aluno participa através de internet [...], enquanto na Educag¢do
Presencial participa todos presentes num mesmo local com a presen¢a de um professor.

A rejeicdo a EAD e a dificuldade em adaptar-se a busca pelo desenvolvimento
de sua propria autonomia foram identificadas na defini¢do de alguns alunos quando, ao
falar sobre sanar duvidas, assim a(o) participante M. do E. S. define EAD e EP da
seguinte maneira: Educagdo a Distancia é oferecida para facilitar para as pessoas |...],
esse estudo pode ser através da internet, |...]. SO que o aluno estuda mais sozinho, |[...],
ndo podendo tirar suas duvidas imediatamente. Ja na Educa¢do Presencial o aluno tem

mais interagdo com o professor e os colegas, [...], pois a aula acontece no momento
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real. E possivel que a falta de atendimento sincrono na EAD tenha dificultado o alcance
da autonomia dessa(e) aluna(o).

A ressalva supracitada, em relacdo a maior socializagao entre professor-aluno e
aluno-aluno, talvez se deva ao conhecimento sobre as dificuldades enfrentadas pelos
colegas ao desenvolver estudos por meio de EAD, ja que os cursos a distancia,
propostos na regido, sdo geralmente assincronos. O que a(o) aluna(o) ndo percebeu
ainda é que a interatividade e a socializagdo podem ocorrer ao utilizar as ferramentas
tecnologicas, em tempo real, como meio de ensinar e aprender (PUERTA; AMARAL,
2013).

Ao definir Educacdo Presencial, 60% dos entrevistados apresentaram a
expressao “presenca fisica do professor e do aluno em um local determinado” como
aspecto mais importante e caracteristica mais marcante na EP. Portanto, a dependéncia
do(a) aluno(a) da presenga do professor € e sera por muito tempo um fator relevante,
principalmente para os estudantes de idade mais avancada, pois eles sdo reflexo de um
processo de ensino em que o professor sistematizava e direcionava os estudos e avaliava
o nivel de conhecimento do aprendiz mediante a realizacdo de prova. O percebido € que
o professor, na nossa regido, ainda ¢ visto como o detentor do saber soberano e
absoluto, que s ele tem esse poder.

Um fator interessante nos dados obtidos € que a auséncia de definicao para a EP
foi quase o dobro do que para EAD. Talvez pela grande preocupacdo dos alunos em
formular uma boa resposta para expor suas angustias e resisténcias quanto a modalidade
de educacdo a distancia. Isso sugere que o tutor e o professor, jamais, pode usar a
desculpa de que o aluno precisa buscar autonomia e deixa-lo a mercé de duvidas e
pesquisas somente. Isso s contribui para formacao de mais profissionais incapacitados,
inseguros e frustrados. Em compensacdo, outros alunos, defendem que a qualidade na
aprendizagem depende mais do aluno do que do préprio professor.

A analise dos dados evidenciou um conhecimento extremamente restrito quanto

ao papel do professor e do aluno, tanto na EAD como EP, ja que a maioria dos alunos
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que responderam ao questionario atribui ao professor € ao aluno fungdes limitadas,
possivelmente pela area de formacao, disciplinas trabalhadas e niveis de ensino com os
quais lidam.

A aluna A. A. A. reconhece o professor de educagdo a distancia como apenas um
auxiliar do aluno por meio de comunicagdo sincrona e assincrona como veiculo de
aprendizagem, o que € percebido quando ela escreve: O papel do professor é auxiliar o
estudante por meio de conversas online ou por telefone |...]. Essa visdo demonstra que a
aluna conhece o atendimento aos alunos por meio de foruns e conversas instantaneas,
mas a académica afirma nao ter participado de cursos a distancia.

Alguns respondentes pensam que buscar autonomia € ficar abandonado e que
para compensar esse abandono as instituigdes passam os cursistas sem muita exigéncia.
A aluna NI2 afirma: [...] professor virtual ou raramente acompanha as atividades
realizadas pelos alunos; alunos ficam soltos sem muita cobrangca em rela¢do ao seu
aprendizado. Percebe-se que as pessoas sem experiéncia com EAD acreditam que a
auséncia de um professor transpde uma impressao de que o processo realiza-se da
maneira que o aprendiz consegue certificagdo mesmo sem ter se dedicado aos estudos.
Essa ideia leva muitas pessoas a desacreditarem na idoneidade dos cursos a distancia.
Para Moran (2013), as escolas presenciais ¢ que deixam alguns educandos sem muita
cobranca.

Ao analisar a visao dos respondentes quanto ao papel do professor na Educagao
Presencial, foi possivel verificar que em alguns pontos existe uma similaridade do papel
do professor de EAD com o professor de EP como, orientar os alunos; buscar
conhecimento; ser comprometido, dedicado, disciplinado, interativo ¢ companheiro
efetivo; servir de referencial; conhecer as particularidades do aluno; mediar o
conhecimento e facilitar o aprendizado. Ideia corroborada, em parte, por Santos (2011).

De acordo com a ideia de Azevédo (2000), cedo ou tarde os professores terdo
que se adaptarem as diversas atividades com aplicacdo de tecnologias. Portanto, as

tecnologias ¢ um meio inevitavel na Educacdo, sendo fundamental ao professor
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constante formagdo, pois esta permite aos profissionais aperfeigoarem mais em sua
propria area de atuagdo, ou em outra area, no sentido de proporcionar momentos de
aprendizagem qualitativos.

A andlise e comparacao entre a aprendizagem em EAD e EP refletiu a visao, de
forma ampla, dos alunos de 2° licenciatura. Para 60% desprovida de semelhangas e
enfatizaram apenas as diferengas. Apenas uma aluna disse nao ter propriedade para falar
sobre, uma vez que ela havia se formado apenas por modalidade presencial. Alguns
alunos ainda desconhecem o poder da EAD enquanto um novo paradigma educacional
e, por isso, ficam estaticos ao se depararem com as novas tecnologias de educagao,
assim afirma Litto (2013). Por isso que abandonar o aluno durante o aprendizado resulta
em desmotivacdo e evasdo, quando ele ¢ incapaz de gerir seu tempo ou ndo apresenta
dominio sobre as tecnologias.

A incapacidade de organizacdo das atividades diarias dificulta o ingresso, a
permanéncia e o sucesso dos alunos que optam por fazer algum curso em EAD. Deste
modo, a EAD deve utilizar mais a comunicag@o sincrona para tirar a inseguranc¢a dos
cursistas, como afirma a(o) aluna(o) M. do E. S. E possivel afirmar que esta aluna tenha
se dedicado pouco ao curso que fez ou que teve um acompanhamento inadequado que a
leve a ver o curso realizado como defasado. Kabke (2007) afirma: [...] cabe ao
professor mostrar-se o mediador, o articulador do processo ensino-aprendizagem,
abandonando o estigma de ser apenas o transmissor do conhecimento.

A aprendizagem € considerada uma semelhanca e um fruto do estudo por meio
das duas modalidades de ensino, segundo V. H. de A. e M. V. M. R. Mas o aluno W.
acredita que a EP possibilita uma melhor participa¢do dos estudantes, o que configura
um aprendizado mais rapido e permite tirar dividas em tempo real. Logo, ¢ possivel
acreditar que a indisponibilidade de cursos que permitam ao graduado sequenciar seus
estudos e sanar as suas proprias dificuldades, faz com que procurem a EAD. E como se

a EAD fosse uma valvula de escape.
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A Educagdo a Distancia parece dificil por que o aluno enfrenta situa¢do nova a
cada modulo. Essa novidade exige dos alunos mudanca de comportamento e uma busca
mais profunda para alcangar conhecimento em relagdo ao que estd sendo estudado.
Dessa forma, ¢ natural que a pessoa sinta esse processo como um momento de
sofrimento. E preciso pensar como Borges (2008): Os estimulos e a valorizagdo podem
ser escassos, mas o comprometimento com a prdtica pedagogica nos faz articular novos
saberes, novas exigéncias |...]. Pensar dessa forma possibilita preparar alunos como M.
V. M. R.,, que busca seu proprio conhecimento, enfrenta dificuldades e realiza
atividades segundo os objetivos tracados, embora tenha que esperar um pouco por

respostas.

CONCLUSOES

Os profissionais educacionais pesquisados desconhecem a complexidade da
defini¢cao de Educacdo a Distancia e Educacdao Presencial, demonstraram uma grande
resisténcia em fazer cursos a distancia e indisponibilidade para a pesquisa e
aperfeicoamento no manuseio de recursos tecnologicos. Por isso a importancia de unir a
formacao inicial a formacao continuada para que os professores se capacitem cada vez
mais.

E necessario discutir mais sobre o papel do professor e do aluno perante a
Educagao, pois cada profissional apresentou parte do que seria o papel do professor e do
aluno tanto na EAD como na EP, mas nenhum compreende de maneira abrangente o
papel desses atores educacionais. Até os pedagogos ndao conseguem discutir sobre seu
proprio papel na educagdo. Nesse sentido, como o Brasil pode ter professores
qualificados se eles saem desqualificados de uma formagéo superior? E preciso repensar
a formacao a distancia, e até a presencial, para que esse problema seja suprimido dos
cursos em geral no Brasil.

A maioria dos alunos de 2* licenciatura em Letras/Inglés apresentou uma enorme
dificuldade em encontrar semelhancas entre a aprendizagem em EAD e EP, pois se
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concentraram em criticar o processo de ensino e aprendizagem pela modalidade de
Educagao a Distancia. Tudo leva a conclusao de que as dificuldades apontadas nesse
trabalho estao pautadas no desconhecimento da maioria dos professores quanto ao que
significa ensino, aprendizagem, papel do professor e do aluno, a legalidade e seriedade
da modalidade EAD.

Considera-se que o comprometimento com a pratica pedagdgica possibilita
interveng¢do na visdo equivocada de alguns, e quebra de mitos aplicados por outros, que
impedem as pessoas de veem a EAD como mais um meio eficaz de aprendizagem, bem
como perceber a EP como uma educacao que precisa de mudangas radicais e urgentes.
Igualmente, as Institui¢des de ensino precisam rever as estruturas de cursos ofertados e
empregar mais comunicacao sincrona, pois, pode ser o processo assincrono o grande

divisor de dguas para que os académicos critiquem tanto a EAD frente a EP.
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