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LETRAMENTO DIGITAL NO DISTRITO DE URUITA - GO

Ana Maria Pereira Santos (UEG)!
Kénia Mara de Freitas Siqueira (UEG)?

Resumo: O presente trabalho visa investigar as praticas de letramento digital de moradores do
distrito de Uruita, municipio de Uruana (GO), localizado na Regido Geogréafica Imediata de
Ceres-Rialma-Goianésia. E uma regido conhecida nacionalmente por sua producdo de
melancia, que envolve diretamente as praticas sociais da populacdo. O objetivo deste estudo
consiste, basicamente, em verificar como o0s colaboradores da pesquisa participam e se
comportam em uma sociedade moderna e globalizada observando as suas praticas sociais.
Para a realizagdo da pesquisa, recorre-se a leituras sobre o desenvolvimento da sociedade, da
linguagem e da tecnologia por meio dos estudos de autores como Braga e Ricarte (2005). Em
relacdo as pesquisas sobre letramento digital, recorre-se a Moreira (2012) e Monte Mor
(2017), além de textos sobre conceitos de letramento com Soares (1999), (2002). Trata-se de
uma pesquisa in loco, realizada por meio de uma entrevista com perguntas abertas, fechadas e
de multipla escolha cujo intuito era analisar informacGes que contribuissem para a
compreensdo do reflexo dos processos de modernizagéo e de globalizacdo na construcéo de
novas praticas de letramento dos participantes, para entdo, em seguida, tecer uma discussao
acerca do assunto mediante estudos, conceitos e trabalhos dos autores consultados. A
metodologia do estudo consiste de uma abordagem qualitativa, com cunho interpretativo cuja
preocupacao visa observar, refletir e interpretar os dados que comp&em o corpus de pesquisa.
A reflexdo dos dados propiciou elementos necessarios a elucidacdo de muitas praticas sociais
as quais requerem letramentos diversos para comportamentos também diversos, com objetivos
especificos para complementos especificos, de acordo com o que Kleiman (2007) afirma, face
as tecnologias digitais usadas pelos participantes da pesquisa em suas respectivas atividades
sejam profissionais, atividades de rotinas ou nas redes sociais que fazem parte.

Palavras-chave: Praticas sociais. Linguagem. Tecnologia.

INTRODUCAO

Esta pesquisa se propde a investigar praticas de letramento digital no distrito de
Uruita, que dista pouco mais de 20 quilémetros da cidade de Uruana, sede do municipio,
localizado na Regido Geografica Imediata de Ceres-Rialma-Goianésia.
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A ideia de desenvolver uma pesquisa com essa tematica surge do interesse em
conhecer as diferentes praticas de letramento digital dos moradores desse distrito,
tradicionalmente trabalhadores ligados a atividades rurais. Trata-se de uma pesquisa in loco,
com uma abordagem qualitativa. Os dados séo coletados e organizados por meio de uma
entrevista com perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha com os moradores de Uruita.
Assim, o0 proposito da entrevista consiste em recolher dados que evidenciem as praticas
sociais dos participantes, analisa-las, para, em seguida, tecer uma discussao acerca das
praticas de letramento digital desses colaboradores, demonstrando as formas com que
participam e agem em uma sociedade moderna e digital.

Para a realizacdo da pesquisa, pautou-se em estudos sobre letramento, com Soares
(1999), (2002); leituras sobre letramento digital com Moreira (2012), Monte Mor (2017),
Levy (1999) e em estudos de Braga; Ricarte (2005) sobre a evolugdo da linguagem, da
sociedade e da tecnologia.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Compreender alguns conceitos sobre o assunto (letramento) é fundamental para o
entendimento deste trabalho. Para tanto, alguns termos séo apresentados, de acordo com a
conceituacdo de autores da area. Para iniciar a revisdo dos conceitos, opta-se pelo conceito de
letramento de acordo com Magda Soares. Segundo a autora, o termo foi criado no pais por
meio da adaptacdo do termo inglés: “[...] traduzindo ‘ao pé da letra’ o inglés literacy: letra-,
do latim littera, e o sufixo —mento, que denota o resultado de uma a¢ao” (SOARES, 1999,
p.18). Nesse sentido, letramento, segundo Soares (1999, p.18), diz respeito ao “[...] resultado
da acdo de ensinar ou de aprender a ler e escrever: o estado ou a condi¢cdo que adquire um
grupo social ou um individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita”. Significa
dizer que letramento diz respeito ao ato de aprender a fazer o uso da leitura e da escrita em
situacOes reais de interacdo social.

Para Soares (2002, p.144), a explicacdo em torno das concepcdes de letramento esta
necessariamente ligada a “[...] praticas sociais de leitura e escrita € 0s eventos em que essas

praticas sdo postas em acdo, bem como as consequéncias delas sobre a sociedade”. Por meio
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dessa ideia de letramento, é possivel dizer que o letramento digital esta relacionado, entéo, a
atividades que envolvem o uso da leitura e da escrita nas quais a tecnologia se faz presente.
Dessa maneira, neste trabalho, o termo é entendido como resultado de praticas sociais
cotidianas ligadas a leitura, escrita e tecnologia da informacéo e comunicag&o.

Segundo Braga e Ricarte (2005, p.37), “O ‘letramento digital’, assim como o
dominio das praticas escritas, passa a ser uma necessidade social e ndo apenas uma opcao
viavel oferecida pela nossa sociedade”, uma vez que, as praticas sociais atuais implicam
conhecimento e habilidades acerca do uso da leitura, da escrita e da tecnologia para realizagéo
de atividades que compdem 0 nosso cotidiano.

Se, ha um tempo, as pessoas possuiam praticas para se comunicarem fazendo sinal de
fumaca ou escrevendo em paredes de cavernas e em argila, hoje as préaticas sociais sdo outras,
ou seja, as sociedades se desenvolveram e, consequentemente, trouxeram novas formas de
estar e de agir no mundo, o que requer também novas formas de letramento. Pode-se dizer,
portanto, que os letramentos maltiplos sdo resultados do desenvolvimento e transformacéo da
sociedade.

Nesse sentido, as mudancas que estdo intimamente relacionadas a evolucdo das
tecnologias e da computacdo refletem em uma era da cultura digital. Segundo Monte Mor
(2017, p.9),

Desse sistema eletronico, desenvolvido e popularizado pelos conhecimentos da
linguagem digital, emerge uma ‘nova’ cultura que opera de modo ampliado, por
diversos meios de comunicacdo e também por diversificadas — e algumas novas -
formas de interatividade.

Surge, entdo, uma nova cultura, a digital, que traz consigo novas formas de expressar
a linguagem a partir de invencgdes tecnoldgicas, diversificadas e inovadoras que comegaram a
integrar o cotidiano da sociedade e que a cada dia vem se desenvolvendo e modificando as

praticas sociais.

METODOLOGIA
Este estudo € o resultado de uma pesquisa in loco. A pesquisa assume uma

abordagem qualitativa na qual a preocupacdo estd em analisar os dados tendo como foco a
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interpretacdo dos dados. Estes foram coletados e, posteriormente, organizados mediante a
realizacéo de entrevista com os moradores de Uruita. De acordo com Prodanov (2013, p.106),
uma entrevista “[...] ¢ sempre realizada face a face (entrevistador mais entrevistado); também
pode ou ndo ser realizada com base em um roteiro de questdes preestabelecidas e até mesmo
impressas”. Trata-se de uma entrevista estruturada, a qual segue um roteiro previamente
elaborado, constituida de dezessete perguntas, entre elas, perguntas abertas nas quais “[...] os
respondentes ficam livres para responderem com suas préprias palavras, sem se limitarem a
escolha entre um rol de alternativas” (PRODANOV, 2013, p.109); perguntas fechadas ou
dicotdmicas que “[...] sdo limitadas, apresentam alternativas fixas (duas escolhas: sim ou néo
etc.). O informante escolhe sua resposta entre duas opgdes apresentadas” (PRODANOV,
2013, p.109) e perguntas de multipla escolha.

O embasamento teérico deste artigo se mantém em textos sobre letramento com
Soares (1999), (2002); estudos sobre letramento digital com textos de Monte Mér (2017) e
leituras sobre a evolucgdo da linguagem, tecnologia e sociedade com Braga e Ricarte (2005).

Os dados exibidos a seguir revelam as diferentes préaticas de letramento digital dos
moradores do distrito investigado e a forma como se comportam em uma sociedade moderna

em que a cultura digital se faz presente.

RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

Os trinta participantes da pesquisa, 0s quais quinze sdo homens e quinze séo
mulheres, tém faixas etérias e niveis de escolaridade variados. Dos moradores do distrito que
possuem idade entre vinte e trinta anos, cinco concluiram o ensino médio, cinco tem ensino
superior completo, um esta cursando a graduag¢do e um ingressou nNo ensino superior, mas nao
concluiu. Apenas um tem idade entre trinta e um e quarenta anos e possui ensino superior
completo. Entre os de quarenta e um e sessenta anos, onze tém ensino médio completo e dois,
ensino superior completo, enquanto que, no que diz respeito aos participantes com sessenta e
um anos ou mais, dois deles tém ensino médio completo, um possui ensino superior completo

e um nao concluiu o ensino fundamental.
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No que se refere as profissdes dos participantes, sdo varias, dentre elas, tém-se
auxiliar de servicos gerais, doméstica, técnico em enfermagem, estudante, atendente,
professor(a), comerciante, marceneiro, gari, gerente administrativo, auxiliar administrativo,
lavrador(a), vendedor e motorista.

Assim, por meio dessas informagdes e outras, obtidas com as respostas dos
participantes a entrevista, torna-se possivel conhecer suas praticas sociais enquanto
integrantes de uma sociedade de cultura digital. Vale dizer que alguns foram reticentes e,
conforme esta no TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO, a
participacdo na pesquisa é voluntaria e, portanto, a recusa em participar € um direito
assegurado e respeitado. Provavelmente, essa resisténcia em participar e responder as
perguntas se deve ao fato de ser esta uma pratica incomum em seu dia a dia e dai o
estranhamento e receio.

A tabela a seguir apresenta as praticas de letramento digital dos moradores de Uruita

as quais foram distribuidas de acordo com faixa etéria e nivel de escolaridade.

Préticas de letramento digital

Ensino Ensino médio Ensino superior Ensino superior
fundamental completo completo e/ou cursando incompleto
incompleto
Entre Realizacdo de | Uso de redes sociais, | Atividades
20 e 30 buscas em sites de | organizacao de | bancérias, uso de
anos pesquisa, documentos, edicdo de | redes sociais,
leitura/estudo, uso | audios, assistir TV, | realizacdo de

de redes sociais, | ouvir musica, realizacdo | pesquisas/estudo,
assistir TV (filmes e | de buscas em sites de | assistir TV.
séries), organizacdo | pesquisa, estudo/leitura,
de  documentacdo, | confeccdo de formularios
ligacGes, jogos e |e planilhas, atividades
compras on-line. bancarias,
desenvolvimento de
softwares, edicdo de
videos, jogos e compras
on-line, acesso a e-mail,
realizacdo de cursos, uso
de aplicativo de
geolocalizagdo  (Google
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Maps), acesso a
habilitagéo digital,
ler/assistir streaming de
filmes.

Entre Uso de redes sociais, | Uso de redes sociais,
31e40 buscas em sites de | leitura, edigéo e
anos pesquisa, ligacdes. organizacgdo de
atividades pedagdgicas.
Entre Uso de redes sociais, | Assistir TV, uso de
41 e 60 buscas em sites de | redes sociais, realizacdo
anos pesquisa/estudo, de atividades bancarias,
atividades bancérias | acesso a e-mails, edicao e
simples, assistir TV, | elaboracéo ~ de
ligacbes, edicdo de documentos, I_eltura/
documentos, uso de estudo_, buscas em sites de

calculadora. pesquisa.
61 anos | Ligacdes, Uso de redes sociais, | Uso de redes sociais,
oumais | rede  social | assistir TV, ligagOes. | assistir TV, realizacio
(WhatsApp) e de pesquisas, leitura de
assistir TV. noticias, realizacdo de
atividades de lazer e
relacionadas ao

trabalho.

Fonte: Dados da pesquisadora

Ao observar a tabela acima, nota-se que os moradores do distrito que possuem entre

vinte e trinta anos, possuem praticas de letramento digital diversas. As atividades realizadas
por eles vdo desde 0 uso de recursos tecnoldgicos para comunicacdo por meio de redes sociais
e realizacdo de ligac@es telefonicas, buscas em sites de pesquisas, até realizacdo de atividades
bancérias, edicdo de audios, compras on-line, acesso a habilitagdo digital, uso de aplicativo de
geolocalizacdo (Google Maps), jogos on-line, investimentos, realizacdo de buscas
relacionadas a streaming de filmes, edicdo de documentos, confeccdo de formularios e
planilhas, desenvolvimento de softwares, entre outras.

Tais praticas evidenciam o que Levy (1999, p. 17) assevera: “a cibercultura é o

conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
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pensamento e de valores que se desenvolvem juntémente com o crescimento do ciberespaco”.
Sendo assim, com o advento da Internet, sobretudo nos dados aqui evidentes, ha uma
percepcdo de que os moradores do distrito de Uruita, atrelados ao espaco no qual estdo
inseridos, valem-se do digital para realizarem diversas tarefas do dia a dia.

Ja as atividades desenvolvidas pelos participantes que possuem idade entre trinta e um e
quarenta anos e tém o ensino médio completo sdo: uso de celular para interacdo e
comunicacdo em redes sociais, realizacdo de buscas em sites de pesquisa e ligacGes; os que
possuem ensino superior ou estdo cursando, utilizam a tecnologia para leitura, edicdo e
organizacdo de atividades pedagogicas e uso de redes sociais. Deste modo, a pratica de
letramento digital é notada através do pressuposto de que a tecnologia transcende a utilizacdo
simploria do entretenimento que se enquadra no pensamento de Kleiman (2007), em que o

letramento vai além do simples ato de ler e escrever. Para a autora,

Podemos definir hoje o letramento como um conjunto de préticas sociais que usam a
escrita enquanto sistema simbolico e enquanto tecnologia, em contextos especificos,
para objetivos especificos. (KLEIMAN, 2007, p.19).

Com isso, enquanto tecnologia, o letramento digital exercido por esses individuos,
esta interligado aos contextos nos quais eles se inserem, ou seja, para estudar, ler, pesquisar,
se comunicar, etc.

Os participantes que tém idade entre quarenta e um e sessenta anos e possuem ensino
médio completo, utilizam a leitura, a escrita e a tecnologia para interacdo por meio do uso de
redes sociais, realizacdo de buscas em sites de pesquisa, para estudo, realizacdo de atividades
bancarias simples, assistir TV, realizar ligacGes telefonicas, edicdo de documentos e uso de
calculadora. Ja as praticas de letramento digital dos participantes que possuem ensino superior
completo ou estdo cursando (idade entre 41 e 60 anos), estdo ligadas a realizacdo de
atividades bancérias, acesso a e-mails, edicdo e elaboragdo de documentos, leitura/estudo,
buscas em sites de pesquisa, assistir TV e uso de redes sociais.

As praticas de letramento digital dos participantes que possuem idade acima de 61
anos e ensino fundamental incompleto sdo: realizacdo de ligacGes telefonicas, uso de rede
social (WhatsApp) e assistir TV; 0s que possuem ensino médio completo, fazem, em seu dia a
dia, o uso de redes sociais, realizam ligacGes telefonicas e assistem TV. Os participantes que
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possuem ensino superior completo ou estéo cursando, realizam, por meio do uso de recursos
tecnologicos, pesquisas, leitura de noticias, utilizam redes sociais, assistem TV e
desempenham atividades de lazer e atividades relacionadas ao trabalho.

Por meio dessas informacoes, é possivel entender que os processos de modernizacao
e globalizagdo da sociedade resultaram em transformacOes sociais. Isso reflete na
compreensdo de que “[...] as pessoas estardo inseridas na Sociedade da Informagao quando
sao capazes de desenvolver as habilidades necessarias para acessar e usar a informacao”
(BORGES; SILVA, 2006 apud MOREIRA, 2012). Em outras palavras, significa dizer que,
para fazer parte de um mundo moderno e digital, é essencial que os individuos que constituem
a sociedade, acompanhem tais transformacdes e desenvolvam novas habilidades para lidar

com a tecnologia.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo sobre praticas de letramento digital reflete na compreensdo de que
conforme a sociedade se transforma e evolui, como resultado da acdo do homem que, além de
adaptar-se a0 meio em que vive, modifica-o (BRAGA; RICARTE, 2005, p.24), ocorrem
transformacoes sociais que remodelam as praticas das pessoas que dela fazem parte, trazendo
novas formas de comportamento, pensamentos e agdes. Assim, tornar-se um ser letrado
digitalmente é primordial para inserir-se e participar de um mundo moderno, visto que, as
nossas préaticas sociais implicam conhecer e saber fazer o uso de ferramentas que compdem
essa era digital.

Por meio deste estudo, desenvolvido em Uruita, é possivel verificar que os
moradores do distrito possuem préaticas de letramento digital diversas que vao desde
atividades como realizacdo de ligagdes telefbnicas, uso de redes sociais (WhatsApp,
Facebook, Instagram), buscas em sites de pesquisas até desenvolvimento de softwares, edi¢do
de videos, jogos e compras on-line, edicdo e elaboracdo de documentos, entre tantas outras.

Compreende-se, portanto, com os resultados desta pesquisa, que as praticas de

letramento digital vém se tornando mais comuns no dia a dia das pessoas e, assim, as pessoas
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vdo inserindo estas tecnologias em seu cotidiano e tornando-se mais participativas dos

processos de imersdo as tecnologias némades, liquidas.
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