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Resumo: A rapida evolucéo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) tem proporcionado
novas formas de acesso a informagdo, comunicacdo e interacdo, o que tem levado educadores a
explorarem seu potencial para enriquecer o ensino de Lingua Inglesa. Este estudo visa investigar as
atitudes, crencas e desafios dos professores de inglés em relagdo ao uso das TICs em sala de aula,
visando entender como a formacdo docente pode superar possiveis barreiras e promover uma
mentalidade aberta a inovacdo. Neste viés, voltamos o nosso olhar em autores da area de ensino de
linguas e formac&o de professores como Richards (1990), Freeman (1996), Lomicka e Lord (2011), que
abordam a integrag&o de tecnologias e midias sociais no ensino de linguas estrangeiras. Adotamos uma
abordagem metodoldgica que combina elementos qualitativos e quantitativos que permitiu uma
compreensdo abrangente e aprofundada das atitudes, percepcdes e experiéncias dos professores em
relacdo a formacg&o e ao uso de tecnologias no contexto educacional. Para coletar os dados aplicamos
um questionario que visou quantificar a competéncia dos professores e suas praticas de ensino
relacionadas ao uso de tecnologias. Entre os desafios encontrados, estdo a necessidade de capacitagdo
dos educadores para lidar com as TICs e a garantia de que sejam usadas de forma adequada e equilibrada
no processo educativo. Por outro lado, os beneficios incluem maior motivagdo dos estudantes, ampliagdo
das oportunidades de pratica da lingua em contextos reais e a personalizacéo do aprendizado de acordo
com as necessidades individuais de cada aluno. Em concluséo, o estudo enfatiza a importancia de um
planejamento cuidadoso para a integragdo das TICs nas aulas de Lingua Inglesa, de modo a garantir que
elas sejam utilizadas de forma significativa e alinhada aos objetivos educacionais.
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Introducéo

A répida evolugdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) tem

desencadeado uma revolucdo no campo da educacao, oferecendo novas oportunidades para o

ensino de Lingua Inglesa. Educadores estdo cada vez mais explorando o potencial dessas

tecnologias para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem. Neste contexto, este artigo se

prop0e a investigar as atitudes, crencas e desafios enfrentados pelos professores de inglés em

relacdo ao uso das TICs em sala de aula, visando compreender como a formacao docente pode

superar possiveis barreiras e promover uma mentalidade aberta a inovacao.

Olhando para o cenario académico, este estudo se baseia em pesquisadores do campo

do ensino de linguas e formacdo de professores, como Richards (1990), Freeman (1996) e

Lomicka e Lord (2011), que abordam a integracdo de tecnologias e midias sociais no ensino de

linguas estrangeiras. Essa abordagem visa enriquecer a discussdo sobre o uso das TICs na

educacéo, trazendo percepg0es valiosas de académicos experientes.

Para obter uma compreensao completa das atitudes, percepcdes e experiéncias dos

professores em relacdo a formacéo e ao uso de tecnologias no contexto educacional, adotamos

uma abordagem metodologica que combina elementos qualitativos e quantitativos.

permitiu uma analise aprofundada das complexas interacdes entre os professores e as

tecnologias, fornecendo informacdes sobre como a formacdo docente pode ser adaptada para

promover uma adesdo mais adequada da utilizacdo das TICs.

Os dados foram coletados por meio de um questionario, que visou nao apenas

quantificar a competéncia dos professores, mas também entender suas praticas de ensino

relacionadas ao uso de tecnologias. Este estudo contribui para o0 avan¢o do conhecimento no

campo da educacdo, fornecendo contribui¢des que podem ajudar a moldar o futuro do ensino

de Lingua Inglesa e promover uma educagdo mais inovadora com o objetivo de discutir sobre

0 uso das redes sociais como ferramenta para aprimorar o processo de ensino-aprendizagem nas

aulas de lingua inglesa e como as TICs podem ser utilizadas de maneira efetiva em diferentes

abordagens pedagdgicas.
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Fundamentacéo tedrica

No campo da educacdo, apesar das oportunidades inovadoras oferecidas pelas
tecnologias, as escolas tém enfrentado desafios em acompanhar as transformacdes que
permeiam todos os setores da sociedade. Até o momento, ainda predominam abordagens
tradicionais e pouco envolventes nas salas de aula. Em um mundo onde as pessoas utilizam a
internet para compras, estudos, interag0es sociais, manifestagcdes de opinides e engajamento em
causas, a escola ndo pode mais se apegar ao modelo de ensino do passado, que era anterior a
era da mobilidade e da conectividade.

Neste cenério, é essencial que as instituicdes de ensino se adaptem ao ambiente virtual
e busquem incorporar elementos imprevisiveis e desafiadores no processo educacional, a fim
de motivar os alunos e torna-los participantes ativos em sua propria jornada de aprendizado. A
escola tem o papel crucial de evoluir na cultura digital, proporcionando um ambiente onde a
aprendizagem se torne mais envolvente e relevante para os alunos. Além disso, é fundamental
incentivar a capacitacdo continua dos professores, capacitando-os a explorar novas teorias e
metodologias de ensino, de modo a inovar e se adaptar eficazmente a forma de ensinar na era
digital.

No contexto da integracdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC), a
formagé&o de professores assume um papel crucial, uma vez que os educadores precisam adquirir
competéncias para utilizar as ferramentas tecnolégicas no ensino de linguas. A abordagem de
Freeman e Richards (1996) destaca a importancia da reflexdo e da pratica na formacao de
professores, enfatizando que os professores necessitam de oportunidades continuas de
aprendizado e desenvolvimento profissional. E fundamental reconhecer que o entendimento
pleno dos professores e de seus processos de aprendizado requer uma exploracdo explicita dos
contextos socioculturais nos quais esses processos ocorrem.

Essa importancia se justifica devido a maioria dos professores ndo se enquadrar na
categoria de "nativos digitais". Segundo Prensky (2001), os "nativos digitais” representam uma
geragdo que cresceu imersa na tecnologia desde o nascimento, possuindo habilidades cognitivas
e de aprendizado diferentes daqueles que cresceram em um ambiente ndo digital. Essa distin¢cdo
tem implicacGes significativas para a educacéao, especialmente no que se refere a adogdo das

redes sociais como ferramentas de ensino. Os "nativos digitais" estdo acostumados as interagdes
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sociais online, tornando as redes sociais uma opcao eficaz para envolvé-los no processo de

aprendizado. Prensky nos desafia a repensar a pedagogia e adapta-la a cultura digital em
constante evolugéo.

Além disso, Siemens (2005) cunhou o termo “conectivismo™”, uma teoria de
aprendizagem que enfatiza o papel das redes e da tecnologia na construcdo do conhecimento.
Suas ideias sdo aplicadas para discutir como as redes sociais facilitam o processo de
aprendizado, ja que essas plataformas proporcionam oportunidades para a conexdo com outros
aprendizes e recursos educacionais, alinhando-se com os principios do conectivismo. Essa
abordagem tedrica destaca a importancia de aproveitar as redes sociais como meios de
aprendizado colaborativo e construcao de conhecimento.

Neste estudo, nosso foco concentra-se na integracao de tecnologias e midias sociais no
contexto do ensino de linguas estrangeiras. Neste viés, as investigacbes conduzidas por
Lomicka e Lord (2011) ilustram de maneira convincente como as redes sociais podem ser
aproveitadas com eficicia para aprimorar a aprendizagem de linguas estrangeiras. As pesquisas
dos estudiosos destacam as oportunidades proporcionadas pelas redes sociais para praticar o
idioma, promover a interacdo intercultural e engajar ativamente os alunos no processo de
aprendizado. Verifica-se que as redes sociais nao representam uma mera moda passageira, mas
sim uma ferramenta educacional substancial que pode aprimorar significativamente a

experiéncia de ensino e aprendizado no contexto das linguas estrangeiras.

Percurso metodoldgico

No que diz respeito a abordagem teérico-metodoldgica, empregou-se uma abordagem
qualitativa de pesquisa, utilizando um questionario online como ferramenta de coleta de dados.
O objetivo do questionario foi analisar a percepcdo dos professores, tanto de escolas publicas
quanto privadas de Minas Gerais, em relacdo ao uso de redes sociais e TICs no ensino da Lingua
Inglesa. O foco foi investigar suas experiéncias, opinides e os desafios enfrentados durante o
processo de integragdo dessas tecnologias em suas salas de aula.

Nessa relacdo entre objetivos e metodologia, ttm-se o desafio de escolher a ferramenta

mais adequada para a coleta de dados, seja de uma pesquisa quantitativa, qualitativa ou mista.
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Segundo Miranda (2020), o questionario é a ferramenta mais comum para essa tarefa, nao

necessariamente a mais adequada. Com ela é possivel buscar a informagao priméria direto com
0 sujeito pesquisado.

Um questionario pode ser definido como um conjunto de perguntas, que obedecem
uma sequéncia logica, sobre varidveis e circunstancias que se deseja medir ou descrever. O
questionario pode ser aplicado para que um povo seja conhecido em suas crengas,
conhecimentos, representacdes e informacdes pontuais ou para questdes a respeito do meio em
que vivem (Miranda, 2020). Apesar das respostas serem capturadas direto da fonte, ndo é uma
tarefa facil a aplicacdo de questionarios. Até que se alcance uma boa ferramenta, nos bastidores
existem muita cautela e muitos estudos (Medeiros; Neto; Zotto, 2000).

Técnicas ndao observacionais e introspectivas que envolvem a busca de pontos de vista,
crencas e opinides sobre questdes sob investigacdo também foram utilizadas. Elas incluiam a
coleta de informac6es contidas em redes sociais e sites, fornecendo um rico arcabouco tedrico

e préatico do ensino de inglés com tecnologias.

Andlise dos resultados

Para obter uma compreensdo completa das atitudes, percepcdes e experiéncias dos
professores em relagéo a formag&o e ao uso de tecnologias no contexto educacional, aplicamos
um questionario online que permitiu uma analise aprofundada das complexas interagdes entre
o0s professores e as tecnologias, fornecendo informagdes sobre como a formacao docente pode
ser adaptada para promover uma adesdo mais adequada da utilizagéo das TICs.

Na analise da primeira pergunta, € possivel constatar que uma parcela expressiva, com
mais de 50%, dos professores entrevistados relatou fazer uso frequente das Tecnologias da

Informacéo e Comunicacéo (TICs) e das redes sociais.
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Grafico 1 — Pergunta 1

1. Com que frequéncia voceé utiliza redes sociais e TICs em suas aulas de Lingua Inglesa?

19 respostas

® sempre
@ Frequentemente

O As vezes
@ Raramente
@ Nunca

36,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Isso indica que um namero significativo de docentes integra essas ferramentas em suas
praticas educacionais relacionadas a lingua inglesa. No entanto, é importante destacar que
aproximadamente 36,8% dos entrevistados ndo utilizam tais recursos com regularidade, e, em
alguns casos, nunca os incorporam em sua atuacdo profissional. Essa diversidade de respostas
reflete a amplitude de abordagens e niveis de adesdo as novas tecnologias no contexto
educacional, o que pode ser objeto de estudo mais aprofundado para entender as implicaces
disso na qualidade do ensino.

Um dos dados mais notaveis da pesquisa é revelado na pergunta 2, onde podemos
observar que todas as pessoas entrevistadas concordam que o uso das redes sociais e das TICs
desempenha um papel importante no processo de aprendizado da lingua inglesa.
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Grafico 2 — Pergunta 2

2. Vocé acredita que o uso de redes sociais e TICs pode melhorar o engajamento dos alunos no
aprendizado de Lingua Inglesa?

19 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Esse resultado é particularmente relevante, pois indica que todos os participantes da
pesquisa reconhecem a utilidade dessas ferramentas e acreditam que elas devem ser
incorporadas de forma efetiva no contexto educacional. Essa constatagdo também sugere que a
comunidade educacional esta consciente dos beneficios e do potencial das TICs e redes sociais
no contexto pedagdgico.

Na andlise da pergunta 3, que abordou os beneficios das ferramentas de ensino,
os dados revelam uma perspectiva extremamente positiva entre os entrevistados. A maioria,
representada por 84,2% dos participantes, enfatizou a importancia da variedade de recursos e
opcoes oferecidas pelas TICs e redes sociais no ensino da lingua inglesa.
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Graéfico 3 — Pergunta 3

3. Quais beneficios vocé acha que o uso de redes sociais e TICs traz para o ensino de Lingua
Inglesa? (Marque todas as que se aplicam)

19 respostas

Aumento do interesse dos alunos 15 (78,9%)

Maior interagéo entre os alunos 14 (73,7%)
Aprendizado autbnomo

. . 15 (78,9%
incentivado ( )

Melhoria das habilidades de

- . 12 (63,2%)
comunicagao em inglés

Acesso a uma variedade de

) 16 (84,2%)
recursos online

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Isso demonstra o reconhecimento da diversidade de ferramentas disponiveis, 0 que

pode enriquecer a experiéncia de aprendizado. Além disso, 78,9% dos entrevistados destacaram

que essas ferramentas tém a capacidade de cativar o interesse dos alunos e servir como um

incentivo para que eles estudem de forma autbnoma. Essa constatacdo ressalta o potencial

motivador das TICs e redes sociais no contexto educacional. Entre os beneficios menos citados,

73,7% dos entrevistados acreditam que essas ferramentas promovem uma maior interacao entre

os estudantes, o que é fundamental para o aprendizado colaborativo e o desenvolvimento de

habilidades sociais. Além disso, 63,2% dos entrevistados afirmaram que o0 uso dessas

ferramentas melhora as habilidades de comunicacdo em inglés. Os dados refletem uma viséo

abrangente e positiva sobre como essas ferramentas podem enriquecer o ensino da lingua

inglesa, promovendo variedade, motivacao, interacdo e melhora nas habilidades comunicativas.

Isso sugere que as TICs e as redes sociais desempenham um papel significativo no ambiente

educacional atual e podem ser ainda mais exploradas para aprimorar o0 ensino e a aprendizagem.

A respeito das dificuldades em implementar tais ferramentas, a quarta questdo

apresenta os seguintes resultados:
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Graéfico 4 — Pergunta 4

4. Quais desafios vocé enfrenta ao incorporar redes sociais e TICs em suas aulas de Lingua

Inglesa? (Marque todas as que se aplicam)
19 respostas

Falta de acesso a dispositivos t...

10 (52,6%)
Falta de conhecimento técnico 8 (42,1%)
Dificuldade em manter o foco d...
Questbes de privacidade e seg... 7 (36,8%)
Resisténcia dos alunos ao uso. .. 1(5,3%)
1(5,3%)
1(5,3%)
1(5,3%)

1(5,3%)

Meus alunos sdo do Fundame...
Limitagao/restricao do uso por...
Internet

Dificuldade em disponibilidade. ..

0 2 4 6 8 10

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com a pesquisa, mais da metade dos professores disseram que a falta de
acesso a dispositivos eletrénicos € alta, e outro fato curioso é o da falta de conhecimento técnico
dos professores, ou seja, grande parte dos professores ndo possuem uma formacao apropriada
para gue saiba utilizadas as redes sociais e/ou as TICs, impactando muito a didatica praticada.
E em terceiro lugar ficou a questdo da seguranca e privacidade, que envolve logins, senhas,
criacdo de usuarios para acessar redes sociais como o Facebook e Instagram.

E interessante notar outro aspecto intrigante, relacionado aos dados coletados acerca

das plataformas mais empregadas pelos professores no processo de ensino. Vejamos 0S
resultados da quinta e Gltima quest&o:
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Grafico 5 — Pergunta 5

5. Quais plataformas de redes sociais vocé incorpora com mais frequéncia em suas aulas de
Lingua Inglesa? (Marque todas as que se aplicam)

19 respostas

Facebook
Twitter

Instagram 9 (47,4%)

TikTok 5 (26,3%)

YouTube 19 (100%)

WhatsApp 1(5,3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Surpreendentemente, todos os entrevistados afirmaram fazer uso da plataforma de rede
social YouTube. Tal preferéncia pode ser atribuida, em grande parte, a sua praticidade e a
auséncia da necessidade de criacdo de uma conta na plataforma para usufruir de seus recursos.

Enquanto o Instagram foi a segunda rede social mais utilizada, depois Tiktok em diante.

Consideracoes finais

Preliminarmente, este estudo ilustrou como a utilizagdo de redes sociais pode
beneficiar no ensino aprendizagem da Lingua Inglesa. Independentemente da abordagem
tedrica da aquisicdo de segunda lingua que se adota, as caracteristicas das ferramentas sociais
tais como os discutidos aqui abrem as portas para que 0s alunos se envolvam na e com a lingua-
alvo em maneiras que antes ndo eram possiveis.

Professores bem informados sobre essas midias sociais sdo capazes de desenvolver
atividades pedagogicamente eficazes para que seus alunos desenvolvam habilidades
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importantes. Os beneficios incluem maior motivacdo dos estudantes, ampliacdo das
oportunidades de pratica da lingua em contextos reais e a personalizacdo do aprendizado de
acordo com as necessidades individuais de cada aluno.

Em conclusdo, o estudo enfatiza a importancia de um planejamento cuidadoso para a
integracdo das TICs nas aulas de Lingua Inglesa, de modo a garantir que elas sejam utilizadas
de forma significativa e alinhada aos objetivos educacionais. A discussao e reflex&o sobre essas
diferentes possibilidades visam melhorar a pratica educativa e proporcionar aos alunos uma
experiéncia de aprendizado mais rica e envolvente. Entre os desafios encontrados, estdo a
necessidade de capacitacdo dos educadores para lidar com as TICs e a garantia de que a

tecnologia seja usada de forma adequada e equilibrada no processo educativo.
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