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RESUMO

A pesquisa foca em trés aspectos principais: as dinamicas de
trabalho e mobilidade dos entregadores; a l6gica algoritmica de
controle e extragdo de dados; e as formas emergentes de
organizagao coletiva desses trabalhadores. A partir de
entrevistas, observacao de campo e analise geoespacial, discute-
se como a atuagdo desses trabalhadores se insere na ldgica do
capitalismo de plataformas, com impactos sobre o espaco
urbano, os fluxos econdmicos e as condi¢des de vida e trabalho.
O artigo contribui para o debate sobre o papel das plataformas
digitais na reorganizacdo do territério e nas formas
contemporaneas de exploragédo do trabalho.
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INTRODUCAO

Esse texto deriva de uma dissertacdo de mestrado em
elaboracdo no Programa de Pdés-graduacdo em Geografia na
UFCAT - Cataldo. A pesquisa esta em desenvolvimento e aqui se
apresenta uma reflexdo inicial.

A presenca das plataformas digitais transformou
profundamente as relacdes de trabalho e o uso do territério nas
cidades brasileiras. Em municipios como Cataldo (GO), o trabalho
dos entregadores por aplicativos revela ndo apenas a
intensificacdo da precarizacdo, mas também novas formas de
controle algoritmico e extragdo de valor — inclusive por meio da
coleta de dados.
Esses trabalhadores, ao se deslocarem constantemente pela
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cidade, atuam como verdadeiros scanners urbanos. Cada rota,
parada, pedido e interagdo é registrada pelas plataformas, que
utilizam essas informagdes para ajustar precos, antecipar
demandas e redistribuir tarefas — tudo isso sem qualquer
contrapartida aos entregadores. Dessa forma, além de mao de
obra precarizada, os trabalhadores tornam-se fontes estratégicas
de dados, alimentando algoritmos que operam para maximizar
os lucros das empresas.

A territorializacdo do capital digital se manifesta na
apropriacao do espago urbano pelas plataformas, transformando
habitos de consumo, dinamicas econémicas e a organizagdo
social do trabalho. Este artigo busca compreender como essa
dinamica se desenrola em Cataldo, evidenciando as contradicoes
entre a modernizagdo tecnoldgica, a precarizagdo das relagdes
de trabalho e as possibilidades de resisténcia coletiva.

METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de base
materialista, inspirada na geografia critica e nos estudos do
trabalho. Também foram utilizados mapas e registros
geoespaciais para identificar os principais fluxos, pontos de
concentragdo e rotas mais utilizadas no cotidiano dos
trabalhadores.

O método dialético permitiu compreender o movimento
contraditério entre o avanco tecnoldgico e o aprofundamento da
precarizagdo. O foco foi compreender a acdo das plataformas
enquanto agentes produtores de territério, bem como os
mecanismos de dominagdo e resisténcia que emergem no
espaco urbano. A partir disso, foi possivel sistematizar os
elementos que caracterizam a plataformizacdo do trabalho e sua
relacdo com as dinamicas locais de Catalao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados revelam que a chegada das plataformas
digitais em Cataldo intensificou processos de precarizacao que ja
estavam presentes em formas anteriores de entrega, como
motoboys contratados diretamente por restaurantes e comércios
locais. Antes das plataformas, havia vinculos mais estaveis,
mesmo que informais, e uma rede de confianca baseada em
relacbes diretas entre comerciantes e entregadores. Com a
mediacdo algoritmica das plataformas, essas relagdes foram
despersonalizadas e substituidas por uma légica impessoal,
competitiva e controlada por mecanismos digitais. Neste
contexto os entregadores criaram estratégias no territério
urbano que se estabelecem principalmente na regidao central de
Cataldo, area com alta densidade de restaurantes e no



Rodoshopping por conta da praca de alimentagdo no local.
Embora ndo atuem exclusivamente no centro, a concentracao
nessas areas se da pela maior oferta de pedidos e melhor tempo
resposta para as entregas. Por outro lado, a expansao das
entregas para bairros periféricos tem ampliado a territorialidade
das plataformas, elevando o custo final do produto para o cliente.
Além disso, essas rotas mais longas intensificam a coleta de
dados georreferenciados, que sdo extraidos e utilizados pelas
plataformas sem qualquer retorno aos trabalhadores que sédo os
produtores, coletores deles.

As entrevistas indicam que os trabalhadores percebem
claramente a precariedade da atividade: auséncia de direitos
trabalhistas, instabilidade na remuneragdo, exposicao a riscos e
auséncia de suporte das plataformas em situa¢des de conflito,
acidente ou problema técnico. Ainda assim, muitos mantém-se
no trabalho reproduzindo o discurso da "autonomia" que
mascara a dependéncia econdmica e o controle exercido pelas
empresas. Cabe investigar mais o papel da ideologia no discurso
da autonomia e do empreendedorismo, muito comum entre os
jovens na internet. Por que um jovem com uma moto entregando
alimentos de forma precaria se enxerga como empreendedor e
empresario?

Embora ndo haja movimentos permanentes de resisténcia
nem organizacdo de representacao entre os entregadores em
Cataldo, houve adesdo pontual ao movimento nacional "Breque
dos Apps”, realizado nos dias 31 de margo e 1° de abril, em
defesa da valorizacdo do trabalho. Essa participacdo revelou uma
insatisfacdo latente, ainda que limitada por uma forte crenca
ideoldgica na autonomia do trabalho por aplicativo — marcada
pela ideia de que ndo ha patrdo, que sdo empreendedores, de
que o proprio trabalhador define seus horarios e sua renda. Esse
imaginario dificulta a constru¢do de uma consciéncia coletiva e a
articulacao de formas mais duradouras de organizacao.

Nessa pesquisa esta previsto dialogar com os
entregadores, donos de estabelecimentos de alimentacao e
também com o poder publico municipal sobre varios desafios na
relagdo com as plataformas digitais e o contexto urbano tais
como: acidentes, condicdes de trabalho, subordinacao,
remuneracao entre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aponta que a territorializacao do trabalho por
aplicativos em Cataldo reflete um processo mais amplo de
reestruturacdo do capital sob a légica da plataformizagdo. As
plataformas digitais ndo apenas reconfiguram o espaco urbano



e os fluxos de mobilidade, mas também impdem um novo
regime de exploracdo, baseado no controle algoritmico, na
vigilancia permanente e na extracdo de dados comportamentais
dos trabalhadores.
Esses elementos evidenciam como a plataformizacao do
trabalho impde aos entregadores uma condicao de constante
vigilancia, intensificagdo da exploracdo e reducdo da autonomia.
Ao mesmo tempo, o uso intensivo de dados pessoais e
geolocalizagdo mostra a natureza extrativista das plataformas
digitais. Como argumentam Srnicek (2017) e Zuboff (2020), o
modelo de negdcios das plataformas digitais se sustenta na
captura de informagdes comportamentais e na previsdo
algoritmica de a¢des humanas, o que aprofunda a logica de
exploracdo para além da forca de trabalho: agora, os dados dos
trabalhadores também sdo apropriados como ativos comerciais.
Nesse cenario, o territério urbano de Cataldo é
reconfigurado nao apenas pelos fluxos de mercadorias e
deslocamentos dos entregadores, mas também pela ldgica
informacional imposta pelas plataformas digitais. O espago da
cidade passa a ser mediado por algoritmos que controlam
trajetos, demandas e remuneracdes, enquanto os trabalhadores
desenvolvem estratégias cotidianas de adaptacao, como escolha
de pontos estratégicos para aguardar pedidos ou alternancia
entre aplicativos, ainda que limitadas por condi¢bes precarias e
pela auséncia de organizacdo coletiva permanente.
Essa disputa revela uma contradicdo fundamental:
enquanto as plataformas digitais modernizam os servigos de
entrega e moldam novos habitos de consumo, também
aprofundam desigualdades histéricas no mundo do trabalho e
intensificam mecanismos de controle e subordinacdo dos
trabalhadores. As experiéncias locais de insatisfacdo e
mobilizagdo, ainda que pontuais, indicam que a luta por direitos
exige uma reflexdo critica sobre o papel das tecnologias na
organizagao do trabalho e na producao do espaco urbano.
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