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Resumo - gerenciar compras tem sido um processo cada vez mais enfatizado pela
organizagdo empresarial moderna, em sua constante luta para reduzir custos e aumentar
lucros. Com o auxilio da tecnologia como ferramenta, é possivel obter uma
administracdo mais robusta, agil e segura de compras para as companhias. Os objetivos
deste projeto sdo possibilitar a um gerente de compras um software que solucione
problemas como as aquisicdes baseadas em “achismos”, além de proporcionar as
organizagdes, confiabilidade nas compras e ao gestor, um leque de informacdes maior
sobre o que ele precisa comprar e quem ird fornecer os produtos e servigos. Este tema
foi escolhido por se tratar de um procedimento, principalmente em micro e pequenas
empresas, que ndo é bem realizado, ocasionando prejuizos nos negocios das mesmas.
As pesquisas de campo foram realizadas em estabelecimentos comerciais e
governamentais, além de buscas bibliograficas em livros, revistas e artigos na Internet.
Os resultados poderdo ser percebidos através de melhoras na lucratividade da empresa
(na qual é o objeto de estudo deste projeto) e nos procedimentos vivenciados pelo
gerente de compras da mesma. Por fim, € satisfatério que o Gescom venha a atender nao
somente uma, mas outras organiza¢des que enfrentam problemas semelhantes, e espera-
se que o leitor agregue conhecimentos valiosos ap0s a leitura deste documento.

Palavras-chave: gestdo, compras, informatizagao, cotagao.
INTRODUCAO

O gerenciamento de compras é uma importante ferramenta para que
organizacdes empresariais sérias consigam os melhores materiais, juntamente com um
maior custo-beneficio, evitando gastos demasiados com tempo e capital. Sendo assim,
une-se a administrag@o aplicada com o processo de compras no ambito de negdcios.

Porém, ndo basta este modelo de gerenciamento em si para que oOs
resultados sejam concretos, se ndo hd uma ferramenta eficiente e eficaz que produza
informagdes detalhadas e sucintas, além de automatizar processos trabalhosos. Essa € a
proposta do Gescom (Sistema para Gestdo de Compras), que possibilita ao gestor de
compras a capacidade de decidir o que comprar da melhor maneira possivel e com
maior seguranca.

Em suas pesquisas, o autor verificou uma série de problemas decorridos de
um gerenciamento pouco recomenddvel no que se refere as aquisicdes da empresa.
Comprar ndo ¢ uma responsabilidade exclusiva do departamento de compras e envolve
toda a organizacdo em si, definiu Arnold (1999, p.207). Essa premissa, ndo seguida,
acarreta ao gerente de compras realizar aquisi¢des por feeling (conhecimento de causa).
Este paradigma ocasiona devolucdes de mercadorias, falta de produtos no estoque,
impossibilidade de realizar-se cotagdes, além de outras consequéncias prejudicais ao
negocio.



O tema escolhido estd relacionado ao cotidiano do autor, que vivencia na
prética tais problemas citados acima. O grande objetivo do trabalho é desenvolver um
sistema que informatize da melhor maneira possivel, o processo de administracdo de
compras. Como objetivos especificos, destacam-se melhoras no relacionamento com os
fornecedores, reducdo de custos e um poder maior de decisdo no comprador ao escolher
0 que comprar, de quem comprar € como comprar.

MATERIAL E METODOS

As pesquisas de campo foram realizadas em Santa Helena de Goids, que
teve como alvo principal o Supermercado Modelo, além de visitagdes a departamentos
publicos, como a prefeitura municipal. No estabelecimento comercial, o autor fez
estudos sobre a verificacdo de estoque, método de compras utilizado e didlogos com
funciondrios do supermercado e com representantes dos fornecedores.

No estabelecimento municipal, houve conversas com membros dos
departamentos de compras, a fim de compreender as diferencas entre aquisi¢des
empresariais e governamentais. Todos os dados possiveis foram colhidos e analisados,
enriquecendo o contetido do trabalho.

Com relagdo as investigacoes bibliograficas, o autor estudou diversos livros
sobre administragdo de materiais, encontrados na biblioteca da Unidade Universitaria de
Santa Helena de Goids. Outras fontes de informagdes também foram utilizados, como
artigos da Internet, videos e revistas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Como o projeto ainda estd em andamento, espera-se que os resultados a
serem obtidos apds a aplicagdo do Gescom sejam semelhantes aos conceitos literais
propostos sobre uma gestdo de compras informatizada, que serdo explanados a seguir.

Objetivos e informatizacao do processo de compras

Os objetivos de um gerenciamento de compras, segundo Arnold (1999,
p-209), basicamente sao:

¢ Obter mercadorias e servicos na qantidade e com qualidade necessdrias;

e (Obter mercadorias e servicos a0 menor custo;

e Garantir o melhor servigo possivel por parte do fornecedor;

® Desenvolver e manter boas relacdes com fornecedores e desenvolver

fornecedores potenciais.

Cada objetivo descrito acima tem um conjunto de metas a serem alcangadas,
que variam de organizacdo para organizacdo, desde empresas manufatureiras até
varejistas.

A informatizacdo torna-se cada vez mais necessdria para as organizagdes
atualmente. O ERP (Enterprise Resource Planning — Planejamento de Recursos
Empresariais) é um grande exemplo, onde ha todo o controle dos processos gerenciais
de uma companhia. O e-procurement, por sua vez, trata-se de uma gestdo de compras
eletrdnica, onde o acesso a Internet ou a redes internas facilita e melhora a interagdo das
empresas com seus fornecedores.



O ciclo de compras

O ciclo de aquisi¢cdes comeca de acordo com o sinal da demanda, que é a
forma como a informacdo chega ao gerente da drea para desencadear o procedimento de
compras, como explicam Martins e Alt (2002, p.96). Este sinal pode vir da verificacdo
de estoque, que se da através da andlise dos niveis de estocagem. O estoque minimo,
também chamado de estoque de segurancga, descreve a quantidade minima que uma
empresa deve ter em estoque de um determinado produto. Caso este se encontre abaixo
ou em um nivel préximo ao estoque minimo, a aquisi¢do deste item faz-se necessaria.

A partir dai sdo realizadas as requisicdes de compras, relatérios onde sdo
descritas as mercadorias em falta, bem como todos os seus dados proeminentes. Estas
informagdes devem ser especificadas, através da quantidade, preco e outras exigéncias
funcionais, como prazo de validade e marca do produto.

O gestor, consequentemente, recebe as requisicdes e de acordo com os
materiais nelas contidos, realiza a selecdo dos fornecedores. Como define Dias (2009,
p-297), toda empresa interessada em suprir as necessidades de outra empresa em termos
de matéria-prima, servicos e mao-de-obra € um fornecedor. Ele também identifica trés
graus de relacionamento entre clientes e abastecedores:

e Fornecimento monopolista: fabricam produtos exclusivos ou detéem a
grande preferéncia dos consumidores finais, o que faz com que seus
produtos sejam indispensaveis para compra;

e Fornecimento habitual: geralmente trabalham com diversos produtos
comerciais, oferecem as melhores condi¢cdes ao cliente e participam de
cotacoes;

e Fornecimento especial: fornecedores que ocasionalmente serdo
consultados, principalmente na prestacio de servigos.

Para uma empresa escolher de quem vai comprar, ela precisa que os
“candidatos” tenham caracteristicas compativeis com sua politica de negdcios, tais
como confiabilidade e preco. Uma vez escolhidos, esses fornecedores podem vir a ser
mais do que simples vendedores de mercadorias, formando parcerias sdlidas com as
organizagdes, relacdo essa denominada de comakership.

Uma cotagfo entdo se inicia, onde o objetivo é que cada abastecedor realize
as suas ofertas sobre os produtos a serem comprados, para que o gerente de compras
saiba quem estd oferecendo os melhores precos e condicdes, partindo para uma
negociacdo posterior. Para que o gestor tenha a competéncia de decidir sobre as
aquisi¢des que a organizacdo fard, ele precisa definir uma estratégia de compras, onde
podera analisar fatores como a reagdo do mercado, estimativas de preco, dentre outros.
A negociagdo é o processo através do qual, as partes envolvidas se deslocam de
posicdes inicialmente divergentes, para um ponto no qual o acordo passa a ser realizado
(GONCALVES, 2004, p.201 apud STEEL e MURPHY, 1991). Sendo assim, o gestor
precisa seguir uma estratégia de negociacdo, compreendendo todas as etapas deste
processo, a fim de chegar a um “denominador comum” junto aos seus fornecedores.

O fim do ciclo se da através dos pedidos ou ordens de compra. S@o
documentos que descrevem os produtos e condi¢des que a organiza¢do propde para um
fornecedor, a fim de adquirir mercadorias de acordo com as suas ofertas anteriormente
propostas. Dias (2009, p.275) enfatiza também que “os pedidos de compra devem
sempre ser remetidos ao fornecedor por intemédio de um protocolo para o qual se fardo
registros e controles”.



CONCLUSOES

Apds a implantacio do Gescom no Supermercado Modelo, dado um
determinado tempo para testes e agdes praticas, espera-se que o sistema:

1. Realize compras baseando-se em informagdes corretas e sucintas;

2. Evite transtornos quanto a necessidade da presenca de compradores e

vendedores no mesmo tempo e espago;

Garanta a integridade do pedido de compras;

4. Realize uma cotacdo que possibilite a filtragem de dados que
proporcionem ao gerente de compras, realizar as aquisicdes da empresa
com a maior seguranga possivel.
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