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Resumo — As tecnologias de informacdo e comunicacdo tém acarretado rapidas
transformacdes tanto na vida em sociedade quando nos ambientes empresariais. Ao se
referir em ambiente empresarial, os impactos dessas mudangas sdo perceptiveis em
todos os setores, tal como a Gestdo de Pessoas. A tecnologia modificou o modelo de
trabalho das organizac@es, principalmente no que se refere as comunicacgdes, uma vez
que o mundo passa a estar completamente interligado pelas redes de comunicacdo. A
Gestdo de Pessoas precisou adequar-se a essa nova realidade para atender as novas
necessidades das pessoas e das organizacGes. Nesse processo a tecnologia mostra-se
essencial, pois € através dela que diversas atividades da Gestdo de Pessoas sdo geridas,
devido a complexidade dessas novas funcdes. O objetivo do presente artigo é descrever,
de forma clara e concisa, como a tecnologia da informacdo alterou o modelo de Gestéo
de Pessoas das organizacdes e quais as exigéncias que esse novo modelo traz para o
profissional que deseja atuar nessa area. Justifica-se a abordagem desse tema, uma vez
que a Gestdo de Pessoas estd presente em todas as organizacbes, sendo fator
fundamental no seu desenvolvimento. A metodologia adotada para a elaboracdo do
artigo constitui-se de pesquisa bibliogréafica, observando a importancia da Tecnologia da
Informacdo como auxilio nos processos que envolvem a Gestdo de Pessoas, bem como
a precisdo, agilidade e facilidade proporcionadas pelo emprego da Tecnologia da
Informacao.
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INTRODUCAO

As organizac6es do século XXI precisam lidar com as questdes emergidas
pela Globalizag&o, em virtude do desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo. O
contexto no qual as organizacOes estdo inseridas é repleto de instabilidade devido a
concorréncia acirrada, uma vez que elas passam a competir com outras de qualquer
lugar do mundo. As organizagfes atuam sob constante pressdo na busca pela exceléncia
e qualidade que conquistardo e fidelizardo os clientes. Dessa forma, as organizagdes
lidam com novos desafios, tanto de natureza ambiental como organizacional, sendo
forcadas a se adaptar a novas situacbes rapidamente, pois dessa capacidade de
adaptacdo € que depende a sua sobrevivéncia no mercado mundial. Esses fatores
interferem na cultura organizacional, sendo funcdo do gestor de pessoas lidar com eles
de modo a minimizar as consequéncias que podem afetar seu quadro de pessoal.

Assim, as pessoas se tornaram o maior bem de uma organizacdo e, por
conseguinte, o capital intelectual é o principal diferencial competitivo das organizaces.
Portanto, ao aliar a tecnologia adequada com pessoas dotadas de habilidades e
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conhecimentos diversificados, certamente a empresa cria condi¢Ges para ser competitiva
e apresentar resultados satisfatorios.

Partindo do ponto que, as organizagBes sdo constituidas de pessoas e nao
podem existir sem elas, 0s recursos humanos sdo 0s principais responsaveis pela
adaptacdo da organizagdo a nova realidade de incerteza e inseguranca, transformando-se
em ancoras que sustentam as organizaces em todas as situagcdes. Assim, o objetivo é
descrever a importancia da utilizacdo adequada das Tecnologias da Informacdo na
Gestdo de Pessoas das organizagdes e a forma como ela modifica seus processos.

1. CONCEITOS

No século XX, a nossa Gestdo de Pessoas era chamada de Administracdo de
Pessoal, e suas atividades consistiam basicamente em recrutar e treinar pessoas,
atividades estas quem eram realizadas de forma bem simples. Somente por volta dos
anos 30 é que surge uma legislacdo trabalhista efetiva. A partir dai, as atividades de
gerir pessoas passaram a ser mais complexas, pois agora havia procedimentos legais a
serem observados, e a admissdo, desenvolvimento e demissao de funcionarios passaram
a ser acompanhadas mais efetivamente. Os departamentos de pessoal, como eram
chamados, atendiam as necessidades das organizacdes com competéncia, respeitando as
normas trabalhistas.

Na década de 70 o cenario muda novamente, surgiram movimentos
sindicalistas no Brasil, que foram decisivos para a nova configuracdo da Gestdo de
Pessoas. Nesse periodo, iniciam-se cursos de Administracdo em Recursos Humanos por
todo o pais, com grande adesdo de administradores e psicologos, o que alterou a
configuracdo da area de Recursos Humanos, que passa a ter um perfil voltado para uma
nova forma de ajudar a organizacéao a crescer, com uma configuracdo mais humanistica.
Surge assim, a Gestdo de Pessoas que atua como uma solucdo para as demandas de
exceléncia organizacional exigidas na nova configura¢do do mercado mundial. Segundo
Araujo e Garcia (2009), pode-se definir gestdo como um sendo conjunto de esforcos que
visam planejar, organizar, dirigir ou liderar grupos de individuos para que realizem suas
atividades em prol de um objetivo comum. Dessa forma, o gestor de qualquer area deve
pensar na organizagdo como um todo, e ndo apenas focar em uma Unica &rea
especificamente, pois todas as atividades estdo interligadas em ciclo, onde cada
processo executado afeta os processos de outras areas.

Segundo Gil (2010, p. 17), Gestdo de Pessoas “¢ a funcdo gerencial que visa
a cooperacdo das pessoas que atuam nas organizacdes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais”. Observa-se que a fungdo do gestor de pessoas é
ainda mais complexa do que a dos outros gestores, pois além de atender as necessidades
das organizagOes ainda deve atender as necessidades das pessoas que atuam nas
organizagOes. Como lider, ele deve conciliar esses objetivos, mas sem perder de vista as
variaveis empresariais. Deve estar claro, no entanto, que a Gestdo de Pessoas s6 sofreu
alteracbes nas suas configuracbes que ndo atendiam mais as necessidades da
organizacdo. Com a insercdo da Tecnologia da Informacdo inicia-se uma nova
realidade, onde as verdades seculares da administracdo foram desafiadas e precisaram
ser reformuladas. A Tecnologia da Informagdo modificou as organizagcbes como um
todo, tornando-as mais complexas face ao seu exponencial crescimento.
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A TI é, digamos, responsavel pelo declinio das estruturas organizacionais
modeladas com base na hierarquia e no surgimento de estruturas
organizacionais com utilizacdo de artificios que horizontalizaram a acéo e
dindmica da organizacdo. A Internet e o correio eletrbnico ajudaram na
implosdo de consagradas sistematicas de organizacdo. Hoje, um novo
procedimento pode ser informado dentro do mesmo minuto a filiais,
representacdes, sede, enfim, a qualquer ponto de interesse de uma dada
organizacgdo, praticamente em todo o mundo (ARAUJO; GARCIA, 2009, p.
4).

As empresas tem utilizado cada vez mais a Tecnologia da Informag&o como
ferramenta para o aumento da competitividade, o que tem gerado altos investimentos
para maximizar a eficiéncia dos processos de comunicagdo. Pode-se definir Tecnologia
da Informacdo, de acordo com Laudon e Laudon (2007, p. 9) como “todo software e
todo hardware de que uma empresa necessita para atingir seus objetivos
organizacionais”. Por isso, administrar os recursos da tecnologia da informacéo se
tornou uma necessidade essencial em todas as organizagbes. O ambiente no qual as
organizacOes estdo inseridas esté:

[...] repleto de inter-relagBes que permanecem em constante estado de
mutacdo, e, nesse contexto, informacdo e conhecimento representam
patriménios cada vez mais valiosos, necessarios para que se possa prover,
compreender e responder as mudancgas ambientais e alcancar ou manter uma
posicao favordvel no mercado (BEAL, 2011, p. 7).

Dessa forma, entende-se que a Tecnologia da Informagdo proporciona
facilidade no acesso das fontes de conhecimento, com o0 menor custo. O papel do gestor
é gerenciar adequadamente seus recursos, de modo que seja possivel proporcionar a
melhoria do desempenho da organizacdo nos aspectos humanos, financeiros e
tecnoldgicos.

Segundo Beal (2011, p. 15), define-se os Sistemas de Informacdo como “um
conjunto de elementos ou componentes que interagem para atingir objetivos. Os
sistemas tém entradas, mecanismos de processamento, saidas e feedback — uma saida
para fazer ajustes na atuagdo do sistema”. OrganizacOes eficazes precisam de
informacBes de qualidade em seus processos internos, tanto de decisdo quanto de
operacdo, pois somente assim obterdo custos-beneficios favordveis ao seu
desenvolvimento.

2. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA GESTAO DE PESSOAS

Para que possa ocorrer 0 aproveitamento adequado dos beneficios que a
Tecnologia da Informacédo pode oferecer, € preciso estudar a relagdo entre a Tecnologia
da Informacéo e a Gestdo de Pessoas, visando prevenir o surgimento de conflitos na
relacdo. De acordo com Mascarenhas e Vasconcelos (2004), o modelo de negocio das
empresas € composto pelas pessoas, que influenciam em sua estrutura, processos,
estratégias e novas tecnologias utilizadas. J& 0 modelo de gestdo de pessoas apresenta
componentes politicos, ideoldgicos, sociais e comportamentais que auxiliam na tomada
de deciséo nas organizagoes.

O processo de informatizagdo segue uma evolugéo que proporciona vantagens
para as organizacdes de forma acumulativa. Percebe-se isso, por exemplo, no fato de
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que a tecnologia da informacéo trouxe contribui¢des para a automacao e informatizagéo
dos processos de Gestdo de Pessoas, proporcionando beneficios como aumento da
produtividade, aumento da qualidade das informacdes e reducdo de custos em todos 0s
processos. Para Mascarenhas e Vasconcelos (2004), a automacéo e a informatizacao
sdo direcdes da implementacdo da Tecnologia da Informacdo - Tl e apresentam graus
diferentes de aproveitamento do potencial da tecnologia, sendo que a informatizacédo
esta além da automatizacdo em termos de beneficios estratégicos. A implantacdo da Tl
pode acontecer segundo a logica da automacdo e da informatizacdo. A ldgica da
automacdo trata da substituicdo do trabalho humano pelo trabalho das maéquinas,
visando aumentar a produtividade. Ja a légica da informatizacdo trata de obter o
méaximo potencial de transformacdo da gestdo de pessoas, por exemplo, possibilitando
uma nova estratégia de gestdo de pessoas baseada na aprendizagem.

Mascarenhas e Vasconcelos (2004, p. 30) acreditam que “a administracao
de recursos humanos precisa se comprometer com a evolucdo dos sistemas de
informacdo e usé-los para alavancar a qualidade de seus servigos”. Com 0S avangos
tecnoldgicos foram criadas diversas ferramentas de tecnologia para dar suporte a Gestao
de Pessoas. Os softwares que gerenciam capital humano possibilitam a descentralizagédo
da Gestdo de Pessoas. Através dessas ferramentas € possivel tornar disponiveis
informacdes para todas as pessoas dentro e fora da organizacdo em tempo real,
utilizando internet, intranet e portais organizacionais.

Diversas empresas de tecnologia tem investido nessas solugdes, que podem
ser divididas em areas de recrutamento e selecdo, desenvolvimento, qualidade de vida,
remuneracgdo, relacdo trabalhista, controle de ponto, dentre outras. Tudo isso
proporciona maior agilidade na execucdo dos processos de Recursos Humanos,
minimizando os erros. Antes dessas tecnologias, a Unica opcdo era fazer tudo
manualmente, o que despendia muito tempo e trabalho, pois para elaborar um Unico
relatério para a Diretoria era preciso buscar informacbes em diversas fontes, situacdo
essa mais propicia para equivocos.

A tecnologia disponibiliza diversas formas de comunicagdo a distancia, que
com o pouco tempo e o grande volume de atividades que os gestores precisam tomar
conta, se tornaram muito Uteis, pois poupam tempo e dinheiro, além de agilizar e
facilitar inameros processos. De acordo com Mascarenhas e Vasconcelos (2004, p. 30-
31), as organizagOes podem utilizar a Intranet, por exemplo, “para o gerenciamento de
dados de pessoas, a contabilizacdo de folha de pagamento, o planejamento e
gerenciamento de programas de beneficios flexiveis, a sele¢do de curriculos e reducéo
do ciclo de contratacdo de novos candidatos”.

As atividades das organizacgdes nédo se restringem apenas ao mercado local,
onde elas estdo inseridas. Com a globaliza¢do as organizagdes puderam expandir seus
negocios, e sem a utilizacdo dos meios de comunicacdo a distancia isso ndo seria
possivel. A tecnologia pode dar suporte a diversas situagdes, tais como entrevistas,
testes, treinamentos, reunides, suportes a sistemas, divulgacdo via midias sociais e
intranet, criacdo de foruns e comunidades de gestdo do conhecimento. Os meios sdo
inimeros, e irdo depender das necessidades e disponibilizacdo de recursos da
organizacéo para esse fim.

3. NOVO PERFIL DO PROFISSIONAL DE GESTAO DE PESSOAS
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As transformacdes que a Gestdo de Pessoas tem passado proporcionaram
estimulos a aprendizagem e ao autogerenciamento da carreira por parte funcionarios da
empresa, de realizacdo dos processos de negocio por todo o mundo e as alteragdes dos
vinculos formais de emprego, que proporcionam maior liberdade aos empregadores para
definirem as formas de trabalho dos empregos, que podem trabalhar em casa, recebendo
por desempenho, gracas ao uso das Tecnologias da Informacdo. De acordo com
Mascarenhas e Vasconcelos (2004), sdo essas transformacfes que fazem com que as
pessoas ligadas a gestdo de pessoas reorganizem-se de modo a adotar novas posturas.
Dessa forma, é preciso que os profissionais de gestdo de pessoas construam sistemas
organizacionais organicos, possibilitando um processo continuo de aprendizagem.

A segunda metade dos anos 90 trazia a revolucdo da informacéo, a acirrada
competicdo, a mundializacdo dos mercados, as muitas possibilidades de
estruturacdo organizacional, com a consequente queda de importancia da
hierarquizacdo, a quebra frequente de paradigmas e uma luta constante pela
sobrevivéncia (ARAUJO; GARCIA, 2009, p. 377).

Para viabilizar os novos padrdes de atuacdo de Gestdo de Pessoas, além na
reestruturacdo das organizacdes, foi necessaria a utilizacdo da Tecnologia da
Informacdo. Um exemplo da sua aplicacdo € a utilizacdo cada vez mais constante de
Sistemas de RH autoatendimento. Segundo Mascarenhas e Vasconcelos (2004), esses
sistemas maior acesso as informacOes e aos servicos de Gestdo de Pessoas a toda a
organizacdo. Pode-se citar como beneficios da utilizacdo desses sistemas, a economia de
custos, reducdo do trabalho administrativo, maior eficiéncia em atender as solicitagdes
dos funcionérios e a possibilidade de ampliacédo dos trabalhos estratégicos.

Conforme Aradjo e Garcia (2009), as principais mudancas sofridas pelas
organizagbes sdo: aumento na demanda por pessoas com maior capacidade de
adaptacdo, devido as alteragdes nas formas de organizacdo do trabalho, que se torna
mais flexivel e adaptavel as contingéncias determinadas pelo ambiente; necessidade de
pessoas que possuam alto grau de comprometimento e de envolvimento com a
organizagdo, uma vez que a tomada de decisdo precisa ser agil, sem perder de vista as
exigéncias do mercado; necessidade de profissionais que se mantenham atualizados com
relacdo as tendéncias de mercado, devido a necessidade de rapidez da organizacao para
entrar e sair de mercados globalizados; demanda por profissionais com formacéo
académica e profissional cada vez mais elevadas, exigindo capacidade de constante
aprendizagem e aperfeicoamento, devido ao alto grau de competitividade mundial.

Os especialistas em Gestdo de Pessoas devem repensar a forma como os
processos de Recursos Humanos sdo realizados nas organizacdes, utilizando os sistemas
de informacdo como uma ferramenta para auxiliar na reestruturacdo dos processos,
aumentando a eficiéncia dos mesmos com uma reducdo significativa dos custos.
Conforme Mascarenhas e Vasconcelos (2004) surgiram novas funcdes de Recursos
Humanos que exigem do profissional capacitacdo para executar atividades onde seu
principal papel é trazer o conhecimento. Logo, torna-se essencial que a capacitacdo
desses profissionais aumente, de modo que as novas e complexas funcOes da area
possam ser plenamente executadas.

CONCLUSOES
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Conclui-se que foi apenas nos Gltimos a Tecnologia da Informag&o mostrou
ser de suma importancia na gestdo de pessoas de uma organizacdo, tornando-se um
processo de mudanca e influenciando na relacdo empresa e empregado. No entanto,
deve-se ficar atento, pois a implantacdo bem-sucedida da Tecnologia da Informacéo nas
organizaglGes necessita de hardware, software, estratégias, equipes e processos de
trabalho que visem produzir ambientes informacionais melhores.

A Tecnologia da Informacdo pode exercer papel decisério no bom
desenvolvimento da organizacdo, fazendo com que ela possua maior agilidade e
flexibilidade, mas isso sO sera possivel se a administracdo estabelece um equilibrio entre
0s investimentos tecnoldgicos e 0s investimentos em pessoas e processos, pois esses sdo
fatores essenciais para que se produza informacdo com qualidade e que possa ser Util
para a organizacdo. Portanto, somente as organizacdes que conseguirem vincular
estratégia, informacdo e Tecnologia da Informacdo com equilibrio entre os sistemas de
informacdo e os demais sistemas voltados para o aprimoramento dos Seus processos
organizacionais poderdo obter desempenho satisfatério e atingir os objetivos da
organizacao.
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