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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO FERRAMENTA PARA AJUDAR
EMPRESAS A SOBREVIVER NO MERCADO

Juliezer Aparecido de Sousa

RESUMO

Para sobreviver no mercado competitivo de hoje, onde as empresas enfrentam muitas
dificuldades, cresce a cada dia significado e a importancia do planejamento de todas as
acOes desenvolvidas pelos socios empreendedores. Mas muitas empresas comegam sem
essa estrutura organizacional necessaria para sua sobrevivéncia. Este artigo tem o
propdsito de demonstrar e analisar 0 quanto é necessario o desenvolvimento de
estratégias nos empreendimentos, para avaliar suas peculiaridades e que também
possibilite a avaliacdo das caracteristicas da mesma e que possam ajudar a atuacdo no
mercado, pode-se citar, por exemplo: produto, preco, praga € promogdo e outras
ferramentas importantes dentro das estratégias que podem ser utilizadas pela empresa.
Assim, este estudo traz conceitos do assunto através de autores renomados da area na
intencdo de mostrar os riscos e as potencialidades que o negdcio oferece, através da
analise dos principais aspectos inerentes ao negocio.
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1 Introducéo

O ato de decidir é a funcdo do empreendedor ou administrador, pois € de sua
responsabilidade a continuidade da empresa. A forma mais logica de se conhecer o
mercado que se esta ou se planeja atuar, € por meio de um planejamento, onde se pode
fazer uma avaliacdo dos pontos de fundamental importancia em um negocio. Todos 0s
fatores externos e também internos que podem interferir na continuidade da mesma, que

séo os pontos fortes, pontos fracos, ameacas e as oportunidades.
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O planejamento estratégico pode ser utilizado para suprir as deficiéncias dos
administradores/empreendedores, 0s quais necessitam conhecer melhor todos 0s pontos
necessarios para avaliacdo e conhecimento para se abrir ou manter uma empresa no
mercado.

Deste modo, é fundamental mostrar aos empresarios e empreendedores de
pequeno porte a importéncia de estudar e planejar um empreendimento antes da sua
abertura, pois, este estuda trard variados conhecimento do negdcio, e ajudara no
processo de continuidade da empresa, e garantira um melhor desempenho da
administragdo dos negécios.

O Objetivo deste artigo € mostrar aos empresarios e empreendedores a
quantidade de informacgdes que o planejamento estratégico traz antes de se fazer
qualquer investimento, de forma a conhecer o mercado e as particularidades desse
empreendimento, é notdério que este estudo ndo trouxe todas as possibilidades dessa
ferramenta, porém buscou-se tratar dos pontos mais importantes do planejamento
estratégico.

Assim, este estudo foi desenvolvido através de pesquisas bibliograficas com
base em obras, artigos, internet que tratam do assunto, com intuito de trazer e mostrar o
quanto as informacdes que o planejamento estratégico traz sdo importantes para 0s
empresarios, o que faz com que o negocio aproveite melhor as possibilidades e diminua

0S riscos.

2 Plano de negocios

Muitos negocios quando comecam seus investidores/empreendedores nao
criam um plano de negdcios, e acabam por ndo ter o conhecimento necessario para
comecar o empreendimento, e essa falta de planejamento muitas vezes atrapalha a
continuidade de uma empresa.

Megginson, Mosley, Pietri (1998, p.129), afirma que:

O planejamento pode ser definido como o processo de
estabelecer objetivos ou metas, determinando a melhor maneira de atingi-los.
O planejamento estabelece o alicerce para as subsequentes funcdes de
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organizar, liderar e controlar e por isso é considerada fungdo fundamental do
administrador.

Na visdo de Maximiano (2005, p.81), “o processo de planejamento é a
ferramenta para administrar as relacdes com o futuro. E uma aplicacdo especifica do
processo decisorio”. Ou seja, o planejamento permite ter uma Visdo transparente sobre o
futuro do empreendimento, além de ser uma ferramenta que ajuda nas decis6es tomadas,
sejam elas de curto, médio ou longo prazo.

Segundo SEBRAE-SP (2008) em uma pesquisa de monitoramento da
sobrevivéncia e mortalidade de empresas realizada no periodo de out/2006 a mar/2007
verificou que “27% das empresas paulistas cessam suas atividades no 1° ano e com 5
anos, 62% das empresas paulista que abriram cessaram suas atividades e destaca-se
ainda que os principais indicadores responsaveis pela mortalidade sejam:
comportamento empreendedor pouco desenvolvido; falta de planejamento prévio; gestao
deficiente do negdcio; insuficiéncia de politicas de apoio; problemas pessoais dos
proprietarios”.

O plano de negdcios segundo Salim, Hochman, Ramal e Ramal (2005),
contém a caracterizacdo do empreendimento, suas estratégias, forma de operar, e seu
plano para conquistar mercado e as forma de projetar receitas,despesas e resultados
financeiros.

As principais abordagens a serem analisadas em um novo negdcio pelo

empreendedor séo:
Qual é 0 meu negdcio?

Onde quero chegar?

O que vendo?

Para quem vendo?

PLANO
DE
NEGOCIOS

. Que estratégias
" Utilizarei?

Como conquistarei
Mercado?

Quais os fatores criticos
de sucesso do negécio?

Quanto vou gastar?

Que retorno terei sobre
meu investimento?
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Figura 1 - ELEMENTOS BASICOS DE UM PLANO DE NEGOCIOS
Fonte: SALIM, César Simdes. Construindo Planos de Negdcios. 3. ed. Campus, 2005.
Adaptado pelo autor.

1 — Qual é o meu neg6cio? - E o processo inicial para a concepgdo de um
novo negocio, ou um processo de readequacgdo na empresa, com uma implantacdo de um
planejamento estratégico.

2 — Onde quero chegar? — E o que se pretende com aquele empreendimento,
se a empresa constituida almeja ser a melhor do bairro, do pais, é notério que deve se
mensurar que tipo de investimento e de mercado ird atingir, para ndo planejar status
inalcancaveis.

3 — 0 que vendo? — E a definicéo do tipo de produto ofertado no comércio, e
esta associada ao publico-alvo que a empresa ird atender.

4 — Para quem vendo? — E a definicdo do publico que a empresa pretende
atender, € importante um estudo para se saber quais as preferéncias da regiao.

5 — Que estratégias utilizarei? — S0 as estratégias que a empresa adotara
para conquistar clientes e automaticamente conquistar uma fatia de mercado.

6 — Como conquistarei mercado? — Serdo 0s passos que a empresa ird seguir
para conquistar e manter o mercado almejado.

7 — Quais os fatores criticos de sucesso do negocio? — quais Sdo 0s pontos
principais para este negdcio, quais 0s principais pontos que ndo se deve errar.

8 — Quanto vou gastar? — Qual é o capital disponivel para investimento, este
aspecto liga-se ao tipo e tamanho do empreendimento, quanto mais abrangente, mais
investimento sera necessario.

9 — Que retorno tera sobre o investimento? — Qual retorno se busca sobre
este investimento, nesta fase vale uma pesquisa de mercado, nos concorrentes, para
saber se o retorno esperado do investimento € ou ndo é possivel de se alcancar.

Portanto, o plano de negdcio é uma ferramenta de suma importancia em

qualquer investimento, pois o empreendedor terd uma visao mais abrangente do negocio
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onde esta sendo investido o capital, através de analises dos riscos possiveis que poderdo
surgir com o decorrer do tempo, e assim, podendo tomar decisfes quanto ao
investimento.

Esclarecidas estas questbes, o desenvolvedor tem consciéncia de que a
empresa esté iniciando de maneira correta e tambem terd uma melhor visualizacdo das
dificuldades na obtencdo de "market share”, e que investimento é necessério para essa
atividade, com essas respostas em maos o contratante podera obter uma melhor imagem

das atividades da empresa e quais as principais caracteristicas da mesma.

3 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico traz varios pontos importantes para se avaliar em
uma empresa, esses pontos sdo fundamentais e podem levar uma empresa ao
sucesso/insucesso, haja vista que essa ferramenta norteia a empresa de varios aspectos.

Para Oliveira (1997, p. 42), “Planejamento estratégico &€ uma metodologia
gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela empresa, visando maior
grau de interacdo com o ambiente”.

Maximiano (2005, p.351) afirma que “os planos estratégicos sdo respostas
aos desafios e as oportunidades do ambiente e dos sistemas internos”.

E importante ressaltar que para uma melhor execucio de um planejamento
estratégico existem outros planejamentos, tais como o planejamento tatico e o
operacional.

Segundo Bateman (1998, p. 124), “planejamento tatico traduz os objetivos e
planos estratégicos mais amplos em objetivos e planos especificos que sdo relevantes
para uma parte definida da organizacdo, geralmente uma area funcional, como marketing
ou recursos humanos”.

Para Oliveira (1997, p. 43), “planejamento operacional é a formalizacdo das
metodologias de desenvolvimento e para implementacdo de resultados especificos a

serem alcangados pelas areas funcionais da empresa”.
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3.1 Missao

Um dos itens primordiais que compdem o planejamento estratégico de uma
empresa é a missdo. Destaca-se a importancia da missdo de uma empresa dentro do
planejamento estratégico, pois a missdo € o motivo da existéncia da empresa na
sociedade.

Segundo Daft (1999), missdo é a finalidade da existéncia de uma empresa, e
¢ através dela que a empresa tem a ciéncia de seu papel da sociedade e essa consciéncia
traz uma maior possibilidade de sucesso, que outra que ndo tenha um entendimento claro
de sua razéo de existir.

Desta forma, podemos dizer que a missdo é aquilo que da direcdo e
significado a essa existéncia, estd diretamente ligada aos seus objetivos institucionais, o
motivo pelos quais a entidade foi criada.

A descricho da missdo deve ser clara, evitando confusdo em seu
entendimento, respondendo a alguns questionamentos como:

- O que faz a instituicdo?

- Por que faz?

- A quem se destinam seus produtos e servigos?

A missdo é o projeto da empresa n sociedade e qual o papel que o
empresario e a empresa exercem.

Alguns fatores devem ser levados em consideragdo no momento de criagao
da misséo da empresa:

- A histéria da empresa, observando o seu ramo de atividade;

- A missdo deve levar em consideracdo fatores de mercado, como 0s
concorrentes que podem influenciar diretamente na conquista de resultados e
consequentemente implica no éxito ou ndo do papel da empresa no mercado;

Segundo Oliveira (2004, p.126), “a missdo ¢ a forma de se traduzir
determinado sistema de valores em termos de crengas ou &reas basicas de atuacéo,
considerando as tradigdes e filosofias da empresa”.

E compreensivel, portanto, que a missdo de uma empresa, seja 0 papel, o que

€ a organizacao representa perante a sociedade para que todos possam compreender.
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3.2 Visao

Outro elemento importante que representa a visdo estratégica de uma
empresa € a sua visdo dos objetivos que se quer alcangar nos préximos anos, de modo
que todos saibam e entendam como alcancar estes objetivos.

A organizacao que sabe aonde quer chegar, é com certeza mais propensa de
ter éxito do que outra que ndo tracou uma visdo organizacional, por este motivo, a visdo
é extremamente importante dentro de uma empresa.

A visdo é um projeto claro de intencBes estratégicas organizacionais.
Também deve ser definido como o empresario visualiza o futuro para sua empresa no
mundo dos negocios de uma forma mais ampla.

De acordo com Kanterjycejyc (1977, p.14) citado por Oliveira (2004, p.88)
“os lideres que oferecem uma visdo clara, coerente e sustentada t€ém elevada base de
poder para conduzir os destinos das empresas”.

Segundo Oliveira (2004, p.88), a visdo da empresa pode ser conceituada das

seguintes formas:

Articulacdo das aspiragdes de uma empresa a respeito de seu futuro (HART,
1994, p.8); Clara e permanente demonstracéo, para a comunidade, da natureza
e da esséncia da empresa em termos de seus propositos, do escopo do negécio
e da lideranca competitiva, para prover a estrutura que regula as relagdes entre
a empresa e 0s principais interessados e para 0s objetivos gerais de
desempenho da empresa (HAX; MAJLUF, 1984, p.17); Algo que se
vislumbre para o futuro desejado da empresa (QUIGLEY, 1993, p.4);
Idealizacdo de um futuro desejado para a empresa (COLLINS; PORRAS,
1993, p.10).

3.3 Produto, praga, preco e promogao.

O empreendedor/administrador ndo deve se esquecer de quatro elementos

chave para o sucesso da empresa no mercado: produto, praga, preco e promogéo, que Sao
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elementos que tém dependéncia de muitos aspectos externos, e por isso devem ser

analisados dentro do planejamento estratégico.

3.3.1 Produto

O produto sdo os bens e servicos que a empresa fornece ao mercado-alvo,
com intuito de conquistar mercado, visando a satisfacdo de uma necessidade ou um
desejo do consumidor.

Segundo Neves (2006), o produto e seus aspectos, garantem a diferenciacao
da oferta por parte da empresa e da percepcao pelo consumidor, em grande parcela, em
relacdo ao produto ou servico oferecido, e é o produto de qualidade que atenda o que o
consumidor queira que faz a diferenca no mercado.

Assim segundo Garvin (1987), citado em Neves (2006), “para que uma
oferta seja percebida como de qualidade pelo consumidor, os seguintes fatores devem
ser considerados no produto, desempenho, caracteristicas, confiabilidade, conformidade,
durabilidade, servigos prestados, estética, percepgao da qualidade”.

- Performance: capacidade de se desenvolver o esperado.

- Caracteristicas: quantidades de fun¢des realizadas pelo produto.

- Confiabilidade: confiabilidade dentro de possibilidades de falha do
produto.

- Conformidade: padrGes preestabelecidos conforme caracteristicas do
produto.

- Durabilidade: tempo que dura o produto.

- Servigos prestados: eficacia dos servigos durante e apds a compra.

- Estética: cor, gosto, aspectos subjetivos do produto.

- Percepcdo da qualidade: imagem do produto ou da marca no mercado.

3.3.2 Pracga
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A praga ou a localizacdo estdo inseridas nos denominados canais de
comercializacdo, e estdo diretamente ligados ao sucesso do empreendimento.

Segundo Kaotler (2000), canais de marketing s@o conjuntos de organizacdes
interdependentes que estdo envolvidos em um processo de tornar um produto disponivel
para uso/consumo.

A segmentacdo de mercado é de grande relevancia no momento da
implementacdo da estratégia, visto que ela pode se distinguir entre dois tipos de
mercados sdo eles “mercado industrial — compram produtos e servicos para serem
usados por organizagdes; e 0 mercado consumidor — compram produtos e servigos para

uso proprio” Maximiano (2005, p.367).

Alguns critérios muito comuns de segmentacao do mercado sao:

a) Tamanho do cliente — classificacdo segundo as quantidades compradas;
b) Classificagdo econdmica — classificagdo segundo a renda;

c) Ramo de negocios do cliente;

d) Faixas etéarias;

e) Sexo;

f) Localizacdo geogréfica;

g) Habitos de consumo (MAXIMIANO, 2005, p. 367).

A praca pode ser considerada também como uma forma de posicionamento

do produto no mercado pela facilidade de acessibilidade.

3.3.3 Preco

O valor posicionado em relacdo ao grupo-alvo, esta ligado a qualidade dos
produtos ofertados, pois estes dois fatores no preco aplicado pela empresa.

Segundo Kaotler (2000) O preco pode ser entendido como a soma dos valores
que os clientes estdo dispostos a pagar para obter um produto. Portanto, o prego deve ser
ajustado em relacédo da variacéo da oferta e da procura do produto/servico pelo cliente.

Entende-se por oferta a quantidade produzida de um produto e ofertada ao
mercado em um determinado momento. A demanda e a procura deste produto, os dois
estdo ligados & relagdo entre a quantidade que se tem para ofertar e quantidade que o

mercado estd disposto a adquirir em um determinado momento por um determinado

preco.
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Os conceitos de oferta e procura geraram uma das maiores leis econdmicas
da circulagdo no mercado, a lei da oferta e da procura. Essa lei embasa o preco no
mercado, ou seja, quanto menor a oferta maior o preco, ou quanto maior a oferta menor

0 prego.

3.3.4 Promocéo

A promogdo é um elemento de marketing importantissimo para estimular o
consumidor a aquisi¢do. Sé com ela é possivel atingir um nimero de clientes necessario
para obter os recursos financeiros suficientes para manter as despesas e,
consequentemente, o lucro da empresa.

Para Neves (2006, p. 150), a forca de vendas precisa estar totalmente
integrada como os elementos do marketing para produzir o maior impacto possivel, ja

que o composto de marketing alinhado tem um maior poder sobre os consumidores.

4 Estratégias empresariais

Com a busca pela sobrevivéncia no mercado, 0s empresarios devem ter uma
visdo melhor do seu negdcio e estar sempre buscando desenvolver novas estratégias de
melhorias. Assim, a definicdo dos tipos de estratégias a serem utilizadas é muito
importante e devem ser analisadas dentro do planejamento estratégico.

4.1 DefinicBes de estratégias

As estratégias podem entre muitas outras definicoes ser:
“Um conjunto de regras de tomada de decisdo para orientagdo do comportamento

de uma organizacao”.(Ansoff (1993, p.70)

10
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“O conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes fundamentais e os planos
para atingir esses objetivos, postulados de forma a definir em que atividades se
encontram a empresa, que tipo de empresa ela ¢ ou deseja ser.”” ANDREWS (1971, p.
28).

4.2 Classificacdes das estratégias

De acordo com Abell (1991, p. 302) as estratégias classificam-se da seguinte
forma:

o Macro estratégia: que corresponde a agao que a empresa vai tomar perante
0 ambiente, tendo em vista sua missdo e propositos, bem como o resultado do
diagndstico estratégico;

o Estratégia funcional: que corresponde & forma de atuacdo de uma area
funcional da empresa, normalmente relacionada ao nivel tatico da empresa;

e Micro estratégia ou sub-estratégia: que corresponde & forma de atuacédo a
nivel operacional, normalmente relacionada a um desafio, ou uma meta da
empresa.

4.3 Tipos de estratégias

O administrador deve avaliar alguns aspectos quanto a definicdo do tipo de
estratégia considerando sua adequacdo a organizacdo e sua capacitacdo aos objetivos
desejados. Todavia, devera estar consciente de que a escolha podera nortear 0s caminhos

a serem percorridos pela empresa por um determinado tempo.

4.4 Estratégias de sobrevivéncia

Esse tipo de estratégia geralmente é utilizado por empresas que apresentam
uma perspectiva negativa de mercado, onde se tem muitos pontos fracos e dificuldades

de continuidade no mercado.

11
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Quando a organizacdo adere a este tipo de estratégia por pessimismo do
empresario/empreendedor as consequéncias podem ser desastrosas. Uma das primeiras
decisOes € parar 0s investimentos e reduzir a0 maximo possivel as despesas.

Fica evidente que uma empresa terd dificuldades de usar esse método por
longos periodos, pois podera ser “engolida” pelo mercado.

Desse modo a sobrevivéncia pode ser uma situacdo adequada como condigéo
minima para se manter no mercado em momentos de extrema dificuldade, mas, para
voltar a crescer em outros momentos mais favordveis. Porém nunca deve estar na

condicg&o de sobreviver apenas por sobreviver.

4.5 Estratégias de manutencéo

Neste caso, segundo Oliveira (1993), a empresa ap6s identificar um mercado
com predominéncia de ameacas, ela utiliza seus pontos positivos como: disponibilidade
financeira, recursos humanos, tecnologia de ponta, para ser firmar no mercado.

Esses pontos positivos ao longo do tempo garantem algumas vantagens
competitivas como continuar sobrevivendo, manter a sua posi¢cdo conquistada no
mercado até o momento, 0 que, diga-se de passagem, hoje, ja se trata de um bom
negaécio.

A estratégia de manutencao pode apresentar trés possiveis situacdes:

- Estratégia de estabilidade: Esta estratégia busca o equilibrio ameacado,
geralmente provocado por alguma dificuldade da empresa, seja por fatores externos
como novos concorrentes ou por fatores internos como fraudes financeiras. Porém,
requer mais atencdo do empresario/empreendedor e por isso faz-se primordial utilizar do
planejamento estratégico como ferramenta para analisar as peculiaridades do mercado.

Estratégia de nicho: neste caso, a empresa busca 0 dominio de um
determinado segmento de mercado que atua, atraves de foco de seus esforcos e recursos
em preservar algumas vantagens competitivas. Por exemplo: a empresa foca um dnico
produto, Unico mercado, ou uma Unica tecnologia sem desviar 0S Seus recursos para

outras atengdes.

12
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- Estratégia da especializacdo: esta € uma estratégia que a empresa foca seus
esforcos em poucos produtos da empresa para alcangar ou manter a lideranga no
mercado. O principal ponto positivo deste método é a reducdo de custos unitarios no
processo de fabricacdo em massa. O principal ponto negativo é a vulnerabilidade quando
existem poucos fornecedores e/ou poucos clientes para este produto.

5 Implantacéo do planejamento estratégico

De acordo com Maximiano (2005, p.342), “implantacdo ¢ o processo de

colocar em pratica, acompanhar, controlar e avaliar a estratégia”.

1. ANALISINE DA
SITUACAO
ESTRATEGICA

2. ANALISE
DO
AMBIENTE

3. ANALISE
DOS PONTOS
FORTESE
FRACOS

4. DEFINICAO
DOS
OBJETIVOS E
ESTRATEGIAS

5. ESTRATEGIAS
FUNCIONAIS E
OPERACIONAIS

6. EXECUCAOE
AVALIACAO

Figura 2 — PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fonte: MAXIMIANO, Antdnio César Amaru. Teoria geral da administragao:
da revolucgdo urbana a revolucdo digital. 5. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2005. Adaptado
pelo autor.

1. Andlise da Situacdo estratégica: esta analise € uma avaliagdo de todas as

decisbes que a empresa tomou no passado para chegar onde estd no momento e as

13
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decisdes do presente que interferirdo no futuro da organizacao, esta fase serve também
para avaliacdo das forcas e fraquezas da empresa perante o mercado.

2. Andlise do ambiente: ¢ a fase de identificacdo das oportunidades e

ameacas em relacdo & empresa e até a propria missdo da empresa no mercado.
Para Bateman (1998), devem ser examinados todos 0s aspectos, pois estes
afetam as estratégias, os objetivos e até a missao da organizacao.

3. Andlise dos pontos fortes e fracos: estes pontos sdo analisados,

observando os pontos fortes e os pontos fracos. Esta divisdo é necessaria para que
a organizacao tenha total consciéncia de que tipos de estratégias podem ser
usados no mercado que se esta atuando, sabendo suas fraquezas e também suas
forcas para se defender e também para atacar.

Para ANDREWS (1971); O desenvolvimento dos objetivos implica em
desafios direcionados, e estas estratégias podem ser um conjunto de objetivos,
finalidades, metas e diretrizes fundamentais, esses aspectos definem o que a empresa é
ou deseja ser.”

5. Estratégias funcionais e operacionais: Estas estdo ligadas ao

planejamento tatico e operacional que avaliam todas as funcGes da empresa, bem como a
sua funcionalidade.

6. Execucdo e avaliacdo: A execucdo é o funcionamento no dia-a-dia da

empresa, sendo acompanhados esses processos conforme seu planejamento e quais 0s
resultados estdo sendo alcancados.

Para a implantacdo do planejamento estratégico o empreendedor tem alguns
fatores essenciais na administragdo de um negdcio. A andlise estratégica permite avaliar
fatores do presente e do passado, podendo assim vislumbrar futuros riscos; a analise do
ambiente permite avaliar as ameacas e oportunidades no ambiente externo, é importante
ressaltar que dependendo do seu grau de concorréncia tem uma necessidade de ser
analisada com énfase.

A analise dos pontos fortes e fracos do ambiente exige conhecimento
aprofundado dos responsaveis pela empresa; depois da analise desses fatores, devem-se
desenvolver os objetivos e as estratégias, a forma de atuacdo e competi¢do diante do
mercado; as estratégias funcionais e operacionais estéo relacionadas com o planejamento

tatico e operacional, pois isso envolve objetivo e plano determinado a uma determinada
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parte da organizacdao, ou seja, a uma determinada area funcional; e por ultimo, se coloca
em pratica a execugdo e a avaliacdo dos processos determinados no planejamento,

avaliando assim, se 0s objetivos foram alcancados.

Consideracoes finais

O planejamento estratégico ajuda uma instituicdo a sobreviver,
independentemente do tamanho. Parece-me que quanto menor, maior a necessidade de
um planejamento, haja vista que as grandes companhias possuem uma margem maior de
manobra do que as pequenas.

Por isso, ficou evidente a relevancia destas consideracdes do planejamento
estratégico como ferramenta de auxilio para empreendedores, uma vez que trata de
varias informacdes e diretrizes, que posicionam a empresa mais competitiva e perene no
mercado.

E Notorio que o planejamento estratégico ndo pode ser a Gnica arma do
administrador ou gestor, estes devem ficar a vontade para escolher esta ou aquela
estratégia para adotar, o importante é que se tenha alguma forma de planejamento, quer
no curto, médio ou longo prazo.

Para empresas que ja atuam no mercado, pode-se adotar a estratégia de
manutenc¢do, conforme foi abordado, sobreviver no competitivo mercado atual ja se trata
de um bom negdcio.

Para tanto, este artigo trouxe um estudo bibliografico dos principais varias
informacBes do planejamento estratégico nas empresas, e mostrou para todos 0s
interessados como: profissionais da area, pequenos empreendedores, essa ferramenta de
notdvel importancia que se bem aplicada de maneira coerente, possibilita a
sobrevivéncia de uma companhia.

Portanto a implantacdo do planejamento estratégico em uma entidade é
importante, e ficou bem clara neste estudo a relevancia dessa ferramenta como
instrumento de informagdes, aumentando as possibilidades de acerto e

consequentemente de continuidade de uma empresa no mercado.
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