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RESUMO - O presente estudo aborda a importancia da realizacdo de treinamento de
pessoal nas organizacfes. O objetivo do estudo é desenvolver projetos de treinamentos
com enfoque comportamental, avaliando o aumento do grau de produtividade dos
colaboradores na rede de Auto Postos KR, em Santa Helena de Goias. Pensando na
capacitacdo do profissional e na melhoria de sua atuacdo no ambiente de trabalho a
pesquisa propde a realizacdo de pesquisa bibliografica sobre o assunto treinamento nas
organizagOes, planejamento e implantacdo de treinamentos comportamentais,
capacitacdo dos colaboradores desta empresa e a avaliacdo dos resultados apds a efetiva
execucdo dos mesmos, como meio de comprovar a importancia da adogdo de
treinamentos nas organizacGes atuais. Dentre os resultados, espera-se contribuir de
forma significativa para a gestdo e a melhoria do ambiente organizacional da empresa
estudada e da qualidade de prestacdo de servicos dos colaboradores.

PALAVRAS CHAVES: treinamentos — colaboradores — organizaces.

INTRODUCAO

O contexto que abrange as organizacdes contemporaneas esta inserido em um
ambiente de rapidas e intensas mudancas. A busca por novos mecanismos e ferramentas
que auxiliem em uma gestdo produtiva e de resultados positivos tem sido intensa. A
preocupacdo com o capital humano das organizacdes e os esforcos concentrados para
que esse ativo alcance os propdésitos de motivacgdo, qualificacdo e reconhecimento das
pessoas, intensifica-se cada vez mais.

O desenvolvimento e qualificacdo de seus profissionais tém sido o diferencial
competitivo e alvo para o sucesso de muitas empresas. O treinamento de pessoal surge
como técnica vital para criar condi¢cdes de melhoria produtiva e de desenvolvimento das
pessoas, favorecendo ainda a manutencdo destes profissionais e seu encarreiramento
dentro das empresas.

A grande maioria das empresas tem conhecimento de que o treinamento de
pessoal € uma ferramenta importante na construcdao da capacitacdo profissional que se
espera dos colaboradores. No entanto, o maior problema enfrentado por essas empresas
é que na grande maioria das vezes colocar essa ferramenta em préatica ndo € encarado
como uma tarefa facil e rotineira de se aplicar.

A percepcdo que tem-se, € que as empresas atribuem como dificuldades
operacionais enfrentadas no ambiente, problemas diretamente ligados a pessoas e aos
comportamentos que elas adotam como principios e costume. Boa parte dessas
empresas se depara com a falta de habilidade que os seus colaboradores possuem para
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lidar com muitas de suas atividades e rotinas, muitas vezes por ndo estar claramente
definido o que a empresa espera dos mesmos, no que diz respeito a qualificacdo
profissional e competéncias individuais. Com a aplicagdo rotineira de treinamentos de
pessoal, acredita-se que é possivel minimizar parte destes descompassos existentes entre
colaboradores e empresa.

TREINAMENTO DE PESSOAL

Gil (2010) em sua obra, diz que a preocupacdo com treinamentos e
desenvolvimento de pessoas ndo é uma realidade nova na administragdo. Segundo o
autor essa preocupacdo surgiu no século XX com o surgimento da Escola Classica de
Administracdo, porém nessa época defendia-se a teoria que o trabalhador estava
diretamente motivado a trabalhar principalmente por dinheiro e demais recompensas
econdmicas, por isso 0s treinamentos eram basicamente voltados para a execucgdo do
trabalho. Entretanto, apds a contribuicdo advinda da escola de relagdes humanas, com
estudo desenvolvido no ambiente de trabalho passou-se a acreditar no individuo
inserido na organizacdo como um todo, inclusive em seus aspectos psicolégicos. Com
ISSO O treinamento passou a ser visto como uma ferramenta que abrange todos 0s
aspectos do individuo, influenciando sua postura e seu comportamento dentro e fora da
organizacao.

As mudancas impostas pelo ambiente empresarial atual requerem que as
empresas tenham atitudes visionarias e que planejem a¢des voltadas para o treinamento
e desenvolvimento de seus funcionarios a fim de tornd-los mais eficientes em suas
tarefas.

Mas o que exatamente quer dizer treinamento de pessoas na organizacao?

Entende-se que o treinamento de pessoal pressupbe a transmissdo de
informacdes e habilidades propicias a criagdo de oportunidades para o desenvolvimento
pessoal.

Por meio dele é possivel melhorar a qualidade do desenvolvimento do trabalho
dos profissionais nas empresas, e para fazer de suas atividades uma ferramenta
qualitativa na busca dos melhores resultados.

De acordo com Chiavenato (1999, p.294) *“ O treinamento € uma maneira
eficaz de delegar valor as pessoas, a organizacdo e aos clientes. Ele enriquece o
patrimonio humano das organizagdes’’. Por isso a importancia das empresas
entenderem a necessidade da realizacdo de treinamentos para seu quadro de pessoal,
visto que a aplicacdo de treinamentos agrega qualidade a empresa na execugdo de seus
processos operacionais, desde que esse treinamento tenha um proposito e seja aplicado
de forma eficiente.

Ainda segundo Chiavenato (2006) treinamento pode ser definido como uma
forma de educagdo do individuo aplicado de maneira simples, onde € possivel transmitir
conhecimento para atingir um determinado objetivo. Esse treinamento envolve a
transferéncia de conhecimento referente ao trabalho que a pessoa deseja executar.

Lacombe (2005) explica que as empresas ao realizarem treinamentos, buscam
manter uma equipe com um nivel melhor e alcancar melhores resultados.

Para que o treinamento alcance melhores resultados é necessario que a empresa
considere-o como um investimento e ndo como uma despesa; que nao seja visto como
algo realizado apenas uma vez para novos empregados, mais sim utilizados
continuamente como forma de contribuir para que os colaboradores possam executar
seu trabalho com qualidade e com maior produtividade, além de lhes trazer seguranca
nas atividades que realiza. Dessa forma, a organizagéo poderia realizar investimentos de



treinamentos de forma continuada fazendo com que estas praticas se tornem parte de
sua politica de gestdo de pessoas.

IMPORTANCIA DO TREINAMENTO DE PESSOAL

Por meio de treinamentos os colaboradores podem se desenvolver adquirindo
informacdes e técnicas que o0s ajudem a aumentar seu conhecimento, tornando-se
relevante tanto para eles quanto para as empresas que buscam constantemente o alcance
de resultados positivos para seus negocios.

Sendo os recursos humanos 0s mais importantes em qualquer organizagdo, a
capacitacdo e a motivacdo da equipe sdo indispensaveis para que o trabalho
seja executado com eficiéncia e eficicia (LACOMBE 2005. p.311)

Investir em treinamentos e capacitacdo profissional dos individuos da
organizagao traz ao grupo confianga e motivacdo para executar suas tarefas de forma
satisfatoria para ambos e juntos alcancem o objetivo da empresa.

LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO DE PESSOAL

Vaérios fatores sinalizam quando a empresa necessita da aplicacdo de
treinamentos e esses fatores podem ser identificados atraves dos pontos negativos que a
empresa possui, como por exemplo, comportamento inadequado dos colaboradores,
produtividade baixa ou auséncia dela em alguns casos, baixa qualidade na execucéo de
tarefas, ambiente de trabalho desfavoravel, alta rotatividade de pessoal, uso inadequado
de recursos gerando desperdicios e até perda de clientes, pois, estes podem nao confiar
na qualidade do atendimento e dos produtos e servigos da empresa.

O levantamento de necessidades de treinamento compreende diversas técnicas
ou ferramentas de identificagdo. Por meio dele, o planejamento dos treinamentos torna-
se mais coerente e munido de informacdes capazes de direcionar os objetivos e alinhar a
estratégia da empresa. Em suma, o levantamento deve atender questdes necessarias ao
desenvolvimento dos treinamentos propostos.

O levantamento de necessidades de treinamento deve fornecer as seguintes
informacdes para que possa tracar a programacdo de treinamentos: O que
deve ser ensinado? Quem deve aprender? Quando deve ser ensinado? Onde
deve ser ensinado? Como se deve ensinar? Quem deve
ensinar?(CHIAVENATO, 2000, p.508).

Realizando essa pesquisa citada por Chiavenato, a implantacdo de treinamento
se torna mais eficaz. Ao analisar as necessidades de treinamento a empresa precisa estar
preparada para ter uma visdo ampla do que a realizacdo de treinamento oportunizara de
positivo para a organizacdo, logo é preciso definir claramente qual metodologia seréa
utilizada para alcancar os objetivos previamente estabelecidos.

Os lideres das organizacGes precisam identificar se a perda de clientes se da em
funcdo da baixa qualidade de produtos e também dos atendimentos, pois algumas
empresas perdem seus clientes devido a falta de pessoal devidamente treinado. Por esse
motivo a empresa necessita fazer um levantamento de quais as maiores necessidades de
treinamentos para que eles sejam implantados e assim tragar um plano de ac¢do visando
alcancar melhorias ap0s a aplicacdo dos treinamentos e analisar que tipo de treinamento
deve ser aplicado para cada departamento em fungédo das necessidades detectadas.



Para Chiavenato (2010) a analise ou levantamento das necessidades de
treinamento passa por trés niveis:

e Anélise organizacional: analisar qual o nivel de eficiéncia da empresa, e
assim delimitar formas de treinamentos que ajudardo no crescimento da
empresa;

e Analise das tarefas: analisar as atividades de cada tarefa e qual a melhor
formada realizacdo das mesmas;

e Analise dos recursos humanos.

Em busca de colaboradores capacitados e que tenham o perfil profissional
adequado as suas necessidades, as empresas investem em treinamentos com objetivo de
preencher as lacunas que a falta de conhecimento certamente traz a seus colaboradores.
Portanto, trabalhar os individuos dentro da organizacdo mostrando aos mesmos o que a
empresa espera deles € uma estratégia bem sucedida que as organiza¢fes encontram
para alcancar mais facilmente seus objetivos.

Apos o levantamento das necessidades de treinamento e identificados quais 0s
pontos que devem ser trabalhados é possivel entdo definir quais os tipos de treinamentos
devem ser aplicados. Ou seja, levantar as necessidades € de fundamental importancia
para escolher qual o tipo de treinamento deve ser proposto, considerando as
caracteristicas proprias de cada tipo de treinamento, para que dessa forma o mesmo
possa efetivamente resultar em aspectos positivos e mudancas significativas da postura
e conhecimento das pessoas.

MATERIAIS E METODOS

O projeto a ser desenvolvido sera fundamentado na elaboracgéo e realizacao de
treinamentos comportamentais na rede de Auto Postos KR visando o aumento de
produtividade dos colaboradores pds-treinamentos tendo como caracteristica o estudo
de caso.

Para a redacdo das bases tedricas sera utilizada a pesquisa em livros, revistas e
demais materiais bibliograficos, além de teses, dissertacdes e artigos pertinentes ao
tema.

Na opinido de Gil (1991, p.48) “A pesquisa bibliogréafica € aquela que é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros,
artigos cientificos, os quais se encontram em bibliotecas publicas”.

Por meio do levantamento da bibliografia acerca de treinamento de pessoal, é
possivel reunir fundamentos e conceitos que constituam um referencial tedrico e
agregue informacGes aos autores para formular e desenvolver a pesquisa proposta.

O projeto parte do pressuposto da vivéncia de aplicacdo de treinamentos de
pessoal na organizacdo e para isso, a coleta dos dados necessarios a definicdo e
realizacdo dos tipos de treinamentos a serem realizados serd feita por meio de
questionarios e entrevistas individuais e com todo grupo de colaboradores, bem como
com os gestores, no intuito de que sejam levantadas as necessidades que deverdo ser
atendidas e os principais problemas a serem solucionados.

Os dados sdo tratados estatisticamente e a formulacdo dos resultados
alcancados serdo demonstrados utilizando-se de graficos e tabelas para melhor
representar as informacdes e conclusdes acerca da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Espera-se em primeiro plano com a realizacdo deste trabalho, a obtencdo do
titulo de bacharel em Administragdo pela Universidade Estadual de Goiés, em sua
unidade de Santa Helena de Goias, bem como contribuir de forma eficaz para a



comunidade académica com a abordagem e discussdo do tema treinamento de pessoal,
um assunto de forte relevancia para a Administracao atual.

As expectativas em segundo plano remetem a contribuir de forma significativa
para a gestdo e a melhoria do ambiente organizacional da empresa estudada. Propor
melhoria da qualidade de prestacéo de servico dos colaboradores ao seu publico alvo.

Apds a conclusdo do periodo de treinamento, espera-se que a empresa possa
analisar a importancia da aplicacdo de treinamentos de pessoal, alcangar maiores
vendas, além de resultar em colaboradores mais comprometidos e maior produtividade
no ambiente de trabalho.

CONCLUSOES

Investir em treinamento de pessoal nas organizacfes, para muitos gestores,
ainda tem sido uma resisténcia. No decorrer deste estudo, conclui-se que todos o0s
passos do processo de treinamento, desde o levantamento das necessidades ao
planejamento e execucdo, compreendem etapas possiveis de detectar deficiéncias e
caréncias em diversos ambitos da organizacdo o0 que, consideravelmente, com a
execucdo de treinamentos, é possivel alcancar resultados e melhorias significativas,
tanto na solucdo dos problemas ora detectados, quanto no aumento da produtividade e
competitividade da empresa.

No caso da empresa escolhida para o desenvolvimento do trabalho, a pesquisa
tem apresentado resultados significativos no que diz respeito ao comportamento dos
colaboradores. Fatores como motivacdo, comunicacdo, postura, atendimento e entre
outros foram alguns dos aspectos presentes no planejamento e execucdo dos
treinamentos. Portanto, o treinamento deve passar a ser visto sim como um investimento
e de clara e significativa importancia e ndo como uma despesa ou fungéo social.
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