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Resumo — A Logistica surgiu durante a Segunda Guerra Mundial, hé cerca de 60 anos. Nessa
primeira fase a Logistica atuava somente com as operacfes militares, auxiliando na
distribuicdo dos suprimentos para as frentes de batalha. Com o passar do tempo, suas técnicas
passaram a ser aplicadas também ao ambiente empresarial, sendo incorporadas nas atividades
organizacionais. A globalizacdo e o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicacdo tém acarretado rapidas transformac@es tanto na vida em sociedade quando nos
ambientes empresariais. A tecnologia modificou o modelo de trabalho das organizacdes,
principalmente no que se refere as comunicacdes, uma vez que o mundo passa a estar
completamente interligado pelas redes de comunicagdo. A Logistica precisou adequar-se a
essa nova realidade para atender as novas necessidades das organizacGes, que se mostram
cada vez mais complexas. O objetivo do presente artigo é descrever, de forma clara e concisa,
a evolucdo da Logistica até o Supply Chain Management. Justifica-se a abordagem deste
tema, uma vez que a Logistica estd cada vez mais presente nas organizagdes, tornando-se
fator fundamental para auxiliar no seu desenvolvimento. A metodologia adotada para a
elaboracdo do artigo constitui-se de pesquisa bibliogréafica, observando o historico da
Logistica e a sua utilizag&o no Brasil.
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INTRODUCAO

A Globalizacdo intensificou-se no contexto do século XXI, fazendo que as
organizacbes tenham que lidar com o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, que tornaram o mundo interligado. As organiza¢fes passam a atuar em um
ambiente globalizado, composto de instabilidade e concorréncia acirrada. Conquistar e
fidelizar o cliente tornou-se uma necessidade constante. As mudancas nesse novo ambiente
acontecem rapidamente, fazendo com que apenas as organizacfes que possuem capacidade de
adaptacdo permanecam competitivas no mercado mundial. Nesse contexto, a Logistica
mostra-se essencial para o gerenciamento adequado da cadeia de suprimentos, uma vez que a
integracdo é requisito fundamental nos seus processos.

O diferencial competitivo é essencial para que as organizagdes se consolidem no
mercado, obtendo resultados satisfatorios. A Logistica se apresenta como uma estratégia
proativa, antecipando as situagOes de risco a0 mesmo tempo em que cria valor para 0s
clientes. Dessa forma, quando a organizacdo tem uma Logistica bem estruturada, o
gerenciamento de seus processos sera mais eficaz, obtendo-se assim vantagem competitiva. O
foco principal deste artigo € analisar como a evolucao da Logistica ocorreu, descrevendo sua
relevancia para as organizagoes.

1. CONCEITOS

A Logistica surgiu durante a Segunda Guerra Mundial, tendo apresentado uma
constante evolucdo, de modo que podemos considera-la como uma das principais vantagens
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estratégicas das organizagdes. Em seu surgimento, a Logistica estava voltada basicamente
para as operacOes militares. Suas atividades resumiam-se ao transporte e armazenamento de
suprimentos. Mesmo nesse periodo, em que suas atividades eram mais basicas, a gestdo
estratégica ja estava incorporada as suas funcbes. O profissional de Logistica deve pensar na
organizagdo como um todo, e ndo apenas focar em uma Unica area especificamente, pois todas
as atividades estdo interligadas em ciclo, onde cada processo executado afeta 0s processos de
outras areas e organizagdes, devido a integracdo crescente da cadeia de suprimentos. Dessa
forma, mostra-se o potencial estratégico da Logistica, que passa a otimizar 0S recursos,
trazendo uma melhoria continua dos produtos e servi¢cos a0 mesmo tempo que proporciona
uma efetiva reducdo de custos, sem perder o foco da criacdo de valor para os clientes. De
acordo com Novaes (2007), podemos conceituar Logistica adotando a definigdo do Council of
Supply Chain Management Professionals norte-americano:

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servi¢os e informacdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com 0
objetivo de atender aos requisitos do consumidor. (NOVAES, 2007, p. 35).

A partir desse conceito é possivel determinar os elementos basicos da Logistica.
O ponto de origem da Logistica € o planejamento do processo que deve ser realizado. No
passo seguinte é preciso determinar o fluxo e armazenagem de matéria-prima, produtos em
processo e acabados, informacéo e dinheiro, reduzindo custos e de forma eficaz, sem perder
de vista a satisfacdo das necessidades e desejos dos clientes, até chegar ao ponto de destino. A
Logistica se mostra complexa em suas atividades, 0 que requer uma constante monitoracéo e
avaliacdo de todo o sistema logistico, devido a sua caracteristica dindmica.

Um dos elementos mais importantes quando se fala de Logistica é a Cadeia de
Suprimentos. Segundo Novaes (2007, p. 38), podemos definir Cadeia de Suprimentos como
“o longo caminho que se estende desde as fontes de matéria-prima, passando pelas fabricas
dos componentes, pela manufatura do produto, pelos distribuidores e chegando finalmente ao
consumidor através do varejista”. Quando se refere a Cadeia de Suprimentos lembra-se logo
dos fluxos de materiais entre todos os seus componentes. No entanto, as empresas tem
buscado obter a vantagem competitiva, € um dos meios que encontram é adquirir de outras
empresas, além da matéria-prima, diversos servicos, tais como de armazenagem e
distribuicdo. A terceirizacdo se tornou uma tendéncia, uma vez que as empresas tém focado
suas atividades apenas naquilo que podem fazer de melhor. Dessa forma, também as
prestadoras de servigo passaram a incorporar a Cadeia de Suprimentos.

Ja Moreira (2011, p. 427) define a Cadeia de Suprimentos como “a rede complexa
de atividades que acaba por entregar um produto ou servigo final ao cliente”. Analisando 0s
dois conceitos apresentados percebe-se que ha uma concordancia entre 0s autores, uma vez
que ambos concordam que a Cadeia de Suprimentos envolve todos 0S processos necessarios
para atingir o cliente final, satisfazendo suas necessidades.

Com a evolucéo da Logistica as empresas passaram a perceber que somente com a
integracdo efetiva entre elas os ganhos poderdo ser maximizados. Perde-se o individualismo
NnoS processos e passa-se a adotar-se uma politica onde todos ganham. Esse processo de
integracdo exige muito esforgo e investimento por parte das organizagdes, que precisam
quebrar inGmeras barreiras. E preciso reestruturar a organizagdo, criando uma estrutura
organizacional mais dindmica, flexivel e integrada. Para proporcionar a integracéo de todos 0s
parceiros da Cadeia de Suprimentos ¢ essencial a utilizagdo de um sistema de informacao.
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Organizagdes eficazes precisam de informagOes de qualidade em seus processos
internos, tanto de decisdo quanto de operacdo, pois somente assim obterdo custos-beneficios
favoréveis ao seu desenvolvimento. Corréa e Corréa informam que hoje:

[...] encontram-se disponiveis no mercado solucbes chamadas Supply Chain
Managers (gerenciadores de redes de suprimentos), cujos fornecedores prometem ter
o0 potencial de auxiliar tremendamente as empresas em seus problemas de integracéo
e gestdo das redes onde se inserem (CORREA E CORREA, 2010, p. 95).

A implantagdo desses sistemas por todos os participantes da Cadeia Logistica
permite, além de maior integragdo e alinhamento dos objetivos organizacionais, a
transparéncia dos processos e a troca de informacGes em tempo real. Conforme Novaes
(2007), esse tipo de operacdo logistica integrada é o que podemos chamar de Gerenciamento
da Cadeia de Suprimentos, ou seja, o Supply Chain Management (SCM). Para definir o
Supply Chain Management o autor utiliza o seguinte conceito, adotado pelo Forum de SCM:
“SCM ¢ a integracdo dos processos industriais e comerciais, partindo do consumidor final e
indo até os fornecedores iniciais, gerando produtos, servicos e informacgdes que agreguem
valor para o cliente”. Dessa forma, percebe-se que a definicdo apresentada mostra que a
Logistica Empresarial agrega os valores de lugar, tempo, qualidade e informacdo a cadeia
produtiva, tornando-se uma ferramenta altamente competitiva para as organizagoes.

Moreira (2011) complementa que as empresas estdo mais conscientes dos
problemas e possibilidades, havendo uma maior complexidade gerencial, o que exige uma
maior sincronizacdo de processos e informac@es, tornando necessaria a utilizacdo da nova
funcdo logistica, o Supply Chain Management. Devido & evolugdo das relacfes entre os
componentes da Cadeia de Suprimentos, somente 0 SCM podera atender eficazmente essas
novas funcgdes, agregando competitividade para as organizacdes.

2. EVOLUCAO

As atividades das organizagdes ndo se restringem apenas ao mercado local, onde
elas estdo inseridas. Com a globalizacdo as organizacfes puderam expandir seus negocios, e
sem a utilizacdo dos meios de comunicagdo a distancia isso ndo seria possivel. A tecnologia
disponibiliza diversas formas de comunicacdo a distancia, que com o pouco tempo e o grande
volume de atividades que 0s gestores precisam tomar conta, se tornaram muito Gteis, pois
poupam tempo e dinheiro, além de agilizar e facilitar inmeros processos. E nesse contexto
que Logistica constituiu a sua evolugdo, composta por quatro fases, que serdo brevemente
descritas a seguir de acordo com Novaes (2007).

TABELA 1 - Fases da Evolucdo da Logistica

Fase Caracteristicas

- Estoque como elemento principal da cadeia de
suprimentos;

- Produtos padronizados;

- EOQ (Quantidade Econémica do Pedido) é o
método de controle de estoque adotado;

- Integracdo inexistente entre 0s componentes da
cadeia de suprimentos.

1. Atuacdo Segmentada

2. Integracdo Rigida - Produtos diferenciados e customizados;
- Maior racionalizagdo do estoque;
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- Utilizagdo da multimodalidade do transporte;

- Implantacdo da tecnologia na cadeia de
suprimentos (Sistemas MRP e MRP I1);

- Integracdo rigida entre os componentes da Cadeia
de Suprimentos.

- Integragdo interna e externa;

- Tecnologia como fator de comunicacéo;

- EDI (Intercdmbio Eletronico de Dados)

proporciona a intercAmbio de informagdes na
3. Integracéo Flexivel cadeia de suprimentos;

- Processo Produtivo mais flexivel;

- Preocupacédo com a satisfacdo dos clientes;

- Foco no estoque zero;

- Integragdo dindmica entre os componentes da

Cadeia de Suprimentos.

- Logistica como estratégia para ganhar
competitividade e entrar em novos negécios;

- Formacéo de parcerias na cadeia de suprimentos,
com troca de informacdes;

- Surge a Logistica Verde e Reversa;

4. Integracdo Estratégica (SMC) - SMC (Supply Chain Management) ou
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos surge
como elemento estratégico, obtendo melhores
resultados na minimizag&o de custos e criacao de
valor para o cliente;

- Integracgdo plena, estratégica e flexivel entre os
componentes da cadeia de suprimentos.

Fonte: Novaes (2007).

No entanto, vale lembrar que “nem todas as empresas ddo a mesma importancia a
geréncia da cadeia de suprimentos e cada uma delas se situa em um ponto diferente em termos
de evolugdo dessa mesma geréncia”, conforme afirma Moreira (2011, p. 429). A Cadeia de
Suprimentos esta presente em todas as organizacfes, e mesmo sendo consideradas menos
relevantes em algumas organizacdes, ainda necessitam de um minimo de gerenciamento para
funcionar ativamente atendendo aos requisitos organizacionais.

Segundo Novaes (2007, p. 53), a Logistica Reversa “cuida dos fluxos de materiais
que se iniciam nos pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos de origem, com 0
objetivo de recapturar valor ou de disposi¢ao final”. O processo de Logistica Reversa pode ser
considerado como uma solucdo viavel para as organiza¢des em virtude dos recursos escassos,
principalmente 0s ndo renovaveis, e das exigéncias do governo nas questdes ambientais.
Utilizando a Logistica Reversa as empresas podem evitar que os produtos ou seus materiais
componentes sejam descartados de forma incorreta no meio ambiente. Além disso, em alguns
casos pode representar uma significativa economia de custos, uma vez que alguns materiais
podem ser reciclados, sendo novamente incorporados ao processo produtivo.

3. LOGISTICA NO BRASIL

A globalizacdo viabilizou a abertura da economia no Brasil, o que fez com que as
empresas do pais buscassem novos referenciais para sua atuacdo. A Logistica € um desses
referenciais, pois se mostra como uma ferramenta estratégica frente a concorréncia acirrada
entre as organizagoes.
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A segunda metade dos anos 90 trazia a revolucdo da informacdo, a acirrada
competicdo, a mundializacdo dos mercados, as muitas possibilidades de estruturacao
organizacional, com a consequente queda de importancia da hierarquizacdo, a
quebra frequente de paradigmas e uma luta constante pela sobrevivéncia (ARAUJO;
GARCIA, 2009, p. 377).

Somente no final dos anos 90 é que a nova tendéncia do Supply Chain
Management comegou a se desenvolver no Brasil, fruto da evolugdo da Logistica Integrada
que esta tendo seu uso ampliado no pais. No entanto, a aplicacdo plena da Logistica em sua
quarta fase ainda ocorre de forma muito timida. Grande parte das empresas ainda utiliza a
Logistica em sua primeira fase, atuando isoladamente dentro do processo. Uma das limitagdes
das empresas no desenvolvimento dos processos logisticos € a sua estrutura organizacional.
Para Novaes (2007, p. 55) “a classica divisdao da empresa em setores girando em torno de
atividades afins ndo permite o tratamento sistémico e por processo das operagdes logisticas”.
H& ainda uma barreira cultural, uma vez que as pessoas possuem a tendéncia de resistir as
mudancas e a tudo o que é novo, 0 que acaba por restringir a atuacio da Logistica. E
necessario um processo de preparacdo antes de se implantar um novo sistema de Logistica nas
organizacg0es, caso contrario os resultados serdo parciais e incompletos.

A implantacdo da Logistica exige investimos em pessoal capacitado, maquinarios
e equipamentos, recursos tecnoldgicos, tais como sistemas gque possibilitem a integracdo entre
o0s integrantes da cadeia de suprimentos. As empresas brasileiras encontram dificuldades para
investir nesses recursos devido ao baixo crescimento da economia. Quando encontramos uma
empresa com sistemas implantados, esses s@o autbnomos entre si e trabalham sem nenhuma
integracdo, servindo apenas para atividades rotineiras de controle. Dessa forma, as empresas
no Brasil ndo desenvolvem acordos verdadeiros de parcerias. A relagdo entre os membros da
mesma cadeia de suprimentos € bastante desleal. Novaes (2007, p. 57) afirma que “a
realizacdo de parcerias com resultados efetivos s6 pode dar certo quando as relagdes entre as
empresas participantes forem apoiadas em mdtua confianca e em acdes profissionais
permanentes”. Além disso, as empresas possuem muita dificuldade em estabelecer um
sistema de custos adequado, sendo esse um dos empecilhos para a utilizacdo da moderna
Logistica no Brasil. As operagdes logisticas mostram-se bastante complexas, e sem um
sistema adequado de custos ndo € possivel estabelecer corretamente as inter-relacdes entre 0s
integrantes da cadeia de suprimentos. Dessa forma, as organizacOes brasileiras ainda
possuem um longo caminho pela frente até conseguirem aplicar efetivamente a Logistica
Moderna, mas com investimentos e muito trabalho ainda podem chegar la.

CONCLUSOES

Entende-se que foi apenas nos ultimos a Tecnologia da Informacgdo mostrou ser de
suma importancia nos processos logisticos de uma organizacgdo, tornando-se um processo de
mudanca e influenciando nas relagOes da cadeia de suprimentos.

A Logistica passou por um longo processo evolutivo, mas na sua quarta fase, a do
SCM, mostra-se completa como uma ferramenta de integracdo entre os elementos da cadeia
de suprimentos, tornando-se fundamental para a satisfacdo plena dos clientes. O Efeito
Forrester, ou Chicote, mostra-se como o principal ponto fraco da cadeia de suprimentos, pois
uma vez passada uma informacdo imprecisa ou distorcida todos os membros da cadeia
sofrerdo os impactos negativos.

No Brasil a Logistica ainda ndo esta sendo aplicada em todo o seu potencial, mas
as organizacgdes estdo no caminho e acabardo por atingir esse objetivo.
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