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Resumo: Este trabalho tem por objetivo introduzir o tema mineracdo de dados, onde seré
demonstrada sua importancia e necessidade. Os principais topicos a serem abordados séo: sua
origem e &rea da computacdo pertencente, metodos e ferramentas para a elaboracdo de um
projeto de mineracdo de dados e aplicacdo da mineracdo de dados na busca de um padrdo em
uma base de dados.
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INTRODUCAO

Atualmente é indiscutivel a presenca e necessidade de sistemas de informacdo nos diversos
segmentos de negdcio, seja: no comércio, na industria, em instituicdes financeiras, em
segmentos de entretenimento entre outros. Nos Ultimos anos diante de novas exigéncias e
necessidades os sistemas de informacdo tem ganhado um nivel de maturidade muito grande,
como consequéncia disso tem surgido base de dados enormes e também estas bases
armazenam varios tipos de dados, como: nimeros, letras, caracteres especiais, imagens, sons,
dados temporais, dentre outros.

A busca constante de levantar informacdes para tomada de decisbes fez nascer
uma nova area na computacdo chamada Business Intelligence, que consiste em trabalhar uma
base de dados na tentativa de extrair informacfes Uteis para que possam ser utilizados para
tomada de decis6es. De acordo com Rob e Coronel (2011):

“Business Intelligence (BI) € um termo utilizado para descrever um conjunto
amplo, coeso e integrado de ferramentas e processos utilizados para captar, coleta,
integrar, armazenar e analisar dados para a geracdo e a apresentacdo de informacdes
que deem suporte a tomada de decisdes de negocio.” Rob e Coronel (2011, pg 536)

A partir do Business Intelligence é possivel construir um Data Wareshousing® e a
partir desse aplicar uma nova area da computacdo chamada de Mineracdo de Dados.

A Mineracdo de Dados surgiu da necessidade de buscar padrées mais efetivos em
uma base de dados, onde de acordo com Tan, Steinbach e Kumar (2009) conceituam a
minera¢do de dados como: “uma tecnologia que combina métodos tradicionais de analise de
dados com algoritmos sofisticados para processar grandes volumes de dados”.

A Mineragdo de Dados encontra-se nos dia atuais com um bom nivel de
maturidade, fato que tem como consequéncias o desenvolvimento de metodologias para a
criagédo de projetos de mineragdo de dados, por exemplo: as metodologias SEMMA e CRISP-
DM, onde cada um destas metodologias sdo divididas em etapas pré-definidas para que o
minerador de dados documente um projeto de mineragdo de dados.

' De acordo com Santos e Ramos (2009, pg: 78) Data Wahehousing: é um repositorio construido
especificamente para a consolidagdo da informagéo da organizagdo num formato valido e consistente, permitindo
aos seus utilizadores a andlise de dados de uma forma seletiva.
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Outro fator que tem comprovado a maturidade da Mineracdo de Dados séao
ferramentas para que possa ser aplicada a mesma, no mercado ha inimeras ferramentas tanto
proprietaria como livre, e desenvolvida por empresas consagradas no mercado bem como
ferramentas de cunho cientifico desenvolvida na academia.

Desta forma o objetivo central deste trabalho é apresentar esta nova area da
computacdo que nos ultimos anos vem ganhando espaco cada vez maior tanto na academia
guanto em organizacdes, e assim despertar em seu publico interesse nesta area promissora da
computacdo. Serd apresentado conceitos introdutorios do tema, bem como sua importancia,
abrangéncia, metodologias de desenvolvimento de projetos de mineracdo de dados, suas
tarefas principais, ferramentas que sdo utilizadas e por fim uma andlise dos resultados
produzidos.

MATERIAL E METODOS

Para haver a Mineragdo de Dados é necessario que uma base de dados passe por
varios processos, estes processos sao chamado de Descoberta de Conhecimento em Base de
Dados e envolve todo o processo de coleta dos dados, tratamento dos dados, aplicacdo da
mineracdo e visualizacdo dos resultados gerados. A Figura 1 apresenta este processo com
mais detalhes.
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Figura 1: Descoberta de Conhecimento em Base de Dados
Fonte: Fonte: Han & Kamber (2006, pg: 6, tradugdo nossa)

Ao analisar a Figura 1 é notado que o termo geral para se descobrir padrées em
uma base de dados é chamado “Descoberta de Conhecimento em Base de Dados” onde a
Mineracgdo de Dados € uma das etapas deste processo.

As etapas anteriores a Mineragdo de Dados sdo chamadas de pré-processamento,
onde consiste no emprego da eliminagdo ou tratamento dos dados para entdo aplicar o
processo de Mineragéo de dados. As fases que estdo apos a Mineracdo de dados séo chamadas
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de pos-processamento que, constituem em apresentar interfaces visuais para uma melhor
representacdo dos resultados gerados a partir da mineracao de dados.

A mineracdo de dados se divide em trés tarefas bases e a partir destas tarefas é
possivel desenvolver outras tarefas fazendo uma combinag&o entre estas trés principais, alem
do fato de haver uma quarta chamada deteccdo de anomalias que sdo regras que fogem aos
padrdes encontrados. A Figura 2 apresenta estas trés tarefas bases.

|D Proprie- Estadocivil Renda Devendo

tano Anual
1 Sim Solteiro 125K  Nao
2 Nao Casado 100K Nao
3 Naéo Solteiro TOK Nzao
4 Sim Casado 120K Nao
5 Nao Divorciado 95K Sim
B Nao Casado 80K Nao
7 Sim Divorciado 220K  Nao
8 Niao Solteiro 85K
9 Nao Casado 75K
10 Nao Solteiro 0K

Figura 2: AS TAREFAS CENTRAIS DA MD
Fonte: Tan et al. (2009, pag: 9)

Ao analisar a Figura 2 é notado que as tarefas centrais da Mineracao de dados séo:
Agrupamento, Associagao e Clusterizagéoz. Na tarefa de Agrupamento consiste em agrupar os
dados de acordo com uma caracteristica pré-estabeleicida, na tarefa de Associacdo tem o
objetivo de associar os campos de uma determinada base de dados um com 0s outros campos
e a Clusterizagdo tem como objetivo criar uma arvore onde sdo apresentados a inter-relacédo
entre os campos de uma base de dados. Na figura ainda ha mais um item chamado anomalias
que consiste em dados que fugiram um padréo pré-estabelecido.

Atualmente devido a complexidade cada vez maiores em se desenvolver projetos,
seja de software, construcdo de casas, elaboracdo de um plano de negocio, dentre outros ha

2 Forma de classificar os dados em formato de arvores
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uma grande necessidade de planejar e registrar o que foi feito e 0 que sera, assim surgiu as
metodologias. Na Mineracgdo de Dados néo é diferente, ha varias metodologias, neste trabalho
sera abordado em especifico a metodologia CRISP-DM para a elaboracdo de projetos de
Mineracdo de Dados. Esta metodologia consiste em etapas pré-definidas a serem seguidas. A
Figura 3 apresenta as etapas dessa metodologia.
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Figura 3: FASE DO MODELO DE REFERENCIA DO CRISP-DM
Chapman et al. (2000, pg. 13, tradugdo nossa)

Ao elaborar e documentar um projeto de mineracdo de dados é possivel entdo
utilizar uma ferramenta de mineracdo de dados, as ferramenta que serdo apresentadas neste
trabalho sdo as ferramentas: Weka® e Kira*.

RESULTADOS E DISCUSOES

Com a apresentacdo deste trabalho serd possivel aos seus participantes interessar-
se por uma area da computacdo que esta em franca expanséo e ndo tem sido tdo utilizada por
falta de profissionais que possam trabalhar com esta tecnologia, pois hoje em dia séo raras as
noticias de instituicbes que promovem cursos profissionalizantes sobre este tema.

CONCLUSOES

O tema mineracao de dados é um tema relativamente novo na area da Ciéncia da
Computacdo, porém tem um bom nivel de maturidade. Este trabalho teve como objetivo
abordar esta area apresentando conceitos, ferramentas e metodologias que possam ser
trabalhados este tema.
REFERENCIAS

? http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/
* Programa de Mestrado de Ciéncia da Computagdo da UNIMEP (2009)
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