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Resumo - O objetivo desse artigo € apresentar um software para otimizar e informatizar o
sistema de recursos de reserva da UEG — UnU Santa Helena de Goias. Dentre esses recursos,
podem-se citar laboratérios de informaética, retroprojetores, entre outros. A ideia de
desenvolver esse sistema surgiu com base na precariedade do acompanhamento das reservas
efetuadas na Unidade. Para isso, efetuou-se uma pesquisa in loco, com os professores e
técnicos para que haja entendimento do processo de reserva para que se evitem redundancias
nos modulos do sistema. O software proposto utilizar-se-a a linguagem Java Web com banco
de dados Postgres. Os diagramas da Linguagem de Modelagem Unificada e a metodologia de
desenvolvimento da Engenharia de Software utilizado foi o ciclo de vida cascata.

Palavras-chave: software online, controle organizacional, sistema de informagé&o.
INTRODUCAO

A atual situacdo da UEG — UnU Santa Helena de Goias na precariedade em fazer
reservas dos recursos disponiveis e da forma em que se é feito manualmente esse processo
onde pode acarretar alguma redundancia nesse processo € necessario um programa que ajude
a controlar essas reservas e que, além disso, facilite e organize essa tarefa.

O mesmo controle na UEG atualmente € feito através de um contato de boca ou e-
mail para um dos técnicos de informatica ou coordenador de informatica no caso de algum
dos laboratdrios de informatica ou através de um dos técnicos administrativos responsavel ao
tratar de recursos como som, televisor, retroprojetores, dentre outros por isso a demanda por
um controle onde tenha detalhado o dia da reserva, o recurso, o responsavel pela reserva e
também o solicitante. Com tudo isso, também contara com um protocolo onde poderdo ser
recorridos os historicos das reservas em um relatorio. Esse controle passara a ser feito via
internet para maior comodidade do usuario e também dos funcionarios. Trazendo
optimizag&o e confiabilidade nas reservas.

Um Sistema de Informacdo informatizado online pode propiciar maior
comodidade a organizacdo, agilidade e flexibilidade, pois deixa a informacdo disponivel em
tempo real a todas as camadas da empresa. Esses métodos de organizacdo e controle
organizacionais nao atuam diferente em um ambiente universitario onde a demanda por esses
métodos ndo sdo diferentes do que em quaisquer outras organizacdes.

A principal proposta do software € auxiliar no gerenciamento de reservas dos
recursos disponiveis na Instituicdo, de modo que, se tenha maior organizacdo nos
empréstimos.

DESENVOLVIMENTO
Em um controle organizacional trata-se como aproveitar a informagdo dentre da

organizacdo a fim de que ndo haja assim redundancia em um processo. Aradjo (2001, p.169) menciona
que, “a arquitetura de uma empresa consiste em um modelo que pode ser usado para representar seu



VI JORNADA ACADEMICA 2012
Sustentabilidade e Etica: Oportunidade e desafios na formacao profissional
22 a 27 de outubro
Unidade Universitaria de Santa Helena de Goias

completo ciclo de vida”. Ou seja, uma empresa ¢ composta por processos organizacionais, os quais
necessitam ser acompanhados para que se tenha uma efetiva gestao desses processos.

Com um sistema de informacdo informatizado o método da reserva passara a automatizar partes dos
processos e também iré deixar automaticamente protocolos da informacéo utilizada no processo.

Um dos objetivos dos sistemas de informacao é ter acesso em tempo real da informacéo
para que assim todos os envolvidos no processo estejam atualizados. Tem como objetivo de Sistemas
de Informacdo segundo Aragjo (2001, p.169) “criar subsistemas que incluam formularios, registros,
analises, consultas e recomendacBGes que possam fornecer rapida e eficientemente as correntes
informativas necessarias a tomada de decisdes”.

Tem-se essa informacdo catalogada no sistema onde todos os envolvidos no processo
tenham clareza quanto a informacdo. Deste modo, fica no sistema a informagdo onde todos possam
consultar o processo e também os envolvidos mesmo ap6s o processo concluido.

O objetivo dos sistemas de informacdo é apresentar os fluxos de informacdo e
estabelecer vinculagdes com o processo decisério na organizacdo. Esses fluxos de
informagdo sdo uteis ndo sé a determinada unidade, mas a outras unidades da
organizagdo como as unidades de assessoramento e/ou as que ocupam 0 primeiro
nivel operacional, tais como: geréncias, superintendéncias, departamentos etc.
ARAUJO (2001, p.154).

Tratando de um controle de recursos online, a informacao fica evidente aos envolvidos e
também a qualquer pessoa da organizagdo em tempo real.

MATERIAIS E METODOS

Para desenvolver esse sistema foi utilizado o ciclo de vida tipo modelo cascata onde
primeiro trata 0s requisitos a serem utilizados no projeto, em seguida conforme os requisitos serdo
feito o projeto do sistema com a UML, a arquitetura geral e engenharia de software. Posteriormente,
sera feito a programacdo com a utilizacdo da linguagem Java juntamente com o Flex onde pode ser
feitas aplicacOes ricas para internet. Por Gltimo a implementacdo do sistema junto a faculdade UEG —
UNU Santa Helena de Goids onde sera acompanhado posteriormente para possiveis manutencdes
corretivas para corrigir possiveis erros ndo detectados e até mesmo manutencdes evolutivas para
incrementacdes de novas caracteristicas e qualidades.

Na fase de levantamento de requisitos sdo definidos os requisitos a serem empregados no
sistema, aqui sera feito um estudo junto com a faculdade UEG — Santa Helena de Goias onde serdo
definidos com as principais pessoas envolvidas o0s aspectos do sistema, 0 que o sistema deve ter para
gue atenda as suas expectativas. O acompanhamento pelos usuarios do sistema nessa fase é crucial
para que ele seja totalmente funcional.

A analise de requisitos possibilita que o engenheiro de sistemas especifique a funcao
e o0 desempenho de software, indique a interface do software com outros elementos
do sistema e estabeleca quais sdo as restricdes de projeto que o software deve
enfrentar. A analise de requisitos permite que o engenheiro de software aprimore a
alocacdo de software e construa modelos do processo, dos dados e dos dominios
comportamentais que serdo tratados pelo software. PRESSMAN (1995, p.232)

Com base nos requisitos coletados é iniciado o projeto, ou seja, inicia-se a
construcdo de alguns diagramas, os quais representam as agdes do sistema. Por mais simples
gue o sistema possa parecer € de extrema necessidade que seja feita a UML (Unified
Modeling Language), a UML utiliza modelagem com elementos gréficos, com ela é possivel
verificar a existéncia de falta de comunicacéo entre o cliente e o analista a fim de averiguar se
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ainda falta alguma questdo que ainda precisa de atencdo ou se algum tdpico deixou de ser
abordado, algum conceito precisa ser mais bem explicado. A modelagem também serve para
ter-se uma documentacdo extremamente detalhada. Diagrama de Caso de Uso tratado como
geral da UML que apresenta uma linguagem bem simples e de facil entendimento. Este
diagrama traz os envolvidos no sistema (atores), outros sistemas e as agdes do sistema aos
atores.

O diagrama de Casos de Uso, procura, por meio de uma linguagem simples,
possibilitar a compreensdo do comportamento externo do sistema por qualquer
pessoa, tentando apresentar o sistema por intermédio de uma perspectiva do usuario.
E dentre todos os diagramas da UML, o mais abstrato e, portanto, o mais flexivel e
informal. O diagrama de Casos de Uso costuma ser utilizado sobretudo no inicio da
modelagem do sistema, principalmente nas etapas de Levantamento e Analise de
Requisitos, embora venha a ser consultado e possivelmente modificado durante todo
0 processo de engenharia e sirva de base para a modelagem de outros diagramas.
Guedes (2008, p.48).

No diagrama de Classes encontram-se todas as classes de um sistema, nele sdo
determinados atributos e métodos que cada classe possui e mostra as relacdes e informacoes
que trocam entre si.

Ele faz uma abstracdo e identificacdo dos objetos do sistema e mostra a reacao
com os estimulos externos.

O diagrama de Classes estd no nucleo do processo de modelagem de objetos. Ele
modela defini¢des de recursos essenciais & operacdo correta do sistema. Todos 0s
outros diagramas de modelagem descobrem informag8es sobre esses recursos (como
valores de atributo, estado e restricbes no comportamento) que por fim precisam ser
encaminhados ao diagrama de Classes. O Diagrama de Classes é a origem para a
geracdo do codigo (converter do modelo para o codigo) e o destino para a
engenharia reversa (Converter do Cédigo para o0 modelo). PENDER (2004, p.42)

Assim com o diagrama de classes tem-se uma estrutura para modelagem do banco
de dados e, também, uma prévia da acdo do sistema, bem como, a importancia de cada objeto.

Segundo Guedes (2008, p.31) “O diagrama de sequencia trata da ordem temporal
do ocorrido entre o ator e 0 objeto, através dele fica claro o processo que os envolvidos tém
com o objeto”.

Esse diagrama baseia-se no caso de uso, portanto, podem constar diversos
diagramas de sequéncia um para cada processo especifico do caso de uso.

Nesse tdpico onde ira comecar o desenvolvimento do sistema, para iSso 0 projeto
ird ser feito em JAVA utilizando a ferramenta IDE NetBeans, para um design leve e aplicacdo
rica serd utilizado o Flex utilizando a ferramenta Adobe Flash Builder e o banco de dados
PostgreSQL com o gerenciador de banco de dados pgAdmin I11.

A linguagem Java é uma linguagem voltada para programacao orientada a objeto,
mais também pode ser trabalhada estruturada a tornando bastante versatil.

A linguagem Java exibe importantes caracteristicas que, em conjunto, diferenciam-
na de outras linguagens de programacdo. Dentre as caracteristicas citadas de forma
quase unanime por varios autores, sdo detectados alguns pontos-chaves: orientada a
objetos, independente de plataforma, sem ponteiros, performance, seguranga e
multithreaded. JANDL (2007, p.22)

O uso do Java é positivo, visto que, essa linguagem trabalha com orientacdo
objetos, ou seja, € multiplataforma. Isso significa que, suporta tanto sistemas operacionais
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Linux quanto Windows. Por isso, € um ponto importante, pois o governo trabalha com
sistemas operacionais Linux, enquanto a maioria dos usuarios dispde de Windows.

Em se tratando do sistema proposto nesse trabalho, constatou-se que o
PostgreSQL seria ideal para o caso, pois além de ser gratuito e ter muitos anos de
desenvolvimento, dispde de muitos recursos. Pode ser facilmente manipulado com a
ferramenta pgAdmin I, onde vocé pode importar a Structure Query Language — SQL
diretamente da modelagem do banco de dados.

O sistema sera hospedado no servidor da UEG, onde podera ser acessado de
qualquer local via web. Os professores poderédo efetuar a reserva de qualquer local que esteja
através da internet, os recursos ficaram catalogados no sistema e assim 0s usuarios poderdo
seleciona-los e fazer a reserva. Na hora da entrega do recurso que ficaré a cargo do técnico de
seguranca responsavel que baixard o recurso no sistema quando entregue ao professor ou
responsavel. Ao devolver o recurso o técnico administrativo responsavel baixara o recurso
ficando assim disponivel para o proximo uso. Essa reserva fica catalogada no sistema afim de
servir para relatorios contendo o usuério que efetuou a reserva, técnico administrativo que
entregou e as datas.

CONSIDERACOES FINAIS

1. Esse projeto foi desenvolvido a fim de trazer informatizacdo e maior controle sobre as
reservas de recursos da UEG — UnU Santa Helena de Goiés.

2. Por ser tratar de um software online aumenta bastante & mobilidade e menos
burocrético, podendo fazer a reserva de qualquer lugar e em qualquer hora.

Com um sistema de informatizacdo informatizado tem-se maior controle sobre
esses recursos disponiveis na Universidade, além de tratar com maior organizacdo afim de
evitar redundancias no processo de reservas. Contando também com um relatério preciso que
trard os responsaveis envolvidos nessas reservas que acarretara num melhor acompanhamento
desses recursos. Sendo um software online que pode ser acessado de qualguer local onde haja
internet traz uma comodidade para os usuarios que trabalharam com o sistema, pois podera
ser feito essas reservas de qualquer hora e qualquer local.
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