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RESUMO

O sistema HiPet se propde a auxiliar usuarios que tenham animais de estimacdo com um
aplicativo que facilite o agendamento de servigos vinculados aos Pets, como banhos, tosas,
vacinas, vermifugacgdes e outros servicos oferecidos por Pet Shops e/ou clinicas veterinarias,
onde estes vao ser registrados e supervisionados pelo aplicativo de modo que facilite o controle
de frequéncia dos mesmos e possibilite marcar tais servicos pelo celular junto aos
estabelecimentos, que por sua vez tendo o sistema instalado e funcionando, recebam as
solicitagcbes de agendamento para determinados servigos, podendo aceitar ou recusar tais
requerimentos, tendo assim uma ferramenta que se propde a alertar e organizar os servicos
zootécnicos. A ideia é ajudar os donos desses pets na gestdo clinica, como também auxiliar 0s
profissionais da area que necessitam de um controle maior sobre os animais sob a sua tutela,
trazendo assim uma ferramenta de apoio que sera de extrema importancia e suprird as

necessidades relatadas.
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ABSTRACT

The HiPet system aims to help users who have pets with an application that facilitates the
scheduling of services related to Pets such as baths, leathering, vaccines, deworming and other
services offered by pet shops and/or veterinary clinics, where they will be registered and
supervised by the application, so that it facilitates the frequency control of them and make
possible register these services by mobile phone at the establishments, when them have the

system up and running, will receive the scheduling requests for certain services and can accept
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or refuse requests, thus having a tool that aims to alert and organize the animals services.
The idea is to help the owners of these pets, but also help professionals who need more control

over the animals under their care.

Key-Words: Pet, Mobile, Pets Application, Aplicativo, mercado, animais de estimacéo.

INTRODUCAO

O mercado Pet no Brasil tem evoluido constantemente nos ultimos anos, tendo um
crescimento de 7,6% (sete virgula seis por cento) se comparado o ano de 2014 com 2015. Este
mercado movimentou mais de R$ 18 bilhdes de reais nesse mesmo ano, deixando o pais em

terceiro lugar no mercado mundial [4].

Com cerca de 132,4 milhdes de animais de estimacdo no pais [1], hd& um mercado visivel
para aplicativos que auxiliem o cuidado com esses animais, entretanto em pesquisas realizadas
nas lojas de aplicativos mais populares, ndo foram encontrados muitos sistemas que facam algo

além de um controle minimizado da carteira de vacina de animais domésticos.

Contando com isso, a proposta se define na criacdo de um sistema que faca algo além
do que ja é proposto pelos aplicativos no mercado, uma vez que este se dividira em dois
maodulos, sendo um destinado exclusivamente as empresas Pets, que se destina a manter um
controle de agendamento dos seus clientes vinculados. E 0 médulo para os clientes, onde se
pode cadastrar, gerenciar e agendar vacinas, remédios, banhos, tosas consultas e outros.

O sistema tem seu diferencial na comunicacdo desses modulos, a fim de manter uma
interacdo cliente-empresa, na qual o cliente possa manter vinculo com a empresa de sua
preferéncia para determinadas situacdes, sendo alertado pela mesma para o caso de

agendamentos de remédios, vacinas ou consultas requeridas.

Medicina Veterinaria e Mercado de Trabalho

A medicina veterinaria se dedica a cuidar da saude e bem estar dos animais, seja
eles de grande ou pequeno porte. Dentre esses cuidados, estdo controlar infestac6es de pragas,

doengas, cuidar da alimentacéo, melhorar a produtividade e cuidar da reproducéo dos mesmos

[2].
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Além dessas atividades que sdo mais conhecidas pelo publico popular, também hé as
vertentes da area que se expandem a pesquisa com animais, controle sanitario, ou com alguma
producdo de produtos com matéria prima de origem animal, onde o foco é assegurar a boa
procedéncia dessa matéria prima a fim de que ndo haja nenhuma espécie de contaminacéo [5].
Conclui-se entdo que o leque de atividades possiveis nessa area é um tanto abrangente, com

opcoes diversas de atuacdo para o profissional dessa area.

O mercado de trabalho para a area da Veterinaria estd em constante crescimento,
sendo que a mesma tinha mais de 18 mil vagas disponiveis em 2011, segundo o Conselho
Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) [2].

No Brasil ha cerca de 90 mil médicos veterinarios, onde em média sdo formados
outros 6 mil profissionais ao ano, num curso com duracdo de 5 anos, distribuidos em

aproximadamente em 168 institui¢des, dados vindos do portal IG [3].

Com isso pode-se visualizar um crescimento em potencial da area, uma vez que ela
ganha um publico cada vez maior, tendo um campo de atuacdo bastante abrangente e com boas
expectativas para novos desafios.

Mobile

E crescente a ascensdo mobile no Brasil, segundo relatério da Anatel [6], ja s&o
mais de 264 milhdes de acessos a telefonia movel. Esse crescimento tem movimentado cada
vez mais 0 mercado da venda de aparelhos e planos, mas hé algo além, cresce cada vez mais 0

mercado do marketing.

Esse mercado tem recebido mais de U$ 41 milhdes de ddlares como investimento
na publicidade mével segundo a empresa eMarketer [null]. E isso tem um porqué expresso em
nameros, ja que em alguns estados brasileiros, como Séo Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do

Sul, Mato Grosso e Brasilia, 0 nUmero de smartphones ja € maior que o nimero de habitantes.

Essa atualizagdo mobile pode vir em diversos formatos, como por exemplo
aplicativos, andncios, redes sociais e outros. E todos esses formatos permitem a entrada dos
negocios "da vida real", gratuitamente ou ndo. Pode-se entdo visualizar um vasto campo de

crescimento para qualquer empresa.
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METODOLOGIA

Nos dias de hoje a atualizacdo do mundo tecnoldgico tem se tornado cada vez mais
constante, e isso gera novas possibilidades para os sistemas diariamente. Para auxiliar na
atualizacdo e manutencdo do sistema, de modo que o sistema seja flexivel a alteracGes, a
Engenharia de Software estuda meios de facilitar todas as etapas do sistema, desde sua criacéo
até a etapa de testes e manutencao.

No projeto em questdo a Engenharia de Software auxiliou na criagéo dos diagramas
para uma melhor visualizagdo de como o sistema trabalha junto ao cliente, a fim de fazer
correcdes e alteracbes no sistema para que isso ndo seja um problema posteriormente. Ela
também se fez presente para escolha do ciclo de vida e afins em seu projeto e documentacéo,
com objetivo de se ter um maior controle e auxiliar as préximas etapas, que foi a definicao de
requisitos, a elaboracdo de diagramas, documentar, estabelecer ciclo de vida, linguagem de
programacéo e banco de dados até 0 momento .

A definicdo de requisitos é uma etapa essencial, uma vez que nela vocé estabelece
0 que o sistema ira fazer e até onde ele pode ir. Os diagramas escolhidos para este projeto foram
o Diagrama de Caso de Uso, que pode ser visto na figura 1, onde o objetivo € ilustrar ao cliente
se de fato o que esta ali é o que deve ser feito e o Diagrama de Classes na figura 2, o qual ja
ilustra o sistema de maneira que se entende o sistema a fundo, o objetivo deste € auxiliar a

equipe de desenvolvimento na criagdo da aplicagéo.
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Figura 1 — Diagrama de Caso de Uso do HiPet
Fonte: O Autor

O diagrama de caso de uso da figura 1, tem o intuito de mostrar uma Visdo
simplificada do sistema, que normalmente € utilizada para melhor compreenséo do cliente, do

modo que ajude a esclarecer o funcionamento do sistema.

pkg
Empresa
& Cliente
- CNPJ :int :
- Raz&doSocial : int - EPF (ljnlt -
- attribute2 : int 5 DO[\rJﬂe (I:?nte : I.n_t
- Fantasia : int - Dthasc |§nte : |nt
- EnderecoEmpresa ; int = Eefghe(:lléhte “int
- TelefoneEmpresa :int - EndCliente - int

- (NEERER=EhiE]: [t Agendamento + Cadastrar() : void
+ Cadastrar() : void -idAgendamento - int : il?nsulta.r() :_;md
+ Alterar() : void _Data int A erar() : vl y

+ Consultar() : void - Horario - int emover() : voi

+ Remover() : void

+ Adicionar() : void
+ Alterar() . void

+ Consultar() . void
+ Remaover() : void

Servicos Pet
-idServicos ;int - idPet :int
- Descricao ;int - NomePet :int
- Valor: int -Raca:int
- Peso int

+ Adicionar() : void
+ Alterar() : void

+ Consultar() : void + Cadastrar() : void
+ Remover() : void + Alterar() : void

+ Consultar() : void
+ Remaover() : void

- DthascPet: int

Figura 2 — Diagrama de Classe do HiPet
Fonte: O Autor

O diagrama de classe apresentado na figura 2, ilustra a relacdo das classes e seus
atributos, de forma a facilitar a visualizagdo do processo de execucdo da aplicacéo e os seus

métodos de cada classe.

O  levantamento  dos  requisitos  iniciou-se com 0o  download
dos aplicativos semelhantes e o estudo do que poderia ser aperfeicoado no projeto que é

apresentado por este, 0 modelo incremental foi escolhido para trabalhar com o sistema, isso
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facilitou o levantamento dos requisitos que foram colhidos por usuéarios chave, como pessoas
que trabalham nas clinicas e usuérios interessados no mesmo, o estudo do sistema foi feito
através de pesquisas, a principio foi utilizado a tecnologia Xamarin associada a linguagem C#

para o desenvolvimento visando criar um aplicativo multiplataforma.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Até 0 momento o projeto tem se mostrado um aplicativo com potencial, sendo que
em pesquisas feitas nos pet shops da regido, muitos tem confirmado interesse em tal,
mencionando a oportunidade de manter um contato mais préximo do seu cliente. O projeto ja
tem versdo para teste ja em multiplataforma, na figura 3 segue interface pronta para formato
Windows Universal 86 bits. A versdo para Android, iOS e Windows Phone serdo testadas até

o fim do processo.

Figura 3 — Interface para formato Windows Universal para Login do HiPet
Fonte: O Autor
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O projeto apresentado ainda estd em desenvolvimento, e uma discussdo mais

aprofundada sera feita ap0s o termino deste.

CONCLUSOES

O mercado se expande cada vez mais, tal crescimento aliado a uma ferramenta para
grande publico alvo é sinbnimo de oportunidade, uma vez que ela de fato serd de grande valia
guando utilizada corretamente, entretanto, mais do que um aplicativo que auxilie o usuério, o
Sistema HiPet vem como ponte entre a empresa e o cliente, uma vez que apds ser atendido por
uma empresa o cliente podera se fidelizar a ela no caso de bom atendimento e com isso facilitar
rotinas que antes ndo podiam ser feitas pelo celular.

A ferramenta também traz um diferencial nas rotinas da empresa, uma vez que esta
terd uma visdo privilegiada de seus agendamentos, clientes e também se aproximar do cliente,
Ihe enviando promogdes, ou confirmagdo de horério, podendo assim diminuir prejuizos em caso

de desisténcia de agendamentos, mostrando
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