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Introducéo

A criacdo de conhecimento no setor de turismo é o tema central deste estudo. Os diversos
conceitos de conhecimento convergem para o individuo, para o ser humano, e as contribuicfes das
diversas areas de conhecimento mostram como é complexa a relacdo entre o conhecimento e a
realidade na qual este individuo se encontra e age. Assim, para considerar a criagdo do
conhecimento como elemento de desenvolvimento de um setor, é preciso compreendé-la como
elemento de desenvolvimento do préprio individuo cujas necessidades sdo definidas pelo contexto e
suas acdes revelam o conhecimento existente na regiao.

Para este estudo sobre o conhecimento, em especial o conhecimento técito, considera-se
importante a apresentacédo e a discussdo dos conceitos e de processos de aprendizagem; de espaco,
também denominado contexto ou lugar; de regido e, ainda, de regido de aprendizagem, destacando a
interacdo, a cooperagdo e a comunicacao que possibilitam a aprendizagem e, consequentemente, “a
transferéncia ndo s6 de contetdo, como também do contexto do conhecimento” (BOEKEMA et al.,
2000, p. 7).

A discussdo sobre a criacdo do conhecimento considera a relacdo entre o conhecimento
codificado e conhecimento tacito, sendo o primeiro, presente nos curriculos dos Cursos Superiores
de Bacharelado em Turismo e de Tecnologia em Gestdo de Turismo; e, o ultimo, criado e
disseminado no setor de turismo em trés das nove regides turisticas do Estado de Goias: Regido do
Ouro, Regido das Aguas e Regido dos Negocios (ESTADO DE GOIAS, 2007), destacando a
especificidade da regido e seus aspectos culturais, geograficos, sociais e econémicos, pois como
afirma Freire (2006, p. 117),

a proximidade geografica é portadora de uma proximidade social, a qual
permite o compartilhamento de infraestruturas institucionais estruturais e
normas sociais (organizagGes formais, praticas e regras, costumes informais,
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rotinas) que por sua vez estimulam as relagcbes entre os atores locais,
permitindo uma recombinacéo coletiva do conhecimento.

A compreensdo desta relacdo entre o conhecimento codificado e tacito é fundamental para
este estudo cujo objeto é a criacdo de conhecimento no setor de turismo, considerando 0s eventos
promovidos pela agéncia publica de turismo do Estado e as atividades das empresas do setor
hoteleiro. A valorizacdo do conhecimento tacito para a criacdo de conhecimento reitera a
importancia do individuo e destaca o carater social do processo de criacdo de conhecimento,
exigindo dos individuos o desenvolvimento de habilidades pessoais e interpessoais, pois “ha que
insistir fortemente na utilidade de um conhecimento que possa servir a reflexdo, meditacéo,
discussao, incorporagdo por todos, cada um no seu saber, na sua experiéncia, na sua vida”, como
destaca Morin (2010, p. 30).

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo é contribuir para a reflexdo sobre o papel do
conhecimento tacito (conhecimento da regido) e codificado (capacitacdo) na atividade inovadora do
setor de turismo. Como objetivos especificos, tem-se: investigar a criacdo de conhecimento no
setor de turismo, considerando o conhecimento codificado nos Cursos Superiores, Bacharelado e de
Tecnologia em Turismo e o conhecimento técito dos profissionais do setor; analisar em que medida
a capacitacdo oferecida pelos cursos superiores gera conhecimento que se traduz em capacidade
inovadora nas atividades relacionadas aos eventos e aos hotéis locais; analisar se 0s cursos, em seus
curriculos, consideram as demandas locais e se contribuem para a qualificagdo profissional no setor
de turismo em Goias.

Para isso, apresentam-se 0s seguintes questionamentos: Como pode ser entendida a relacéo
entre conhecimento codificado e conhecimento tacito no setor de turismo, em especial, nas
atividades relacionadas aos eventos e aos hotéis? De que modo a qualificagdo profissional prepara
os individuos para serem capazes de gerar e absorver conhecimento? Em que medida os cursos
superiores em Turismo estdo, de fato, visando a atender as demandas de inovacdo das empresas?

Considerando que had duas formas de absor¢do do conhecimento — uma relacionada as
rotinas e ao conhecimento codificado, e outra, as pessoas e ao conhecimento tacito — serdo
consideradas nesta pesquisa duas hipoteses a partir dos seguintes pressupostos.

O primeiro pressuposto diz respeito ao espagco, que prové e é onde se localiza o
conhecimento tacito, fundamental para o setor de turismo. Assim, a primeira hipétese diz respeito a
importancia do conhecimento tacito para o turismo, considerando que o conhecimento tacito da
regido € importante para o desenvolvimento de inovagdes neste setor, uma vez que a inovagdo
ocorre a partir do conhecimento e das capacidades do trabalhador desenvolvidas a partir da

experiéncia e da relagdo dele com o contexto no qual esta inserido.
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O segundo pressuposto é que a inovagdo em turismo requer ndo apenas o conhecimento
tacito como também o codificado. Neste sentido, a segunda hipdtese considera que a capacitacao
formal ndo engloba o conhecimento necessario para o desenvolvimento das atividades do setor.
Essa hipotese provoca uma leitura sobre 0s cursos superiores, nos quais se realiza a capacitacao
formal dos trabalhadores, entendendo que o curriculo do curso pode néo contribui para a reflexao
sobre as necessidades do setor.

Para desenvolver este estudo, considera-se a trajetdria do setor de turismo no Brasil e em
Goiés, destacando os eventos promovidos pela agéncia estadual de Turismo (GOIAS TURISMO) e
as atividades das empresas hoteleiras; apresentam-se as diretrizes para a capacitacdo do profissional
deste setor, caracterizando os cursos superiores em Turismo oferecidos em Goias; e discutem-se 0s
conceitos relevantes e a literatura referente ao tema no escopo da economia do conhecimento e da
inovagdo em turismo.

A economia do conhecimento destaca-se como uma importante tendéncia para os estudos
atuais sobre as empresas, o capital humano e as tecnologias. Na concepcdo neo-schumpeteriana, “o
conhecimento apresenta algo a mais que a informacdo: conhecimento — em qualquer area —
empodera quem 0 possui com a capacidade para a acao seja intelectual ou fisica” (FORAY, 2007, p.
235, traducdo nossa). Cooke et al. (2007) concordam que o conhecimento deva ser compreendido
como uma capacidade cognitiva e acrescenta que “o processo do conhecimento ¢ um processo
social que envolve uma interacdo dinamica e a troca das formas de conhecimento implicito (tacito)
e o explicito (codificado) entre os varios atores” (COOKE et al., 2007, p. 46, traducéo nossa).

Os estudos sobre a economia do conhecimento também consideram os aspectos relacionados
a0 investimento no capital social e destacam “os processos de aprendizado da economia e da
sociedade como um todo [...] e como as diferentes manifestaces da cultura sdo apropriadas e
utilizadas pelas diferentes sociedades e economias visando incorpora-las as suas atividades
inovativas” (CASSIOLATO et al., 2010, p. 6). Esses aspectos — educacdo e cultura — também
contribuem para a compreensdo do objeto deste estudo, pois tanto o conhecimento gerado no setor
de turismo guanto nos cursos superiores em Turismo em Goias devem considerar as especificidades
do local para que gerem conhecimento no setor.

Para a economia do conhecimento, 0s conceitos de conhecimento, competéncia,
aprendizagem e capacitacdo sdo importantes e contribuem para a compreensdo da dinamicidade do
processo de criagdo do conhecimento. Por isso, estes conceitos sdo apresentados e discutidos no
intuito de destacar a relevancia deles e como a relacdo estabelecida entre eles constréi um ambiente
favoravel para o conhecimento na empresa e, a0 mesmo tempo, contribui para a compreensao da

competitividade regional.
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Boekema et al. (2007, p. 276) conceituam regido de aprendizagem “como uma teoria que
explica a aprendizagem regional, isto é, o processo de criacdo do conhecimento entre atores na
regido, considerando as caracteristicas daquela regido, seus atores e as relagdes entre eles”. Para
eles, os estudos sobre regides de aprendizagem estdo fundamentados em uma multiplicidade de
teorias com foco no processo de aprendizagem, com base na convicc¢ao que a natureza da economia
mudou de uma economia baseada no trabalho e no capital para uma economia baseada no
conhecimento, onde o conhecimento é o recurso mais importante e a aprendizagem um processo
fundamental. Esse processo ja foi descrito por Schumpeter ao considerar que o0 uso de um novo
conhecimento, ou fazer uso de um conhecimento ja existente de forma diferente contribui para a
inovacao que leva ao desenvolvimento econémico.

Desta forma, a inovagdo € considerada importante uma vez que esta se constitui parte do
movimento de criacdo do conhecimento na empresa e depende do conhecimento existente. Neste
sentido, Florida (2007, p. 59) defende que

as regides sdo pontos chave para a cria¢cdo do conhecimento e aprendizagem, pois
sdo coletoras e repositoras de conhecimento e ideias e oferece um ambiente ou
infraestrutura que facilitam o fluxo de conhecimento, ideias e aprendizagem. Sendo
assim, as regides que aprendem s&o fonte de inovagédo e crescimento econdémico.

No entanto, para que a regido seja considerada uma regido de aprendizagem, “a colaboragao
e a coordenagdo entre os atores deve funcionar como um sistema coerente e as renovagoes regionais
devem levar a mudangas para melhorar o contexto regional” (RUTTEN; BOEKEMA, 2007, p.
136). Assim, tanto Storper quanto Florida chamam a atenc¢do para a constituicdo e o papel das redes
que sdo consideradas importantes formas organizacionais nas quais a aprendizagem acontece.

O processo de inovacdo, de acordo com a teoria evolucionaria, pode ser entendido como um
processo tanto técnico como social, ndo linear e de interacdo entre as firmas e o contexto,
destacando “uma abordagem mais socioldgica sobre o processo de inovagdo e, consequentemente, a
aprendizagem interativa” (Lundvall, 1993, p. 61 apud ASHEIM, 2007, p. 79). Morgan (2007)
reitera as proposi¢des associadas a escola evolucionaria. Para ele, a inovacdo € um processo
interativo, entendido como um processo de aprendizagem interativa, e € constituida por uma
variedade de rotinas institucionais e convengdes sociais, destacando o conceito de capital social. A
inovagdo € também entendida assim por Lundvall ao enfatizar que aprendizagem €
predominantemente um processo interativo e socialmente ‘embedded’ que ndo pode ser entendido
sem levar em consideracdo o seu contexto institucional e cultural (LUNDVALL, 1992, p. 1 apud
ASHEIM, 2007, 79).
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Quanto ao setor de turismo, Tribe (1997, apud LOHMANN e PANOSSO NETO, 2008, p.
21) destaca que

0 conhecimento em turismo ndo é produzido apenas na universidade; isso significa
que, nas agéncias de viagens, nas companhias aéreas, nos meios de hospedagem e
em todas as empresas de turismo de um modo geral, é produzido conhecimento em
turismo.

O autor considera que o setor de turismo pode ser estudado a partir de dois aspectos: 0
primeiro trata do conhecimento produzido no contexto académico materializado em uma instituicéo
de ensino superior; e o0 segundo,

corresponde a uma nova forma de conhecimento que se da nas empresas, no
governo, nos grupos de interesse, nas consultorias e nos institutos de pesquisa. E
um conhecimento produzido nas empresas turisticas e direcionado para as
empresas. (LOHMANN; PANOSSO NETO, 2008, p. 22).

Metodologia

Para este estudo, 0 método de pesquisa considerado apropriado é o estudo de casos multiplos
(YIN, 2001). Quanto ao tipo de pesquisa, realiza-se uma pesquisa do tipo qualitativa capaz de
incorporar a questdo do significado e da intencionalidade, pois a “pesquisa qualitativa abrange um
entendimento especifico da relagdo entre o tema e o método” (FLICK, 2009, p. 95). Como
instrumentos de pesquisa, utilizam-se entrevistas e analise de documentos como as matrizes
curriculares e as leis, considerando que “ao decidir pela utilizacdo de documentos em um estudo,
deve-se sempre vé-los como meios de comunicagdo” (FLICK, 2009, p. 230).

Desta forma, considera-se a realiza¢do de analise de conteudo, na qual os pesquisadores se
valem de indices ou indicadores a fim de proceder a uma analise inferencial e procuram estabelecer
uma correspondéncia entre as estruturas semanticas, linguisticas, psicolégicas ou sociolédgicas dos
enunciados (FREITAS; SANTOS, 2006). Neste estudo, optou-se por uma amostra por julgamento e
ndo probabilistica, com o intuito de limitar e definir o campo da escolha. Neste sentido, constitui-se
amostra, nesta pesquisa, as instituicbes de ensino superior que oferecem o Curso Superior
Tecnoldgico em Gestdo em Turismo ou Curso de Bacharelado em Turismo no Estado de Goiés, 0s
eventos e os hotéis das regides turisticas do Estado de Goias, definidas para esta pesquisa. Quanto
aos eventos, consideram-se os festivais promovidos pelo Estado e, quanto aos hotéis, 0s
classificados como hotéis ou pousadas de categoria de trés ou mais estrelas e cadastrados no

Ministério de Turismo.
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Resultados e Discussoes

A trajetéria do setor de turismo no Brasil e em Goias aponta para a importancia do setor no
contexto atual, mas revela as necessidades e as fragilidades que tém dificultado o desenvolvimento
das atividades deste setor como a qualificacao profissional e a informalidade.

Dentre as atividades do setor de turismo, este estudo destaca duas, uma do setor publico e
outra do setor privado nas regiGes turisticas do Estado. Do setor publico, sdo considerados 0s
festivais promovidos pela Secretaria de Estado de Turismo, os festivais gastronémicos, e pela
Secretaria de Estado de Cultura, os festivais de cinema. Do setor privado, sdo consideradas as
atividades das empresas hoteleiras. As regides estudadas incluem cinco municipios: Goiania, Caldas
Novas, Rio Quente, Pirenopolis e Goias.

Quanto as diretrizes para a capacitacdo do profissional deste setor, sdo caracterizados e
analisados os cursos superiores em Turismo oferecidos em Goids. As instituicdes sdo publicas e
privadas como Universidade Estadual de Goias, Instituto Federal de Educacdo, Senac, entre outras.

As informagdes/dados para este estudo advém das entrevistas com os atores nas instituicoes
de ensino superior (coordenadores de curso e diretores das instituicfes), nas empresas (gerentes
e/ou proprietarios de hotéis e profissionais autbnomos que atuam nos hotéis) e nos érgdos publicos
(secretarios de estado de turismo e cultura e/ou assessores e diretores, representantes dos Conselhos
Municipais de Turismo) e dos documentos destes trés grupos de atores. Os resultados advindos da
andlise das entrevistas e dos documentos poderdo contribuir para o desenho do setor no Estado a
partir do qual novas acGes poderdo ser sugeridas com o intuito tornar o turismo uma atividade

inovadora, destacando o conhecimento da regido.

Considerac0es finais

O estudo sobre a criacdo de conhecimento no setor de turismo em Estado de Goias destaca a
importancia das atividades consideradas intensivas em conhecimento tacito e valoriza o
conhecimento da regido. Além disso, este estudo aponta para o fato de o turismo se tornar
importante para o desenvolvimento sustentavel do Estado. Embora esta atividade ndo seja
considerada tdo importante no desenvolvimento econdmico do Estado, ela é considerada importante
para 0s municipios estudados. Desta forma, os resultados podem contribuir para qualificar as

politicas de promocéo do setor.
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Abstract

This paper aims to discuss the knowledge creating in the tourism sector in Goias and it considers
human development and education as central. For this reason, we analyze how higher education
contributes to the knowledge creating process and innovation in the local firms and we also
examine if higher education is really aware of the local demands. The theoretical framework is
based on knowledge economy and innovation. As a conclusion, we highlight knowledge creation
and innovation in the firms as important tasks to the local sustainable development.
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