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Resumo

Este trabalho trata da relacdo entre os jovens amuba geragao digital, a relacdo destes
com a interface grafica das novas midias e a cam&agja principal desta relacéo, o efeito
de desencaixe (GIDDENS, 2002) espago-temporal
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Abstract

This paper deals with the relationship betweenyitieng adults of the digital generation, the
relationship of these with the graphical interfamfethe new media and the main consequence
of this relationship, the time-space distanciat{@DDENS, 2002)
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1 INTRODUCAO

As novas midias representam um importante papelidea do homem moderno.
Dentre elas a midia digital € a de maior impactdinguagem dessa midia, 0 que chamamos
de interface, possui uma relacdo com o homem mesdg apenas ajuda para navegar pelo
virtual, mas uma relacao de extenséo do homemaldatmundo virtual.

Essa relacéo altera o nosso olhar sobre espagape.t®ldo que seja algo novo, novas
tecnologias tendem sempre a nos aproximar de faiolal. Os limites socioculturais
parecem cada vez menores. A geracéo de jovenslassatre 1978 e 1997 , com o auxilio

do digital, deslocam conceitos de um lugar paraopumportam e exportam estilos de vida
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entre grupos, cidades, paises e continentes. Essdecdmento, para Giddens (2002), é
resultante da reconfiguracao tempo-espacial, gocledmado de “desencaixe”.

O computador mudou a nossa forma de pensar. A geua¢do de jovens conectada a
internet através de um computador esta mudandonaafde se relacionar com o mundo.
Como? E por qué? A interface de um computadorméreiro passo para entendermos o
motivo da mudanca. Ao se conectar, o usuério pds$acal onde ele esti para o mundo, um
espaco global. E a linguagem que ele utilizayafeenta de navegacao, € a interface digital.
A nocao de espaco e de tempo desse usuario seicape@ie ndo esta mais no local onde
comecou e seu tempo ndo € o mesmo. Nao que eke pdocal, o local dele é influenciado,
mas também influencia no mundo. Suas decisfes fefamasdé o “aqui” mas o todo. O
espaco-tempo é global.

Ha uma interdependéncia cada vez maior entre cegpabal e o local. O global tem
influéncia sobre as vidas individuais nos espageai$; mas também as decisdes dos
individuos em seu cotidiano podem influenciar salesultados globais. Esta inter-
influéncia incide sobre as coletividades e grumosodos 0s tipos, incluindo o Estado.
Todos tém que levar em consideracdo essa realidadag pressupfe repensar 0s
papéis, sua reorganizacdo e reformulacao (SILVA5R20

Em 1995 o Departamento de Justica dos Estados &mmiiou uma investigacao

sobre oMicrosoft Network(MSN), o servi¢co online da Microsoft. O problemaresentado
pela concorréncia estava basicamente focado nune iqoe ficaria visivel no desktop do
usuario do Windows 95. Este icone, do MSN, periaitijjue a pessoa pudesse acessar 0
servico sem sair do nivel da area de trabalho dopatador. Até entdo e, ainda hoje, se
acessava através de sites (na época o maior centera a America Online) (JOHNSON,
2001).

Na ocasido, analistas industriais previram que éssee de tanto destaque iria
permitir & MSN granjear nove milhdes de assinaateseu primeiro ano de operagéo
(Seu maior concorrente, a America Online, entdo goairo anos de existéncia, tinha
pouco mais que trés milhdes) (JOHNSON, 2001, p. 55)

Por qué? O que um icone no desktop do usuario ipatedar? Para poder entender e
responder essas questdes suponho ser necesséndezrd que € a interface da midia digital,
guem sao o0s usuarios da tecnologia e 0 que se alatéatacio entre o usuario e a interface.

A definicdo de interface pode variar de acordo @rrea de atuacdo, portanto, é
importante delimitar que este € um trabalho de ciocagéo. A definicdo mais bésica que se
tem entdo € a de um meio que possibilita a interagire duas entidades. “A interface atua
como uma espécie de tradutor, mediando entre aspiutes, tornando uma sensivel para a
outra” (JOHNSON, 2001, p. 22). Porém, ao falarmesnddias digitais € necessario ser ainda

mais especifico. A interface de um computador owtecelular € o que comumente se
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chama de Interface Grafica do Usuario (GUGraphical User Interfacee o trabalho sera
realizado sobre ela. “Quando as pessoas falam detrapa dos computadores ou da
impressao que eles causam, elas estdo se reférimierface grafica do usuario, aquilo que
os ‘profissionais’ chamam de GUG(aphical User Interface (NEGROPONTE, 1995, p.90)
Observo que a forma de entender o mundo foi ampisnmaodificada pela relacdo com os
aparatos tecnolégicos ou sendo mais especifico, amovas midias. Entendo por novas
midias aquelas que se diferenciam das tradicioffafs radio e imprensa). E importante
lembrar, porém, que ndo sao as tecnologias quentr&ssas mudancas, elas sao canais por
onde passam informacgdes, proporcionam o crescimeraomultiplicacdo dos cédigos e
linguagem (SANTAELLA, 2003). A GUI seria portantdimguagem do aparelho digital.

[...] ndo devemos cair no equivoco de julgar qudrassformacdes culturais sédo
devidas apenas ao advento de novas tecnologiasos meeios de comunicacdo e
cultura. Sao, isto sim, os tipos de signos queuleim nesses meios, 0s tipos de
mensagens e processos de comunicacdo que neleyasedmm os verdadeiros
responsaveis ndo so por moldar o pensamento esiiidade dos seres humanos,
mas também por propiciar o surgimento de novos emdd socioculturais
(SANTAELLA, 2003, p. 24).

A interface é montada em esquema de metafora. A omihecida é a metafora da

“Area de Trabalho” ou “Desktop” presente nos coradotes atuais. A idéia que se deseja
passar € que aquilo que vocé vé na tela do compusafh metaforicamente um local fisico
de trabalho: existe a lixeira, existem seus doctoserseu documentos por sinal podem ser
colocados em foco e um pode ir para baixo do oedroo se fosse um documento real no
qual voceés esta trabalhando manualmente, se na@@&@ntinuar nele neste momento ele vai
para baixo do outro e o outro vem para cima paewpeé trabalhe entdo. Os simbolos se
tornaram metaforas para um mundo virtual onde sipelsse viver dentro.

Lévy (2004) considera o computador o suporte igaah ideografias (representacao
de idéias através de sinais graficos) dinamicasn (es quais é possivel interagir). O
computador permite essa interacdo entre 0 homenmmeerdace de modo que seja possivel
simular a realidade da vida do homem em um mundoavi

[...] a tela de computador € um meio de comunicagimaz de suportar a0 mesmo
tempo a imagem animada, a interacao e [...] aa@ir Pela primeira vez na historia,
a informatica contemporéanea autoriza a concepcaonue escrita dindmica, cujos
simbolos serdo portadores de memoria e capacidadeagdo autbnomas (LEVY,
2004, p. 17)

Para entender essa realidade virtual e a sensacé@ivet nela Lévy ainda faz uma

“experiéncia do pensamento” (LEVY, 2004, p. 26).e Epropbfe que imaginemos
primeiramente que para entrar em contato com o muintial um explorador (termo que ele
usa para 0 usuario dessa realidade) precisariacd®sbespeciais que transmitiiam 0s
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aspectos visiveis deste mundo e fones que tranamitios aspectos sonoros do mundo
virtual. Seria como se “estivéssemos ali em carmess®” (LEVY, 2004, p. 26). Essa
experiéncia tenta nos fazer entender o que é eg@dte resultante do homem e da interface
grafica. O mouse seria como nossa mao dentro dapgegamos, tocamos, carregamos com
ele.

A expansao e a consolidacdo das tecnologias dema@@o e da comunicacdo estao
provocando mudangas aceleradas na vida moderna, com$equéncias marcantes nas
relacdes de trabalho, pessoais e na prépria camwiav&ocial. Esse fenbmeno ndo acontece
somente agora, 0 advento de novas tecnologiasersulxsidios para mudancas culturais em
determinados periodos e vice-versa, mudancas saomgulsionaram o desenvolvimento
tecnoldgico.

A internet, que antes possuia acesso discado, ssau@m em uma linguagem de
programacao chamada HTML que era basicamente watef@ima apenas para apresentacao
de conteudo. Por esse motivo antes era comum qusudsios da internet falassem tanto em
sites, paginas, cliques, visualizagfes. “A intesighificava ver contetdo. Vocé podia visitar
um site e observar sua informacédo, mas nao podifific@la nem interagir com ela ou com
as outras pessoas” (TAPSCOTT, 2010, p. 29).

Atualmente a internet se baseia em algo chamado.XMais do que um padréo de
linguagem para apresentar contetdo, trata-se deadrdo de programabilidade — chame-a de
‘internet programavel” (TAPSCOTT, 2010, p. 29). &ulo voc~e usa a internet vocé pode
modifica-la como se estivesse programando

O Facebook é simplesmente uma das milhares deagidis baseadas em XML que
permitem a colaboracdo das pessoas. A velha raddgey em que vocé navegava em
busca de conteudo. A nova rede € um meio de coagfucque permite que as
pessoas criem seu proprio conteudo, colaborem enteeconstruam comunidades.
Tornou-se uma ferramenta de auto-organizacao. (CAPT, 2010, p.29)

A atual geracdo de jovens é a primeira consideghulzal. O acesso a internet, por

diversos fatores que antes nao existiam, que vsaede popularizacdo dos aparelhos digitais
pela queda dos precos até a banda larga, poss#uititque o mundo desses jovens deixasse
de ser local para global, é a primeira vez na h&stm que isso aconteceu.

A era da globalizacdo imp&e transformacbes unilizasdes que reconfiguram a
tradicdo, seu abandono ou desincorporacdo. O lenabntra-se de tal forma
conectado ao global que influencia e € influenciaaloeste. A tradi¢cdo vivenciada no
locus do cotidiano, no espaco especifico € colocada aestgo pela existéncia
vivenciada do individuo no tempo e espaco globat. dtro lado o local também
problematiza o global (SILVA, 2005).
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Citando Giddens (1997), Silva comenta que as psss@a costumam ter consciéncia
de que suas acles locais e cotidianas sdo infagasiou até determinadas por fatores
distantes. Da mesma forma, “as acdes cotidianasmedividuo produzem consequéncias
globais. Minha decisdo de comprar uma determinada de roupa, por exemplo, ou um tipo
especifico de alimento, tem multiplas implicacoedagis” (GIDDENSapudSILVA, 2005).

Esta geracdo impactada pelas tecnologias esta omdarforma de decodificar o
mundo, na educacéo, nas relacdes interpessoaisemado de trabalho. Esses jovens, assim
como os jovens de geracOes anteriores acabam ddsamclo grandes mudancas, pois em
alguma medida jovens definem padrdes de consunumesrde vida.

Com sua imagem ligada a velocidade e liberdadesessens emancipados estdo
comecando a transformar todas as instituicbes dia wioderna. Desde o local de
trabalho até o mercado, desde a politica, pasgagldeceducacado, até a unidade béasica
de qualquer sociedade — a familia -, eles estasiiglibdo uma cultura de controle por
uma cultura de capacitacdo (TAPSCOTT, 2010, p. 16).

Para Tapscott (2010) “a juventude atual vive emmuondo cada vez mais plano”

(TAPSCOTT, 2010, p. 36). O que torna isso posstvbhsicamente a Internet. Vocé pode
enviar mensagens para uma pessoa a milhares dengtribs e ela ira receber em gquestéao de
segundos como se vocé tivesse enviado a um vizidhgue acontece, portanto, € que o
mundo desses jovens possui cada vez menos bapeiraausa da infraestrutura tecnologica.
A sensacéao € de que o mundo esta se tornando neenwr,diz Thomas Friedman, colunista
do New York Times “[...] isto esta ‘achatando’ o milo” (TAPSCOTT, 2010, p.36). A
consequéncia € uma geragdo com caracteristicaaglob

Com a ascensdo da internet, de alguma maneirdfeasnties caracteristicas locais
especificas dos jovens estdo sumindo. Sim, paisegiées ainda terdo culturas
préprias e caracteristicas independentes, masveadmais jovens em todo o mundo
estdo se tornando muito parecidos. Como vocé eded,tém atitudes, principios e
comportamentos geracionais semelhantes. (TAPSCR2OID, p. 36)

Importante ressaltar que a escolha do recorte ekepte trabalho, em questéo a atual

geracdo de jovens, ndo exclui qualquer outra gerd¢@ € somente aquela, na qual estara o
foco, que esta transformando e sendo transformfamttas as geracdes, em maior ou menor
grau, estdo expostas as novas midias. Contudosgroesta a primeira geracao global,
pressupde-se que possuem acesso ao mundo por meitednet e com o mundo se
relacionam de forma diferente de seus pais.

Conhecida como Geracao Y, Globalistadillennials, Geracdo Digital, Geracéo
Internet, ela nasceu apdés a metade dos anos 83earem ambientes digitais e sdo, em sua
maioria, classe média embora isto esteja mudandada dia, mais jovens ganham acesso a
meios digitais e a geragao se torna cada vez masdeneakEntre os anos 2000 e 2008, 1,3
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bilhdo de pessoas comecaram a usar a internetaa¢acrescimento global foi de 290%, o
gue significa que no mundo todo o niumero de pesaoessando a internet praticamente
triplicou. (TAPSCOTT)

Pela primeira vez na histéria, as criancas se semmis a vontade, sdo mais
informadas e conhecem melhor que seus pais quandoinovagdo é fundamental
para a sociedade. E é por meio da utilizacdo déardidital que a Geragao Internet
vai desenvolver e impor sua cultura ao resto deedade.Baby boomergnascidos
logo apo6s a Segunda Guerra Mundial], afastem-saskgiancas ja estdo aprendendo,
brincando, se comunicando, trabalhando e criandounmades de forma muito
diferente da de seus pais (TAPSCOTT, 2010, p.10).

Estes jovens estdo conectados 24 horas por diant@atoc deles com a interface (a

linguagem) das novas midias e as possibilidadepaeergéncias das midias moldou o que
chamamos hoje de Geragédo Y. A convergéncia pbssibgue num mesmo aparato fosse
reunido mais de um servigo: cinema, televisédo, ecocagdo com interatividade. Porém, vai
além disso, para Henry Jenkins (2009), convergériase enquadra em um conceito apenas
tecnolégico mas em um conceito de transformacéo cultural.

Meu argumento aqui sera contra a ideia de que\eeogéncia deve ser compreendida
principalmente como um processo tecnolégico queruiiéiplas funcbes dentro dos
mesmos aparelhos. Em vez disso, a convergéncig@sega uma transformacéo
cultural, @ medida que consumidores séo incentvadarocurar novas informacgdes e
fazer conexdes em meio a conteudos midiaticos iep€JENKINS, 2009, p. 27-28)
Essa transformacéo tem nos levado a certas peediférentes a respeito do espaco

e do tempo. Nossas no¢cOes em relacdo a esses pasamadaram. Estamos cada vez mais
virtuais, cada vez mais dentro da interface. O temp espaco virtual é totalmente diferente

do tempo que o homem estabeleceu e do espacodisitmindo.

A velocidade da internet € muito maior, pois o soesia banda larga de alta
velocidade é comum hoje em dia. Além disso, vocéepacessar um mundo de
conhecimento de vérios outros lugares — a partsedoBlackBerr§; por exemplo, ou
do seu telefone celular, que pode navegar na ettecaptar coordenadas de GPS
tirar fotos e trocar mensagens de texto. Quases tasiariangas nos Estados Unidos
tém um iPofl e um perfil pessoal em sites de redes sociais avRacebook que
permitem que os integrantes da Gerac¢dao Interneitonem o tempo todo cada gesto
de seus amigos. (TAPSCOTT, 2010, p.11)

0 Blackberryé umsmartphongtelefone celular com um sistema operacional quebina aplicativos e acesso a internet)
fabricado pel®IM (Research in Motion}-oi um dos primeiros a chegar no mercado em 19&%&e: UOL Celular

< http://blackberry.uol.com.br/o-que-e-blackbein> Acesso em: 29 abr. 2011.

®Sistema de navegacédo por satélite que fornece @panelho receptor moével a posicdo do mesmo, assimo informacéo
horaria, sob todas quaisquer condi¢cdes atmosféaaqsalquer momento e em qualquer lugar na Teorate: Wikipédia
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_posicioramo_global> Acesso em: 29 abr. 2011.

®iPod é uma marca registrada Apple Inc.e refere-se a uma série de tocadores de audialgigbjetados e vendidos pela
Apple Fonte: Wikipédia

<http://pt.wikipedia.org/wiki/IPod> Acesso em: aBr. 2011.

'Rede social lancada em 4 de fevereiro de 2004. Bodado por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Bdioa
Saverin e Chris Hughes, ex-estudantes da Univemsitiaavard. Fonte: Wikipédia <http://pt.wikipediayfwiki/Facebook>
Acesso em: 29 abr. 2011.
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Na historia da humanidade ja foi possivel percebadancas na relacdo espaco-
tempo. Simdes (2004) citando Giddens observa qofowcoe o homem passou a marcar o
tempo de modo que pudesse ser medido em horastosieusegundos e ndo mais em
periodos sazonais, tivemos uma sensacao de enealioimdo mundo. A partir de entéo, o
tempo deixou de ser local e se tornou munédiahesma coisa aconteceu com o dinheiro. O
dinheiro € um sistema de troca universal, dai aagEo de encolhimento. “O dinheiro pde
entre parénteses o tempo (porque € um meio detcwrédiambém o espaco (pois o valor
padronizado permite transacdes entre uma infieidizdindividuos que nunca se encontraram
fisicamente)” (GIDDENS, 2002, p.24).

As barreiras que nos afastam espacialmente no npardocem se dissolver. O mesmo
acontece com a relacdo homeme-interface nas nowdiasnEstamos diante de um momento
de reconfiguracdo das nocbes que temos a respeitentpo e espaco e investigar o modo
como a geracao digital se apropria das novas mialzesz nos ajude a compreender melhor

este fendmeno.
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