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A pesquisa refere-se ao estudo bibliografico sobre “As Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo no Cotidiano do ldoso”, que constitui parte da pesquisa do Mestrado
Interdisciplinar em Educacdo, Linguagem e Tecnologia da Universidade Estadual de Goias. O
problema consiste em verificar como 0s idosos tem se apropriado e utilizado as TIC em seu
cotidiano na solucdo de problemas. Trata-se de uma pesquisa relevante na sociedade atual,
uma vez que a presenca do idoso emerge em todos 0s segmentos sociais, como resultado do
crescimento da expectativa de vida, assim sendo necessita de aces voltadas para a real
incluséo digital. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo estdo presentes em todos os
espacos sociais, econémicos, culturais entre outros, com isto, torna-se necessario a insercdo
destas tecnologias na vida dos sujeitos. Os objetivos norteadores da investigagcdo partem da
analise do contexto social do idoso nas relagdes com as tecnologias da informacdo e
comunicagdo no processo e evolugao tecnoldgica; compreender o processo de inclusao social
e digital no universo do idoso; assim como as suas possibilidades na apropriacdo, utilizacdo
das TIC em seu cotidiano na solugéo de problemas do idoso. Para alcangar os objetivos foi
utilizada como metodologia a pesquisa bibliogréafica, tendo como suporte tedrico autores
como: Toschi (2010); Silva (2010); Medeiros (2013); Frias (2013);Barros (2000); Pellanda
(2001); Lima (2000); Castells ( 2006); Soares (2002); Assmann e MoSung (2003); Pereira
(2013); Kachar (2013); Benetti, Fagundes e Zanella (2011); Duran (2008); dentre outros. A
relevancia desta temética se deve ao aumento da perspectiva de vida da populacdo e melhoria
da qualidade de vida da terceira idade, levando este publico a maiores possibilidades e
perspectivas de inclusdo social e digital. O estudo oportunizou maiores informacdes referente
a realidade do idoso e seu contexto social, assim como a necessidade de interacdo do idoso e
empoderamento no seu cotidiano.
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Introducéo



O sujeito idoso, na populagéo brasileira, no contexto atual, tem apresentado aumento
na expectativa de vida, motivo pelo qual, vivencia a necessidade de formac&o continuada para
sua integracéo ativa na sociedade contemporanea.

A necessidade de se comunicar e interagir com as pessoas que o cercam o levam a
buscar a formacgdo visando a apropriacdo para o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC), com vistas a incluséo digital.

Para o idoso usufruir dos beneficios e facilidades do mundo contemporaneo torna-se
necessario que tenha o minimo de conhecimentos sobre as Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo, com vistas a conquista de seu empoderamento e interacdo social.

O problema consiste em verificar como os idosos tem se apropriado e utilizado as
TIC em seu cotidiano na solucdo de problemas.

Trata-se de um tema relevante na sociedade atual, uma vez que a presenca do idoso é
emergente em todos 0s segmentos sociais, necessitando de acGes voltadas para a sua real
inclusdo.

Os objetivos norteadores da investigacdo partem da analise do contexto social do
idoso nas relacBes com as tecnologias da informacdo e comunicagdo no processo e evolugao
tecnoldgica; compreender o processo de inclusdo social e digital no universo do idoso; assim
como as suas possibilidades na apropriacdo, utilizacdo das TIC em seu cotidiano na solugéo
de problemas do idoso.

A pesquisa foi realizada a partir de um estudo qualitativo tendo como suporte tedrico
autores de referéncia sobre a tematica com o intuito de reunir maiores informacdes sobre o

assunto em evidéncia.

Caracterizacao social sobre o idoso

Mediante o0 aumento da expectativa de vida do sujeito, emerge na sociedade a presenca
do idoso, que por tempos historicos sociais possuiu caracterizagdo especifica. Sendo assim,
busca-se compreender este processo.

A partir dos séculos XIX e XX, a velhice, passa a ser considerada uma nova etapa da
vida, devido a uma série de mudancas que contribuem para uma visdo ampliada no universo
do idoso, dentre as quais tem-se a contribuicdo da medicina e a institucionalizagdo das
aposentadorias.

Silva (2008) indica que o surgimento da velhice estd vinculado ao processo de

modernizacdo das sociedades, sobretudo a modernizacdo da medicina que utiliza o termo néo



somente para definir o envelhecimento fisico, como também para exercer uma influéncia
social relevante.

A nocdo de velhice se estabelece pelo uso indiscriminado de termos pejorativos ou
conceitos determinados culturalmente em seus respectivos periodos historicos, conforme

esclarecem Benetti, Fagundes e Zanella:

Historicamente, a nocdo de velho ou velhote estava fortemente vinculada a
incapacidade para o trabalho, a decadéncia, e de certa forma simbolizava o
sujeito velho e pobre, enquanto que idoso era um termo mais atribuido aos
gue viviam socialmente bem. Através da mudanca da estrutura social, com a
nova politica social para a velhice, ocorrida no século XX, houve também
um aumento de prestigio dos aposentados. Os individuos passaram a ter
outra percepcédo do velho, bem como termos pejorativos relativos a esta faixa
etaria foram eliminados dos textos oficiais (2011, p. 216).

No decorrer da histéria da humanidade, percebe-se que a representatividade do velho
atrela-se aos saberes e conhecimentos, sendo valorizada e reconhecida sua experiéncia de
vida, que era reconduzida através dos tempos. Com o advento da industrializacdo, o velho
recebe uma nova conotagéo, passando a ser visto como sujeito incapaz e improdutivo, visto
que as condi¢Bes mercadoldgicas passaram a valorizar o vigor fisico, como também a técnica,
tornando obsoleto o saber adquirido com a experiéncia de vida.

Nesse contexto de improdutividade, o wvelho era visto como idoso,
institucionalizando a aposentadoria que reafirma a condicdo de velhice e invalidez,
caracterizando esta etapa da vida como categoria politica. Corroborando com essa ideia, Silva
(2008) esclarece que o sujeito aposentado ndo é somente invalido e incapaz; é acima de tudo
um ser de direitos e privilégios sociais legitimos.

A aposentadoria, a priori surge por considerar a idade biologica ou o tempo de
servigo, mas libera do trabalho individuos ainda ativos, com capacidade para produzir.

Sobre essa tematica, Kachar (2003) reforga que,

Em torno de 1960, com a adocdo de novas politicas sociais para a velhice, é
definida com elas a elevacéo dos valores das pensdes, melhorando a imagem
e o prestigio do aposentado e surgem algumas mudancas nas relagcées com o
individuo de mais idade (2003, p. 25).

Compreende-se que, com a implementacdo das politicas publicas, o individuo
aposentado nédo se desvincula do sujeito velho, velhote, idoso, terceira idade.



Para Kachar (2003), os termos velho e velhote eram utilizados como representagéo
da invalidez e incapacidade produtiva, pessoa desprovida financeiramente e ociosa.

O termo terceira idade indicado para pessoas idosas surgiu na Franca, em 1960, para
expressar um novo paradigma de velhice, onde os aposentados poderiam viver ativamente,
indicando o lazer, autonomia e auto satisfagdo como caracteristica do sujeito que esté vivendo
essa construgdo. De acordo com Peixoto (1998b, apud KACHAR, 2003, p. 26), esse termo
surge para “designar os recém-aposentados, que se mostram ativos e independentes”.

Concomitante, surge em meados de 1930 uma nova ciéncia, a gerontologia, que tem
como objeto o processo de envelhecimento numa perspectiva interdisciplinar, numa

abordagem multiprofissional.

A gerontologia ocupa lugar de destaque entre as vérias disciplinas
cientificas, beneficiando-se e sendo beneficiada pelo intercdmbio de ideias e
dados, num campo de natureza multi e interdisciplinar, ancorado pela
biologia e pela medicina, pelas ciéncias sociais e pela psicologia. Ainda
defende que existe uma cooperacdo de varias ciéncias a favor de um objeto
comum: o processo de envelhecimento (CACHIONI, 2002, p. 01).

Nesse contexto, a gerontologia se desenvolve e, conforme esclarece Lima (2000), a
gerontologia educacional, que compreende a educacao destinada a idosos, atende a formacao
de recursos humanos para atuar com idosos; interfere na sociedade na busca de mudangas
relativas a concepgdo de envelhecimento e do idoso.

Lima (2001, p. 140) afirma que:

E necesséaria para a terceira idade, uma educagdo que crie espagos para
discussfes, trabalhos em conjunto, alunos e profissionais, implicados na
salde, nutricdo, aspecto psicoldgico, cognitivo, corporal, emocional para
garantir o desenvolvimento do homem como um todo.

No intuito de melhorar as possibilidades de desenvolvimento dos sujeitos da terceira
idade — o idoso — busca-se compreender as possibilidades do processo de sensibilizagcdo ao
idoso para a compreensdo da evolugdo tecnoldgica atrelada metodologicamente aos acervos
da histéria e da arte, como possibilidade mais concreta e sensorial.

Barros (2000) refere-se ao termo terceira idade como aquele que caracteriza mais
dignamente os jovens aposentados, ativos e independentes, conferindo a pratica de novas

atividades, uma nova etapa da vida, situada entre a aposentadoria e a velhice.



Conforme estudos de Mendes; Gusmao; Faro e Leite (2005, p. 423), “a Organizagao
Mundial de Saude — OMS tem a definicdo que estabelece ao idoso um limite de 65 anos ou
mais de idade para os individuos de paises desenvolvidos e 60 anos ou mais de idade para
individuos de paises subdesenvolvidos”.

Assim, a projecdo divulgada pelo pesquisador Borges (2015), corresponde ao
apontamento, divulgado em agosto de 2012 no Brasil e que os idosos deverdo representar
26,7% da populacédo (58,4 milhdes de idosos para uma populacdo de 218 milhdes de pessoas),
em 2060, numa proporcao 3,6 vezes maior do que a atual. A relacdo que se faz entre a
populacdo de idosos tem referéncia a reducdo da fecundidade.

Explica o pesquisador Borges (2015),

O envelhecimento da populacdo acima dos 65 anos tem a ver com a
diminuicdo da fecundidade. Vocé diminui o nimero de jovens e em
consequéncia tem o aumento relativo dos idosos. Mesmo sem 0 avango da
expectativa de vida, os idosos aumentariam.

Conforme os dados divulgados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) apontam que no Brasil, desde a metade do século 20 houve uma queda na
mortalidade, com isso o envelhecimento da populacdo também sera afetado. Conforme
analise dos dados a crianca brasileira nascida em 2013 tera uma projecdo de vida de 71,2 anos
para homens e 74,8 para mulheres.

A partir de 2060 a expectativa € de 78 anos para homens e 84,4 anos para as
mulheres, este acréscimo corresponde a um aumento de 6,8 anos para 0s homens e 5,9 para as
mulheres.

Borges (2015) indica que em 2041 a esperanca de vida atingir4 80 anos e que 0s
outros paises também ja passaram por essas mudancas, contudo no Brasil apresenta um
diferencial; estas mudancas serdo mais rapidas em torno de 40 a 50 anos, o que pressupde que
um dos fatores que tenha aumentado a expectativa de vida é a tecnologia. Nesse cenario, a
principal parcela da populacdo a ser sustentada, anteriormente composta majoritariamente por
criancas, deve passar a ser de idosos.

Explica ainda a partir das analises dos censos que em 2060,

[...] as mortes serdo 62% superiores aos nascimentos, o0 que significa que,
para cada 100 mortes no Brasil, apenas 62 pessoas irdo nascer. O Gltimo ano
em que 0s nascimentos vdo superar as mortes sera 2042. J& no ano seguinte,
em 2043, as mortes superardo 0s partos em 2%, aumentando esse percentual
gradualmente até 2060.



Com os dados do crescimento da populacéo idosa, novas reflexdes surgem e percebe-
se, conforme dados da Previdéncia Social em pesquisa realizada em 2012, um déficit do
regime de previdéncia em relacéo ao setor privado de aproximadamente R$ 42 bilhdes, sendo
que o mesmo beneficia 29 milhdes de pessoas. E 0 universo do sistema previdencidrio dos
servidores publicos foi maior, perto de R$ 60 bilhdes.

Compreende-se que a realidade da populacédo idosa ndo é somente uma situacdo no
pais como em diversos outros como Argentina, Canada, Chile, EUA, dentre outros (Jornal do
Senado, 2012).

As tecnologias e inclusao do idoso

O uso continuo das TIC no universo infanto-juvenil e adulto faz parte do processo de
inclusédo social, enquanto que, para o idoso, representa um agravante para a inclusdo das TIC
em seu cotidiano, haja vista que a evolucdo tecnoldgica e a disseminacdo dos recursos
tecnoldgicos sdo fatos recentes.

Neste sentido, grande parcela do publico idoso ndo acompanhou como também néo
teve acesso a esse contexto tecnoldgico. Compreende-se que a difusdo ampla das tecnologias
aconteceu no século XX, a partir da década de 1970 e em meados de 1994 aconteceu a
disseminacéo da internet no Brasil.

O reconhecimento da multiplicidade de identidades refere-se ao processo historico de
cada individuo. No entanto, percebe-se que a sociedade esta refém das inovacdes

tecnoldgicas, consumindo 0s mesmos recursos tecnologicos e midiaticos.

Esse novo universo de relagdes, comunicacdes e transito de informac6es
pode-se tornar mais elemento de exclusdo para o idoso, tirando-lhe a
oportunidade de participar do presente, marginalizando-o e exilando-o no
tempo da geragdo anterior, relegado a funcdo social de memoria, de passado.
(KACHAR, 2003, p. 53).

Neste contexto social, politico e econdmico, as mudangas de comportamento sao
eminentes no universo comunicacional. Igualmente a essas revolugdes tecnologicas, outra
situacdo antropoldgica vem alterando as relagdes sociais, assim como o cenario do idoso tem
vivido mais tempo. A idade cronoldgica estd em acréscimo em virtude da melhoria da

qualidade de vida da populagéo.



Neste sentido, os adultos tém se comportado diferentemente até mesmo procurando
ocupar seu tempo e, além disso, para se manter incluso, varias sdo as manifestacfes as quais
permeiam o universo do idoso que buscam a inclusao digital.

Pretto (1996) afirma que o analfabeto do futuro sera o individuo que ndo souber ler a
nova linguagem gerada pelos meios eletronicos de comunicagéo.

Conforme Silva (2003 apud TOSCHI, 2010, p. 87):

A internet é, em especial, um tipo de comunicacdo mediada por
computadores, em suas modalidades sincronas (bate-papos) e assincronas
(féruns, lista de discussao, correio eletrénico), que tem permitido o exercicio
da linguagem de forma diferenciada. Ferramentas para a producgdo escrita
(editores de texto, de paginas web, de histérias em quadrinhos) e para
comunicacdo a distancia (bate-papo, 1ICQ e correio eletrdnico) inauguram
novas condic¢des de producdo de discurso, integrando elementos originais ao
gue hoje denominamos leitura e escrita digitais.

Diante dos autores supracitados, a realidade tecnoldgica no universo social requer a
apropriacdo dos recursos tecnoldgicos para a interacdo do individuo.

Conforme Silva (1999), a interacdo acontece por meio das relacdes humanas,
enquanto que a interatividade acontece na utilizagdo e producdo criativa a partir da exploragéo
dos recursos tecnologicos e midiaticos.

Corroborando com a ideia supracitada, Almeida (2000, p. 79) refere-se ao
computador de forma singular como “maquina que possibilita testar ideias ou hipoteses, que
leva a criacdo de um mundo abstrato e simbélico, a0 mesmo tempo em que permite introduzir
diferentes formas de atuagdo e interagdo entre as pessoas”.

A micro informatica, juntamente com as novas formas de energia e a microbiologia,
a triade revolucionaria na concepcdo de Schaff (1995), provocou uma revolucdo tecnoldgica
que teve como consequéncia o desencadeamento de varias mudancgas na economia mundial,
nas formas de relacionamento social, na ciéncia, na prdpria tecnologia, na politica, na
afetividade humana.

Na sociedade, em geral, a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagéo
(TIC) e da Internet causou alteracdes perceptiveis em varios setores. Houve mudancas nas
relagbes presenciais e novas formas de comunicagdo surgiram nos espacos da rede,
estreitando e/ou alterando a comunicacgéo entre familia e amigos, professores e alunos, pais e
filhos, chefes e subordinados, politicos e sociedade civil. Cabe ressaltar o crescimento
exponencial das redes sociais para lazer, trabalho, criagdo e manutencdo de relagdes, na vida

social, com amigos préximos e distantes, como ainda nas empresas e entre as empresas.



Uma particularidade da contemporaneidade reside na rearticulacdo das relagOes
sociais e de producdo em torno das TIC. Assim, a especificidade dessas tecnologias consiste
no deslocamento das instancias de mediacdo politica, econémica e social da dimensédo
espacial para a temporal, e a instituicdo do principio da instantaneidade como base de
regulagdo de nossa experiéncia significativa. Castells (2006) a caracteriza como sociedade de
fluxos.

Para o autor ndo ha uma resposta Unica para questfes tdo novas e instigantes. Os
novos grupos, “sao redes sociais interpessoais, em sua maioria baseadas em lagos fracos,
diversificadissimas e especializadissimas, também capazes de gerar reciprocidade e apoio por
intermédio da dinamica da interacdo sustentada” (CASTELLS, 2006, p.445-6).

Além disso, 0 uso da Internet permite ao usuario o envolvimento, simultaneamente
em interacdes face a face. Isso se manifesta em particular no uso de midias méveis, como
smartphones e tablets, por exemplo, que permitem ao usuério, mesmo em deslocamento, em
movimento, acessar a rede e se comunicar com quem também estiver conectado. Diferente
assim, de anos anteriores, nos quais para acessar a rede era preciso estar em um determinado
lugar, sozinho. As midias mdveis possibilitam a conexdao mesmo que se esteja em grupo,
junto aos amigos, em locais publicos, abertos.

Pellanda (2001, p. 96) faz a seguinte ressalva sobre os mecanismos tecnoldgicos
midiaticos: “A convergéncia de midias se da quando em um mesmo ambiente estdo presentes
elementos da linguagem de duas ou mais midias interligados pelo conteudo”. A convergéncia
das midias constitui na interligacdo de mais de uma midia, seja ela nova ou velha, interagem
de maneira imprevisivel, constituindo uma nova linguagem.

Na medida em que a particularidade da época contemporanea reside na rearticulagdo
das relacBes sociais e de producdo em torno das TIC, ou seja, de um novo conceito de
velocidade, ndo mais fisico, mas cognitivo, relativo ndo mais as distancias fisicas, mas sim ao
volume de informacdo gerada ou acessada, diferentes formas de se relacionar, trabalhar,
estudar, se comunicar tém lugar.

Falar de inclusdo ou de exclusdo ja evidencia a existéncia de desigualdades. A
promoc¢do de politicas de inclusdo € o reconhecimento de que o pais convive com a ampla
exclusdo, resultante das “relagdes de producao capitalistas que, por sua estrutura excludente,
gera um modelo de desenvolvimento que exacerba as diferencas econémicas, politicas e
culturais entre os grupos sociais” (GRACINDO, 2007, p. 11).



Para Silveira (2001), a inclusdo social passa pela inclusdo digital, uma vez que é pela
rede mundial de computadores, a Internet, que circula a informacdo e ter acesso a ela é
também ter poder.

Frias (2011) afirma que:

Frente & evolugdo tecnoldgica de maneira vertiginosa, na atualidade, os
idosos devem se apoderar dos meios tecnoldgicos para usa-los de modo
consciente em prol da construcdo de uma nova imagem da velhice, tornando-
se cidaddos participantes e ativos da sociedade do conhecimento e néo
somente um espectador passivo que utiliza os recursos gerados por outrem
(p.1607).

A exclusdo digital, neste caso, diz respeito as desigualdades no uso e no acesso as
TIC, como os telefones celulares, o computador ou a Internet. Por esta razdo, a exclusao
digital representa apenas uma fatia do conjunto das desigualdades econémicas e sociais. O
que significa, em termos socioldgicos, que a capacidade dos paises de industrializacdo recente
devem se adaptar, produzir e difundir as novas tecnologias informacionais como fator
determinante de seu desenvolvimento.

Assim, a existéncia e a evolucdo da exclusdo digital no seio de uma determinada
populacdo podem ser avaliadas a partir de indicadores tais como o0 nimero de USUArios e o
namero de computadores conectados a Internet. No entanto, estes indicadores ndo permitem
por si mesmos determinar o tipo de uso das TIC pelas parcelas da populacdo que deveriam
acessar a sociedade informacional.

Enfim, a exclusdo digital existe em paises do hemisfério norte e hemisfério sul. Ela é
igualmente constatada entre as zonas urbana e rural ou entre as regides centrais e periféricas
dos grandes centros urbanos. Tratando-se, assim, de um tema bastante vasto.

Portanto, partindo dessa discussao entre TIC e desenvolvimento da economia, pode-
se afirmar ainda que a inclusdo social passa pela inclusdo digital, pois é por este caminho que
a informacéo e o conhecimento fluem. Estes dois elementos, informagéo e conhecimento, séo
também fontes de poder, em especial na chamada Sociedade da Informacéo, na qual o
processo de trabalho se intelectualizou e requer dominio de muitas das ferramentas de acesso
a estas informacdes.

Segundo Medeiros (2012), as ferramentas sdo muitas, tais como computadores
pessoais, caixas eletronicos, telefones celulares e Internet o que emerge como revolucionario
meio de integracdo social, no processo de Inclusdo Digital. Ferramentas que enriquecem a

comunicagdo e proporcionam acesso a informacgdes e servigos diversos, e em tempo real,



10

representam um processo de ganho sociocultural e de empoderamento, do qual se faz
necessaria outra alfabetizag8o, a digital.

O empoderamento social, segundo Pereira (2006, p.1),

[...] possibilita a aquisicdo da emancipa¢do individual e também da
consciéncia coletiva necessaria para a superacdo da dependéncia social e
dominacdo politica. O empoderamento devolve poder e dignidade a quem
desejar o estatuto de cidadania, e principalmente a liberdade de decidir e
controlar seu préprio destino com responsabilidade e respeito ao outro.

Assim, cidadania, empoderamento, estudo, inclusdo digital, inclusdo social séo
termos que se articulam e que estardo nas preocupacdes da equipe que buscara atender e
capacitar esses dois segmentos sociais, 0s quais tém poucas possibilidades de integracao
social, apesar de representar percentual significativo na sociedade.

Dentro desse contexto, os idosos tém buscado a apropriacdo de recursos
tecnoldgicos, a fim de desenvolver habilidades e autonomia para 0 manuseio do computador,
haja vista que as TIC estdo inseridas em Varios espacos sociais, desde o ambiente familiar,

supermercados, agéncias bancarias e lotéricas, dentre outros.

Considerac0es Finais

Neste universo social, tem se a contribuicdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) que permeia e influencia todo segmento social, seja na esfera econémica
quanto na social.

Contudo, os idosos estdo a margem, constituindo um grande indice na esfera dos
excluidos. Apresentam dificuldades para compreender e acompanhar as mudancas ocorridas
pelas TIC. Assim sendo, deixam de ter oportunidade de conhecer outros universos de infinitas
possibilidades, inclusive nos aspectos da comunicacdo, de lazer e de convivio.

Os idosos tém necessidades e vontades de se manterem ativos. Com 0s avangos das
tecnologias, uma infinidade de atividades permite a ressignificagcdo do tempo que chega com a
idade. Neste sentido, estdo sendo pensados espacos de ginastica, passeios, dancas de sal&o,
viagens, grupos de teatro, coros musicais, pratica de desporto, voluntariado e diversas ofertas
para ocupacéo do tempo livre, assim como o uso do computador, da Internet, do celular como

forma de inclusdo digital e interacdo social.
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Sendo assim, o idoso tem permanecido ativo e para se comunicar com as pessoas que

0 cercam, na sociedade globalizada, busca apropriar-se de conhecimentos voltados para 0 uso

das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC, visando a sua prépria inclusdo social
empoderamento.

A partir desse estudo compreende-se a necessidade eminente de acles e

implementacdo de politicas publicas voltadas para a formacdo do publico idoso, uma vez que

trata-se da inclusdo social desse sujeito que, na atual sociedade permanece ativo.
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