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Resumo

Atualmente ha um aumento de expectativa de vida (FERNANDES, 2009) e a sociedade na Era da
Informacdo vem se tornando cada vez mais complexa e dependente das chamadas Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo. Estas variaveis vém favorecendo um fenémeno que ficou conhecido
como exclusao digital entre os idosos (BEZ et al, 2006), criando neles um provavel sentimento de
inadequacdo e desvalia. Silveira (2001) observa que a inclusdo social passa pela incluséo digital.
Negar conhecimento e possibilidade de acesso as tecnologias a essas camadas ja excluidas de direitos
sociais significa desvaloriza-las por questdes nas quais sdo mais vitimas do que responsaveis. Esta
pesquisa pretende investigar as interferéncias do processo de inclusdo digital sobre o construto
autoestima entre idosos que participem das oficinas de aprendizagem desenvolvidas pelo Projeto
Inclusdo Digital e Social — Conhecimento e Cidadania do Laboratdrio de Midias Interativas (LIM) da
Universidade Estadual de Goids (UEG). Entendendo que o construto autoestima é um elemento
psicoldgico de grande importancia para a qualidade de vida das pessoas e reflexo das interacdes
sociais e leituras que o idoso realiza a cerca das suas experiéncias e percepgdes sobre a realidade,
torna-se premente o estudo sobre inclusdo digital de idosos que articule as questes subjetivas do
individuo idoso — incluindo sua autoestima — com aspectos sociais, culturais e econémicos da era
digital, a estigmatizacdo social, a exclusdo digital do idoso e o processo de inclusdo deste. Para
investigar as relagdes entre inclusdo digital e a autoestima busca-se desenvolver um estudo
qualiquantitativo. A pesquisa utilizara escalas para a quantificacdo de niveis de autoestima para
suplementar as informacdes obtidas com os dados das entrevistas, observacgdes, videogravagdes dos
encontros e protocolos de registro. Espera-se que a pesquisa contribua com a reflexdo sobre a
importancia que as politicas de inclusdo digital exercem sobre a qualidade de vida de uma importante
parcela da populacdo de Goias.
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1. Introducéao

Este estudo trata-se de um projeto de pesquisa que sera realizado com idosos e tutores que
participem das oficinas de aprendizagem desenvolvidas pelo Projeto Inclusdo Digital e Social —
Conhecimento e Cidadania do Laboratério de Midias Interativas (LIM) da Universidade Estadual de
Goiads (UEG) no periodo de 2015 a 2016. Serdo analisadas as consequéncias da exclusdo digital
sobre o construto autoestima desses idosos, bem como o processo de inclusdo promovido pelas
atividades do LIM.

Atualmente ha um aumento de expectativa de vida (FERNANDES, 2009) e a sociedade na

Era da Informagdo vem se tornando cada vez mais complexa e dependente das chamadas
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Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, mais especificamente das midias interativas (internet).
Estas variaveis, longevidade combinada com dependéncia das midias interativas, vem favorecendo
um fendmeno que ficou conhecido como exclusdo digital entre os idosos (BEZ et al, 2006), criando
neles um provavel sentimento de inadequacéo e desvalia.

Os idosos que participaram das oficinas de inclusdo digital do LIM revelam em seus relatos,
sentimentos de afetos e de agradecimentos aos tutores, o que possivelmente sdo relativos a promocéo
da autoestima do idoso durante as aulas. Ao que parece estabelecem uma relacdo constante e intima,
promotora de vinculo durante o desenvolvimento das oficinas. As questdes que interessam investigar
sdo: A situacdo de exclusdo digital a que o idoso se vé imposto interfere na sua autoestima? As
atividades socio educativas do LIM interferem no nivel de autoestima dos idosos participantes da
pesquisa? E a aprendizagem, fruto do processo de inclusdo digital, que pode gerar impacto na
autoestima do idoso? Ou a possivel alteracdo da autoestima seria resultado das interacdes entre 0s
tutores das oficinas de aprendizagem do LIM e os idosos participantes da pesquisa?

Com o aumento da longevidade entre os brasileiros cresce a preocupacdo e o interesse pela
qualidade de vida dos idosos. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica indicava, em 2010, que
no Brasil havia 14 milhdes de pessoas com mais de 65 anos, contra 13,8 milhdes de criancas de até
quatro anos (PNAD 2009).

Simultaneamente a esse aumento de expectativa de vida, a sociedade na Era da Informacéo
vem se tornando cada vez mais complexa e dependente/usudria das chamadas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, mais especificamente das midias interativas. Em especial, aquelas em
que o uso da Internet vem se intensificando como forma de interacdo do sujeito com outros sujeitos,
com as informac0es e servicos, inclusive 0s governamentais.

Tais variaveis, longevidade combinada com dependéncia das midias interativas, vem
favorecendo um fendmeno que ficou conhecido como excluséo digital entre os idosos (BENZ et alli,
2006), criando neles um provavel sentimento de inadequacéo e desvalia.

Este estudo pretende investigar as interferéncias do processo de inclusdo digital sobre o
construto autoestima - elemento psicolégico de grande importancia para a qualidade de vida das
pessoas.

Como a autoestima é reflexo de varias interferéncias, busca-se com o desenvolvimento deste
projeto, saber qual o papel da inclusdo digital na melhoria dos niveis deste construto. Assim
compreender se a relagéo afetiva estabelecida nas oficinas entre os tutores e idosos e as habilidades
dos tutores que desenvolvem uma relacdo pedagogica menos excludente ou inclusiva tenham uma

possivel interferéncia na autoestima dos sujeitos da pesquisa.



Espera-se que a pesquisa contribua com a reflexdo sobre a importancia que as politicas de
inclusdo digital exercem sobre a qualidade de vida de uma importante parcela da populacdo de

Goias.

2. A autoestima

O conceito de autoestima transita entre o senso comum e os fundamentados pela ciéncia da
psicologia. Tal caracteristica de ambiguidade conceitual exige uma revisdo bibliogréfica acerca do
tema, sua evolucéo historica, referenciais tedricos e instrumentos de avaliacdo validos.

Goiii e Fernandez (2009, p. 25) apontam que “o conceito que uma pessoa tem de seu self
surge das interagdes com os outros e reflete as caracteristicas, expectativas e avaliagdes dos demais™.
Ou seja, 0 autoconceito de uma pessoa configura-se constantemente nas interagdes sociais com 0s
demais. Assim, a percepcdo que o sujeito tem sobre si mesmo esta determinada pela percepcéo das
reacdes que os outros (no social) tém para com ele.

Neste sentido, o self € uma estrutura essencialmente social, sendo, portanto, desenvolvido na
experiéncia das interacdes sociais. Ademais, o processo de conhecer-se a si mesmo da-se pela viséo
que o sujeito tem da prépria imagem através do ponto de vista dos outros.

Shavelson et al. (apud GONI; FERNANDEZ, 2009, p. 32) definem o autoconceito como “a
percepcao que uma pessoa tem de si mesma, que se forma a partir das experiéncias e relacbes com o
meio, em que desempenham um importante papel tanto os reforcos ambientais como 0s outros
significativos”. Goii e Fernandez (2009) consideram que o autoconceito tem um aspecto descritivo,
ou seja, a pessoa faz descriches de si mesma com um aspecto avaliativo, ou seja, ela realiza uma
(auto) avaliacdo sobre suas condutas e qualidades/defeitos.

Janeiro (2008) reflete sobre a autoestima citando Coopersmith (1981) e Rosenberg (1986).
Para Coopersmith (1981), a autoestima refere-se a avaliacdo que a pessoa faz em relacao a si propria
e “reflete uma atitude de aprovac¢do ou desaprovagdo, indicando a extensdo em que o individuo
acredita em si proprio como capaz, significativo e com valor” (p. 6). Rosenberg (1986) refere-se a
autoestima como uma atitude em relacdo ao self, “envolvendo sentimentos de autoaprovagio,
autorrespeito e autovalorizacao” (p. 120).

O foco das discussbes tedricas sobre a autoestima tém se fixado na questdo da sua
dimensionalidade. Autores como Harter (1999) e Coopersmith (1989) sustentam 0 seu carater
multidimensional. Isso porque, além de uma possivel decomposicdo do construto em fatores, 0s
autores consideram importante avaliar esta caracteristica em diferentes dominios (social, escolar,
familiar, etc.), ja que os sujeitos podem ter percepcOes positivas de si em algumas areas e ndo em
outras (apud SBICIGO, 2011).



O estudo desses autores esclarece que a autoestima tem relacdo com o valor que o adulto
percebe, desde a infancia, dos outros em direcdo a si, que é expresso em afeto, elogios e atencdo; a
experiéncia com sucessos ou fracassos; a defini¢do individual de sucesso e fracasso, as aspiragoes e
exigéncias que a pessoa coloca a si mesma para determinar o que constitui sucesso e a forma de
reagir as criticas ou comentarios negativos (GOBITA & GUZZO, 2002).

Percebe-se aqui que as caracteristicas fundamentais da autoestima sdo a autoavalia¢do e 0s
julgamentos de valorizagéo pessoal, colocando em evidéncia a dindmica cognitivo-afetiva na base da
autoestima. Leary e colaboradores (1995) relatam que “as pessoas ndo pensam simplesmente bem ou
mal acerca de si proprias, as pessoas sentem-se bem ou mal consigo proprias”. A autoestima €, assim,
essencialmente afetiva (p. 89).

Neste sentido, Maia (2005) indica as situagGes precursoras de uma autoestima negativa:
criticas, rejeicdes, humilhacGes, abandono, desvalorizagcBes e perdas. Situagdes que podem ser

frequentes entre excluidos digitais idosos.

3. A guestdo da excluséo e da inclusédo digital do idoso

A Internet tem sido o tecido social de nossas vidas (CASTELLS, 2003). A utilizacio das TIC?
e da Internet causou alteracbes perceptiveis na sociedade em geral. Foi incorporado tanto nas
atividades de ensino e pesquisa, quanto naquelas voltadas para 0 mundo dos negécios. Difundiu-se,
com isso, uma nova forma de relacionamento social, a sociedade em rede. Basta ver o crescimento
exponencial das redes sociais para lazer, trabalho, criacdo e manutencdo de relacGes, na vida social,
com amigos préximos e distantes, inclusive nas empresas € entre as empresas.

Embora os indices de acesso a Internet estejam aumentando, o crescimento ndo se faz de
maneira igualitaria, nem entre os estados, nem entre as camadas sociais e nem em relacdo as pessoas
isoladamente. Como e por que deixar tantas pessoas sem acesso a este mundo - o ciberespaco - que é
simultaneo a realidade concreta na qual convivemos?

Cidadania é compreendida como reconhecimento dos direitos dos sujeitos, mas também como
participacdo social (GOHN, 1999), como capacidade de saber buscar informacGes que permitam aos
individuos atuarem com mais capacidade em sua vida produtiva e social. Se as informacdes circulam
nos fluxos da sociedade em rede (CASTELLS, 2003), compreender esse movimento e saber
apropriar-se dele € uma forma de exercicio de cidadania.

Falar de inclusdo ou de excluséo ja evidencia a existéncia de desigualdades. A promogéo de

politicas de inclusdo é o reconhecimento de que o pais convive com a ampla excluséo, resultante das
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“relacoes de producdo capitalistas que, por sua estrutura excludente, gera um modelo de
desenvolvimento que exacerba as diferencas econémicas, politicas e culturais entre 0s grupos
sociais” (GRACINDO, 2007, p. 11).

Para Silveira (2001), a inclusdo social passa pela inclusdo digital, uma vez que é pela rede
mundial de computadores, a Internet, que circula a informacao e ter acesso a ela € também ter poder.

A exclusédo digital, neste caso, diz respeito as desigualdades no uso e no acesso as TIC,

como os telefones celulares, o computador ou a Internet. Por esta razéo, a exclusdo digital representa
apenas uma fatia do conjunto das desigualdades econdmicas e sociais. O que significa, em termos
sociologicos, que a capacidade dos paises de industrializacdo recente devem se adaptar, produzir e
difundir as novas tecnologias informacionais como fator determinante de seu desenvolvimento.

Frias (2011) afirma que:

Frente a evolucdo tecnoldgica de maneira vertiginosa, na atualidade, os idosos devem se
apoderar dos meios tecnoldgicos para usa-los de modo consciente em prol da construgdo de
uma nova imagem da velhice, tornando-se cidaddos participantes e ativos da sociedade do
conhecimento e ndo somente um espectador passivo que utiliza os recursos gerados por
outrem (p.1607).

Segundo Medeiros (2012), as ferramentas sdo muitas, tais como computadores pessoais,
caixas eletronicos, telefones celulares e Internet o que emerge como revoluciondrio meio de
integracdo social, no processo de Inclusdo Digital. Ferramentas que enriquecem a comunicacao e
proporcionam acesso a informacdes e servicos diversos, e em tempo real, representam um processo

de ganho sociocultural e de empoderamento, do qual se faz necessaria outra alfabetizacéo, a digital.

4. Oidoso

O envelhecimento ¢ um fenémeno histdrico, social, cultural, de alta complexidade,
muiltifacetado e multidisciplinar que perpassa as trajetérias de vida pessoal e social e s pode ser
compreendida em determinados tempo, espaco, classe social relacdes de género e de etnia, dentre
outras variaveis.

Envelhecer significa acumular experiéncias socialmente. Além disso, tal fendbmeno pode
ser caracterizado a partir da construcdo social realizada em um cenario cultural e historico
especifico. Portanto, € salutar interpretar esse curso de vida humano como sendo dependente do
contexto social, onde determinado individuo se insere (CALDAS, 2004). Nessa perspectiva, essa
autora avalia que a forma de cada sociedade encarar o processo de envelhecimento, em especial,
condiz com seus padrdes de ver e sentir o mundo; e ainda com suas interpretacées (ou conceitos)
sobre o curso da existéncia construido socialmente e inserido na dindmica dos valores e das culturas

das quais se originam.



De fato, o contexto sociocultural é muito importante na caracterizacdo do processo de
envelhecimento. A esse aspecto, Caldas (2004) adverte que ndo se pode considerar separados
do cenério os dados organicos e os fatos psicoldgicos, pois ambos se impGem mutuamente
nessa relacdo, de modo que a sociedade condiciona ao idoso o seu lugar e seu papel, de forma
ideoldgica e pratica. Em suas palavras, “[o] cidaddo ndo ¢ velho sO porque seu organismo esta
em processo de declinio biolégico, mas sobretudo, porque assim é decretado. Portanto, é também um
fendmeno cultural” (CALDAS, 2004, p. 52).

Segundo Zacharias (2009), o Brasil € um pais de terceiro mundo configurado pelo fenémeno
da globalizacdo, uma sociedade capitalista de contornos neoliberais, caracterizada pela
competitividade e agilidade, um mundo ocidental que privilegia a tecnologia e o ter em detrimento
do ser, onde vence aquele que for mais capaz. A autora afirma que esse padrdo de sociedade,
excludente e autoritario, onde a modernidade, com suas tecnologias avangam, criando novas
possibilidades, tem degradado o saber e o conhecimento, fazendo com que 0s idosos néo
obtenham o0 acesso as novas producées, tampouco condi¢fes para acompanhé-las.

Nessa paisagem, ainda ecoando o0 pensamento da autora, o idoso € uma peca
descartdvel no proprio sistema produtivo, impossibilitado de desfrutar daquilo que ele mesmo
produziu. Todos esses fatores corroboram para ideologias, preconceitos internalizados e
expressos na sociedade, que marginalizam a figura do idoso, causando sentimentos de revolta e
impoténcia humana nas esferas socioeconémica e familiar.

Zacharias (2009) também incrementa que devido ao fato de os idosos, por si s6, ndo terem
condicdes de superar as dificuldades naturais do envelhecimento, uma vez que nao foram preparados
para isso, eles acabam por entregar e assumir valores de preconceitos. Essas concepcdes, por seu
turno, sdo tidas como verdadeiras e colocam os proprios idosos a margem da sociedade que,
consequentemente, também os marginaliza.

Monteiro (2008) adiciona que a sociedade, em geral, possui uma crenca negativa
arraigada sobre o envelhecimento. Entretanto, a psicologia da ancianidade entende que o envelhecer
ndo significa uma decadéncia, e sim uma sequéncia da vida, com suas peculiaridades e
caracteristicas (ALMEIDA, 2008). Portanto, € importante nos conscientizarmos do valoroso papel
social do idoso em uma sociedade e cultura e, nessa perspectiva, propor meios, incentivos e agdes
que facam dessa idade uma época para continuar aprendendo e trocando experiéncias. Essa autora
aposta no estimulo do autoconhecimento e da sabedoria por parte dos idosos, a fim de que possam se

autoquestionar e, por conseguinte, autoconstruirem consciente e socialmente.



Entendendo que o construto autoestima € um elemento psicolégico de grande importancia
para a qualidade de vida das pessoas e reflexo das interacdes sociais e leituras que o idoso realiza a
cerca das suas experiéncias e percepgOes sobre a realidade que o cerca, torna-se premente o estudo
sobre inclusdo digital de idosos que articule as questdes subjetivas do individuo idoso — incluindo
sua autoestima — com 0s aspectos sociais, culturais e econdémicos da era digital, a exclusdo digital do

idoso e o processo de inclusédo deste.

5. Metodologia

Para investigar as relacbes entre inclusdo digital e a autoestima busca-se desenvolver um
estudo com caracteristicas qualiquantitativas.

A pesquisa quantitativa procura seguir com rigor um plano previamente estabelecido, baseado
em hipdteses claramente indicadas e variaveis que sdo objeto de definicdo operacional, buscando
enumerar ou medir eventos. Esse tipo de pesquisa é criticado por ndo abarcar a complexidade de uma
questéo, resultando numa viséo reducionista das relagdes pesquisadas.

A pesquisa qualitativa ndo segue um plano rigorosamente estabelecido, sendo direcionada ao
longo do seu desenvolvimento. Seu foco de interesse é amplo e parte da obtencdo de dados
descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situacdo objeto de estudo.
Procura entender os fendbmenos segundo a perspectiva dos participantes da situacdo estudada e, a
partir dai, situa sua interpretacdo dos fendmenos estudados. Uma pesquisa qualitativa tem por
objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos no mundo social, levando em conta 0s
componentes de uma situacdo em suas interacbes e influéncias reciprocas — compreendendo a
dindmica entre o mundo e o sujeito, levando em conta a subjetividade (NEVES, 1996).

De acordo com Pope e Mays (apud NEVES, 1996) os métodos qualitativos e quantitativos
ndo se excluem. Embora difiram quanto a forma e a énfase, os métodos qualitativos trazem como
contribuicdo ao trabalho de pesquisa uma mistura de procedimento de cunho racional e intuitivo
capazes de contribuir para a melhor compreensdo dos fendmenos. Pode-se distinguir o enfoque
qualitativo do quantitativo, mas néo seria correto afirmar que guardam relacéo de oposicao.

Morse (apud NEVES, 1996) propde o emprego da expressdo “triangulagdo simultinea” para
0 uso ao mesmo tempo de métodos gquantitativos e qualitativos. Esse autor ressalta que combinar
técnicas quantitativas e qualitativas torna uma pesquisa mais forte e reduz os problemas de adogéo
exclusiva de um desses grupos. Por outro lado, a omissdo no emprego de métodos guantitativos, num

estudo em que se faz possivel e Util emprega-los, empobrece a visdo do pesquisador quanto ao



fendmeno estudado. Neste sentido, tais métodos ndo se contrapdem, na verdade complementam-se e
podem contribuir, em um mesmo estudo, para um melhor entendimento do fenémeno estudado.

Segundo Bryman (APUD FLICK, 2009), o problema da generalizagéo na pesquisa qualitativa
pode ser resolvido através do acréscimo das descobertas quantitativas, considerando-se que as
descobertas qualitativas deverao facilitar a interpretacdo das relagdes existentes entre as variaveis dos
conjuntos de dados quantitativos.

Nesse sentido, essa pesquisa baseia-se nos principios da pesquisa qualitativa mas utiliza-se de
métodos proprios da pesquisa quantitativa. Com isso objetiva-se enriquecer as analises, para a
melhor compreensédo do fendmeno estudado.

Este estudo serd realizado com idosos e tutores que participem das oficinas de aprendizagem
desenvolvidas pelo Projeto Inclusdo Digital e Social — Conhecimento e Cidadania do Laboratério de
Midias Interativas (LIM) da Universidade Estadual de Goids (UEG) no periodo de 2015 a 2016.
Serdo analisadas as consequéncias da exclusdo digital bem como as interferéncias do processo de
inclusdo digital promovido pelas atividades do LIM sobre o construto autoestima desses idosos.

Primeiramente a pesquisa buscard, por meio de revisdo bibliografica, o conhecimento de
teorias que irdo embasar a compreensao do objeto a ser estudado. Parte da execucgdo deste projeto é a
identificacdo de inventarios e escalas que tratem da autoestima. A partir desse levantamento teorico
conceitual, sera feita a escolha do instrumento de avaliacdo da autoestima mais adequado a
concepcao teodrica adotada pela pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa serdo cerca de 16 idosos recrutados no Centro de Convivéncia de
Idosos da Prefeitura Municipal de Anapolis, entre servidores da Universidade Estadual de Goias e
pessoas da comunidade que manifestarem interesse. O critério de selecdo desses sujeitos serd o
interesse em participar do estudo e apresentar nivel adequado de ajustamento emocional na Escala
Fatorial de Ajustamento Emocional/Neuroticismo-EFN (HUTZ, 2011).

Essa escala é um instrumento objetivo de avaliacdo da personalidade humana e refere-se ao
nivel cronico de ajustamento e instabilidade emocional, com variaveis psicolégicas amplamente
estudadas e conhecidas (como depressdo, ansiedade, bem estar subjetivo, etc). Objetiva-se com a
aplicacdo dessa escala, suprimir a interferéncia de possivel instabilidade emocional, transtornos
psicoldgicos ou de personalidade nos escores de autoestima do sujeito.

Apos a selecdo dos idosos sujeitos da pesquisa serd identificado o nivel de autoestima desses.
Para isso sera utilizado o instrumento de avaliacdo escolhido a partir do levantamento tedrico

conceitual acerca da autoestima.



Nesta etapa também serdo realizadas entrevistas semi-estruturadas buscando investigar em
que medida a excluséo digital - se ela existir - reforca os prejuizos que o individuo perceba na sua
autoestima.

As atividades nas oficinas de inclusdo digital serdo acompanhadas com observagdo dos
idosos e tutores, videogravacdo dos encontros, registro em fotos, preenchimento de protocolos de
registro das ocorréncias dos encontros e 0 acompanhamento pessoal junto aos usuarios do LIM para
identificar quais as angustias suscitadas e as estratégias cognitivas utilizadas pelos sujeitos no
processamento das informacdes relevantes sobre si durante as agoes.

Ao final do periodo de desenvolvimento das oficinas novamente sera identificado o nivel de
autoestima desses utilizando o instrumento de avaliacdo escolhido a partir do levantamento teorico
conceitual acerca da autoestima.

Novamente serdo realizadas entrevistas semi-estruturadas com os idosos buscando capturar a
percepcao destes sobre a relacdo entre a autoestima e a exclusdo digital a que se vé imposto. As
entrevistas também irdo abordar a relagdo com o tutor investigando em que medida a relacdo com
este possa ter influenciado na sua autoestima e na forma que interpreta a situagéo de exclusao digital.

Serdo realizadas também entrevistas com o0s tutores buscando compreender a percepcdo dos
tutores quanto a sua relacdo com os idosos e as possiveis interferéncias dessa relacdo com a
autoestima dos sujeitos.

A andlise se dard combinando os dados coletados pelas entrevistas, observacao,
videogravacao dos encontros, protocolos de registro dos encontros com as informacdes obtidas com
0 instrumento quantitativo da autoestima.

Trata-se entdo de uma pesquisa de carater qualiquantitativa na medida em que fard uso de
instrumento para a quantificacdo de niveis de autoestima, mas apresenta carater qualitativo ao
suplementar as informagdes obtidas com esse instrumento com os dados das entrevistas semi-
estruturadas, observacéo, videogravacdo dos encontros, protocolos de registro e o acompanhamento

pessoal junto aos usuarios do LIM.
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