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Resumo

A escola tem um papel fundamental de formar e integrar o aluno a sociedade na qual ele esta
inserido. Vivemos em uma era tecnoldgica, na qual os ditos “nativos digitais” tém a sua disposi¢ao
um mundo de novidades tecnoldgicas que se renovam a cada dia. Muito tem se cobrado do professor,
em relacdo ao uso das novas tecnologias em sala de aula, por isso, trabalhar o uso das midias e das
TIC’s (tecnologias da informacdo e da comunicacdo) como ferramentas pedagdgicas na Educagdo
Bésica, tem sido um grande desafio na vida dos professores na atualidade. Para saber como o0s
professores tém encarado esse desafio, foi feito um levantamento, questionando: as escolas estdo
supridas das ferramentas que permitem ao docente utilizar-se das tecnologias em favor de melhorar a
qualidade das aulas, e adequar-se a realidade atual? Os docentes estdo satisfeitos com o trabalho que
vém realizando, relacionado ao uso das midias em sala de aula? Os questionarios foram aplicados em
uma Unica escola, e foi verificado que ela estd bem suprida em relacdo & presenca dos aparatos
tecnoldgicos, mas em contrapartida, 0s docentes ndo se sentem preparados e capacitados para utiliza-
los como ferramenta pedagdgica. Entendemos entéo que a satisfagdo docente esta relacionada com a
motivacdo que o professor tem para executar seu trabalho, e no caso do uso das midias, esta
motivacgdo estd diretamente ligada com a capacitacdo que ele recebe para dominar com autonomia o
uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

Palavras-chave: Educacdo; Midias; Satisfacdo Docente.

Introducéo

O presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa quantitativa, realizada por meio de

questionario, que problematizou a presenca das midias digitais no ambiente escolar e a satisfacdo dos
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professores em relacdo a sua disponibilizacdo para a realizacdo das atividades docentes. A pesquisa
foi realizada no CMEI - Centro Municipal de Educacdo Infantil Carlos Drummond de Andrade,
situado no municipio de Anapolis - GO. O CMEI escolhido por nés foi inaugurado em outubro de
2012 e tem capacidade para atender até 147 criancas de 1 (um) a 6 (seis) anos de idade. A unidade
possui um amplo espaco com oito salas de aula, sendo quatro adaptadas para criangas com
necessidades especiais, banheiro feminino e masculino. O CMEI Carlos Drummond de Andrade
também conta com laboratorio de informaética, lactério, biblioteca, anfiteatro, refeitorio, cozinha,
lavanderia e um parque de areia com espaco para playground.

O trabalho buscou saber quais sdo os niveis de satisfacdo dos professores atuantes na
educacdo bésica, relacionado ao uso das midias e a disponibilizacdo destas pela escola. Para isso,
baseou-se no que disse Belloni (2009) a respeito de que a midia educativa (midia-educacao) é hoje
mais que necessaria, tanto para um exercicio completo da cidadania, o0 que entra nos direitos que as
criangas tém de serem alfabetizadas em todas as linguas, como também para responder as exigéncias
da sociedade atual. Os resultados individuais dos questionarios foram comparados para levantar uma
estimativa de quais as midias estdo presentes nessa institui¢cdo de Educacao Infantil e quais nédo estdo
presentes. Outra questdo, encontrada na pesquisa, € a da formacao e a capacitacdo do professor para
0 uso das midias, pois para que haja satisfacao € necessario ter o dominio daquilo que se faz.

O questionario utilizado na pesquisa solicitava informacdes sobre a formacéo dos professores
pesquisados, o tempo de docéncia, a idade e o género. Ele foi dividido em trés questbes que
abordaram quais as midias estavam presentes na escola em questdo, qual o nivel de satisfacdo do
professor em relacdo a disponibilidade dessas midias, e por fim, o professor teria que justificar o
porqué estava satisfeito, ou ndo, com a situacéo da sua escola perante as midias. Todas as professoras
entrevistadas eram atuantes da Educacdo Infantil, do sexo feminino, pedagogas formadas,
concursadas, com uma média de idade de 48 anos e uma média de 24 anos de docéncia. Em relacdo a
disponibilidade das midias na escola foi listada uma série de midias e solicitado que elas marcassem

(Y3}

com um “x” quais delas estavam disponiveis na escola em que atuam.

A satisfacdo docente e a midia educacéo.

A escola preenche um papel importante na capacitagdo dos alunos, quando leva para dentro
da sala de aula os aparatos tecnoldgicos e os usa como estimulador e instrumento de captacdo da
atencdo do aluno (BELLONI, 2009). O professor precisa receber uma formagéo adequada para ndo

ficar desgastado diante da tecnologia, usando-a para melhorar sua praxis pedagogica. Estudos
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apontam que a questdo da melhor qualificacdo do professor pode estar diretamente relacionada com
a sua satisfacdo em ministrar aulas utilizando-se das midias digitais. Moran (2000) diz que, uma
organizacdo que congregue docente bem preparado em todas as esferas (intelectual, emocional,
comunicacional, eticamente), com bons salarios e boas condicdes de trabalho, contribui para que ele
seja um orientador motivador. Baseando-se nessa afirmacdo, pode-se dizer que o professor tem
condigdes de oferecer ao aluno apenas aquilo que faz parte de seu campo de conhecimento. “[...] O
professor pde em pratica as suas convicgcoes, seu conhecimento da realidade, suas competéncias
pessoais e profissionais.” (LIBANEO et al, 2003, p.307).

O docente, inserido em uma sociedade informatizada, acaba se relacionando de maneira
coercitiva com as novas tecnologias, pois ele entende que, para uma boa prética pedagdgica voltada a
alunos “nativos digitais”, a tecnologia e os aparatos tecnoldgicos precisam fazer parte do seu
cotidiano em sala de aula, mas nem sempre ele sabe como fazé-lo. Diz-se coercitivo pois o professor
se sente obrigado a utilizar esses meios, apesar de que ele, na condigdo de ndo ser um “nativo
digital”, talvez ndo domine muito bem essas tecnologias. Se o professor ndo estiver capacitado para
lidar com as novas tecnologias, ndo sera possivel exigir dele o trabalho com midias digitais. Por mais
que a escola disponha de varios equipamentos tecnolégicos, para o uso em sala de aula, o professor
sO conseguird satisfazer-se na aplicagdo desses recursos, se ele estiver preparado e habilitado a
manusear tais equipamentos, caso contrario, continuara preso ao modelo de ensino tradicional que
prioriza a repeticdo e utiliza apenas o0 quadro e o giz como meios de exposicao.

A satisfacdo docente ndo pode ser considerada apenas no ambito subjetivo, mas também nos
objetivos do trabalho pedagdgico. Satisfacéo € suprir ou corresponder ao que se deseja. Dentro desse
conceito de satisfagcdo, o professor s6 alcancara seus objetivos pedagdgicos, se for totalmente capaz
de utilizar os meios para esses fins. Ele precisa estar preparado sob todos os aspectos para que seja
capaz de oferecer um ensino de qualidade. Segundo Spector (2010, apud. SANGOI, 2015), dentre as
questdes que envolvem a relacdo da organizacdo do trabalho, as condi¢cbes e a satisfacdo nesse
trabalho é uma variavel de atitude que mostra como as pessoas se sentem em relacdo ao trabalho que
exercem, ou seja, estar satisfeito com o que faz é primordial para a fluidez do trabalho e impacta nos
resultados alcancados ao final. A satisfacdo docente é o resultado harmonioso entre os anseios do
professor, 0 que ele encontra no ambiente em que trabalha e a motivacdo que ele recebe para realiza-
los (FERREIRA, 2011). Nesse caso, a motivacéo tem a ver com a formacéo, ou seja, 0 preparo que 0
professor recebe para atuar em sala de aula, se ele estiver bem preparado, sentira prazer em realizar

suas atividades cotidianas.
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A formagéo do professor na sociedade atual, segundo Belloni (2009), tem falhado justamente
no quesito de preparar o professor para as inovagdes tecnoldgicas. As instituicdes de formacéo dos
professores ndo tém se preocupado com isso, algumas instituices sdo de carater totalmente
comercial, oferecem um ensino de baixa qualidade, e ndo preparam os professores para trabalharem
com as TIC’s (Tecnologias da informac¢do e da comunicacdo). Isso ¢ uma situagdo preocupante, pois
sem esse preparo, o professor ndo alcancara a satisfacdo em trabalhar as tecnoldgicas midias digitais
em sala de aula. Pautados nas afirmacdes acima, pode-se dizer que o professor so estara satisfeito em
trabalhar com midias em sala de aula quando sentir-se seguro em manusea-las de forma auténoma.
Infelizmente, os cursos de formacéo de professores ainda ndo estdo preparados para promover esta
autonomia. Os professores precisam procurar formagdes complementares para inteirarem - se dos
assuntos tecnoldgicos.

Segundo o Dicionario Aurélio da lingua portuguesa, midia é todo o suporte de difusdo de
informacdo; é também o conjunto dos meios de comunicacdo social. Podemos afirmar entdo que
midias s3o todos os “meios” ou suportes de comunicagdo, sejam eles digitais ou ndo. No contexto da
escola, a midia-educacdo significa, antes de tudo, falar a linguagem dos alunos, usar os meios de
comunicacdo para criar condicdes de ensino favoraveis ao aprendizado e priorizar a comunicagdo
sobre os padrBes escolares (BELLONI, 2009). A midia-educacdo deve incluir todas as midias tais
como televisdo, radio, notebook, internet e outras. Midia-educagdo significa pensamento critico e
construcdo de competéncias de analise critica. O professor deve utilizar a midia como objeto,
instrumento influenciador massivo, aproveitar do seu poder comunicativo de modo construtivo para

produzir no aluno a sensagdo de autonomia do ser.

Em virtude de seu poder comunicativo, a midia pode ser um meio precioso para a
consolidacdo da democracia ou uma arma extremamente eficaz para a dominagéo
politica e a opressdo social. (...) E indispensavel para a democracia nas sociedades
contemporéneas que se realizem acdes de formacao do telespectador capacitando os
individuosErro! Fonte de referéncia ndo encontrada. especialmente as novas
geracOesErro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a dominarem a linguagem da
midia para ndo serem dominados por ela. (BELLONI, 2009, p.46)

Os professores sdo fundamentais no processo educacional, e precisam receber as condicoes
minimas para estarem satisfeitos em fazer parte disto. Ele é um mediador que intervém na
construcdo do saber e as midias podem auxilia-lo na qualidade do ensino, possibilitando inimeras
formas metodoldgicas na pratica docente. Segundo Libaneo (2004), o professor, enquanto formador,

deve entender a educacgdo além das exigéncias mercadologicas e conscientizar-se de que a escola é
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um grande fator de realizagédo da cidadania, de superacdo das desigualdades e da excluséo social. Dar
ao aluno um contato direto com os aparatos tecnoldgicos, no contexto da escola publica, promove a
incluséo digital e social, transforma a escola em fator de realizacdo da cidadania e de superacao das
desigualdades e da excluséo social.

As novas tecnologias ampliam a funcdo do professor e do aluno frente ao saber (o
conhecimento). O professor ndo repassa de maneira ritualistica 0 conhecimento pronto e acabado
para o aluno. Porém, é aquele que orienta, dosa, contextualiza o saber adequadamente, diante das
situacOes vivenciadas por cada aluno. O uso das midias facilita esse processo, pois elas podem
eliminar as barreiras espago-temporais entre a escola e o aluno. O aluno ndo é mais o sujeito vazio
que engole ou recebe conhecimento pronto e acabado. Agora, ele é participante ativo na construcao
do seu préprio saber. As midias como meio de proporcionar esse conhecimento, trazem as
informac@es para sala de aula, por esse motivo, o trabalho docente ndo deve ser alheio as mudancas
na sociedade. O conceito de conhecimento tem se tornado cada vez mais concreto, pois interliga o
individuo ao objeto de estudo e possibilita uma maior interagdo com o mundo. Segundo Moran:

O conhecimento ndo é fragmentado, mas interdependente, interligado, Inter
sensorial. Conhecer significa compreender todas as dimens@es da realidade, captar e
expressar essa totalidade de forma cada vez mais ampla e integral. Conhecemos
mais e melhor conectando, juntando, relacionando, acessando 0 nosso objeto de
todos os pontos devista, por todos 0s caminhos, integrando-os da forma mais rica
possivel. (MORAN, 2000, p.18)

A atual geracdo de criancas e jovens, identifica-se mais com o mundo digital, sendo capaz de
processar a informacdo de diferentes maneiras. Essa geracdo conta com o processamento multi-
midico e uma linguagem mais moderna, uma comunicacdo hipertextual mais pratica e livre. A
conexdo aberta passa pelo sensorial e permite uma leitura rapida que cria significacdes temporarias
para o todo. E facil perder o foco e a atencdo na aula com tantas opgdes atraentes que 0 espaco
virtual da internet oferece.

O multi-midico torna-se perigoso quando o individuo se deixa levar nessa facilidade do
excesso de informacgdo, sem questionamento e sem fazer um uso construtivo das midias disponiveis.
Entra ai o papel principal da educacdo, tanto no desenvolvimento de respostas imediatas, como em
longo prazo. A escola se apresenta como (ndo seria um espaco transformador?) que deve integrar
essa nova linguagem dentro da sala de aula, usando a midia como objeto pedagdgico e como
instrumento de trabalho, ou seja, a escola deve abrir-se para 0 mundo, melhorando a qualidade do

ensino.
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O professor, ao utilizar as midias em sala de aula, serd o norteador com relagdo ao uso dos
aparatos tecnoldgicos. Ele podera intervir na relagdo que o aluno “nativo digital” tem com as midias
digitais e direcionar atividades que contextualizem com o0s seus interesses de aprendizado,
conseguindo fazer com que a aula se torne muito mais participativa e interessante ao aluno. Todavia,
as escolas ainda ndo se apropriam totalmente dos aparatos tecnoldgicos, mesmo sabendo que eles
fazem parte da nova realidade.

Belloni (2009) diz que a escola deve se sincronizar e ser coerente com seu tempo, em sua
funcdo de formacdo das novas geracdes, levando para dentro da sala de aula as midias, estimulando o
interesse dos alunos. Tudo isso, € claro, sem esquecer-se de capacitar o professor para uso de tais
ferramentas, pois sem esta capacitacdo, nao havera condicGes dele trabalhar satisfatoriamente com

essas midias.

As midias na escola e a satisfacao docente: o que os dados nos dizem

O CMEI pesquisado dispde de muitas midias, o que possibilita as professoras elaborarem
planos de aulas que sejam dinamicos e que incluam o uso das tecnologias no cotidiano dos alunos. E
isso € Otimo, pois segundo Libéaneo et al. (2003), é importante que as escolas estejam munidas de
todos os aparatos tecnoldgicos que proporcionem aos alunos, principalmente aos oriundos de escolas
publicas e de baixa renda, uma educacéo que promova a incluséo social e os preparem para o pleno
exercicio da cidadania.

O estudo apontou algumas divergéncias de resultados com relacdo a presenca de algumas
midias, como é o caso do celular, do radio e da lousa digital, como mostram as respostas computadas
no quadro abaixo. O que pode-se concluir deste fato é que algumas professoras desconhecem a

disposicao dessas midias por parte da escola.
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MIDIAS SIM NAO
Aparelho de DVD 100% 0%
Celular 25% 75%
Computador 100% 0%
Data-Show 100% 0%
Fantoches 100% 0%
Internet 100% 0%
Livro didatico 100% 0%
Livros literarios 100% 0%
Lousa Digital 25% 75%
Projetor 0% 100%
Radio 25% 75%
Televisao 100% 0%

Fonte: Tabela elaborada pelos autores.

Quanto a satisfacdo das professoras em relacéo a disponibilidade das midias acima citadas, a
segunda pergunta do questionario permitia apenas duas alternativas: satisfeito (a) ou insatisfeito (a).
Conforme as respostas, apurou-se:

Nivel de satisfacao Docente

W Satisfeito (a): 75%

W Insatisfeito (a): 25%

Fonte: Grafico elaborado pelos autores

Setenta e cinco por cento das professoras entrevistadas apresentaram-se satisfeitas com a
guantidade de midias oferecidas pela escola. Todas as professoras satisfeitas salientaram que
utilizam essas midias para melhorar a qualidade da aula. Elas frisaram ainda, 0 ganho que essas
midias trazem no que se refere a ludicidade e a interatividade na educacéo infantil. O que mostrou o

interesse por parte das docentes em promover uma educacéo inclusiva e de qualidade.
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A educacdo de qualidade é aquela mediante a escola promove, para todos, o dominio
dos conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades cognitivas e afetivas
indispensaveis ao atendimento de necessidades individuais e sociais dos alunos, bem
como a insercdo no mundo e a constituicdo da cidadania também como poder de
participacdo, tendo em vista a construgcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2003, p. 117 — 118).

Em relacdo as professoras que se declararam insatisfeitas com a disponibilidade das midias na
escola, deixaram claro que a insatisfacdo ndo era pelo fato de ndo haver midias disponiveis, e sim,
pela falta de habilidade, por parte delas, em manusear o material disponivel. Algumas até sugeriram
que a escola promova oficinas para melhorar a relacdo das professoras com os aparatos tecnolégicos.
Esse fato apurado na pesquisa vai exatamente ao encontro do que afirma Belloni (2009), quando ela
diz que os cursos de formagdo de professores continuam defasados e continuam a ‘“formar
professores defasados” no que diz respeito ao uso € as aplicabilidades das novas tecnologias na sala
de aula.

Observou-se, na pesquisa, que apesar dos investimentos por parte do poder publico
municipal, na tentativa de inserir as escolas a era digital, equipando-as com varias midias que podem
auxiliar os professores nos processos educativos, que eles ainda esbarram em uma grande barreira,
que é a falha dos cursos de formacdo de professores em ndo capacitad-los de maneira eficiente para
trabalharem com tecnologias digitais. De nada vale equipar uma escola com varios aparatos
tecnoldgicos, se o professor ndo estiver capacitado para lidar com eles.

Os professores pesquisados atingiram uma média de 24 anos de docéncia, o que sinaliza que
este seja o principal motivo de ainda ter, na escola em questdo, cerca de 25% de professores que
ainda ndo se sentem aptos a trabalhar com as midias digitais e tecnoldgicas. Se os professores, que
estdo saindo das universidades em tempos atuais, sofrem com a falha das instituigdes no quesito de
preparar os professores para o uso das midias digitas, e as TIC’s, ha vinte anos, a situacdo nio era
diferente. Em contrapartida, observa-se que a maioria dos docentes, cerca de 75%, esta empenhada
em fazer o uso das novas tecnologias para melhorar a qualidade do ensino publico e preparar os
alunos para o exercicio da cidadania. Apesar do problema da falta de formacdo e de suporte
necessario para o uso das TIC’s em sala de aula, os professores atuantes estio em busca de novos
conhecimentos e novas praticas, capacitando-se cada dia mais, para atender esse novo publico, que
tem chegado as escolas cada vez mais cedo. Um publico diferente, que ja nasceu inserido numa

sociedade altamente tecnoldgica, na qual a informag&o e o conhecimento permeiam todos 0s espacos,
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a escola ndo pode estar alheia a esses “nativos digitais” e deve cumprir seu papel de forga motriz, de

transformadora e de emancipadora dos individuos em todas as esferas: social, econémica e cultural.

Consideracoes finais

A pesquisa foi realizada para identificar se as escolas estdo equipadas com midias digitais, se
os professores utilizam essas midias e se eles estdo satisfeitos com o trabalho que eles desenvolvido,
relacionado ao uso das novas tecnologias. Foi constatado que os professores ndo se sentem
totalmente capacitados a operar os equipamentos tecnoldgicos. Agregado a isso, foi apontada a falha
das universidades e dos cursos de formacdo de professores, que mesmo em uma era totalmente
digital, ndo tém se dedicado a complementar a formacéo dos profissionais da educagdo em relagdo ao
uso das midias como ferramenta pedagogica. As universidades tém se preocupado com a teoria, mas
pouco tém feito em relacdo a pratica de utilizacdo desses recursos. Como a satisfacdo docente estéa
diretamente ligada ao preparo que o professor recebe durante sua formacédo, € a capacitacdo que
possibilitara com que o professor exerca com maestria a sua funcdo. A satisfacdo em trabalhar
midias na sala de aula, como meio pedagdgico, estd relacionada com a motivacdo e com a

capacitacdo que o professor ird receber para executar essa tarefa.
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