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Introducéo

Esse trabalho é oriundo do projeto de pesquisa que se destina a analisar a mediacdo
pedagdgica nos cursos de formacdo de professores na modalidade da educacéo a distancia -
EAD. A ultima década apresentou um crescimento quantitativo quanto a oferta de cursos
tanto na formacdo inicial quanto continuada. Pretendemos investigar a qualidade dos cursos
oferecidos e principalmente compreender o papel da mediacdo pedagdgica nos ambientes
virtuais de aprendizagem — AVA.

Da formacéo inicial a formagdo continuada percebe-se uma crescente demanda que
busca atender as especificidades de uma sociedade em constante mutacdo. A EAD aparece
nesse cenario possibilitando a formacdo de professores num processo continuo atendendo
com isso as demandas sociais. Frente a essas demandas, o trabalho docente se intensifica ao
ser mediado pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo - TIC.

A EAD ¢ a modalidade de ensino que melhor se apropriou do uso das TIC. Todavia,
pondera-se que ndo basta dispor de recursos tecnoldgicos avancados. E primordial analisar o
uso dessas tecnologias nos AVA, pois, nada resolvera os melhores recursos se ndo tivermos
bons mediadores e utilizadores das mesmas.

A relevancia desse estudo esta na pretensdo de demonstrar a importancia da mediacéo
pedagogica nos AVA contribuindo para uma reflexdo critica sobre o uso das tecnologias que
auxiliam no processo de ensino e aprendizagem frente a dialogicidade e interacdo dos
diversos sujeitos. Especialmente na formacdo de professores percebemos o quao € importante
aprofundar, ter um olhar atento sobre a qualidade dos cursos oferecidos em nivel de formacéo
continuada ressaltando que a mediacdo pedagdgica fara a diferenca na construcdo de um
conhecimento colaborativo. Com isso, pode-se refletir sobre a formagdo de professores nos
ambientes online e também na formac&o de formadores para atuarem nesses ambientes.

Frente a isso, algumas questdes conduzem a realizacdo dessa pesquisa. Afinal, como
desenvolver a mediacéo pedagdgica nos AVA fazendo o uso das tecnologias disponiveis? De
que forma os professores concebem a mediacdo pedagdgica nos cursos a distancia? Que
importancia atribuem a mediacdo pedagogica no tocante aos objetivos de formacéo do curso?
As ferramentas disponiveis no AVA possibilitam amplo processo comunicacional e interagdo
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entre o0s participantes? Sao utilizadas enquanto mediadoras no processo de ensino e
aprendizagem?

Revisado de Literatura

No Brasil, a EAD vem se consolidando nos ultimos anos balizada por duas
necessidades: a dos profissionais que necessitam capacitar-se continuamente atendendo as
demandas sociais, culturais e do mercado de trabalho e; da necessidade de difusdo e
construcdo do conhecimento de forma colaborativa, integrada, na qual ndo ha limites
geografico-temporais. Nessa modalidade de ensino acentua-se consideravelmente a discussdo
sobre as tecnologias na educacdo ja que na fase atual da EAD os recursos tecnoldgicos sdo
fundamentais.

Barreto (2003) afirma que os cursos oferecidos nessa modalidade acabaram
incorporando as tecnologias como se as mesmas fossem autoinstrucionais promovendo a
autoaprendizagem e, dessa forma, anulavam a importancia da mediacéo pedagdgica por parte
dos professores.

Levy (1993) ressalta as mudancas advindas dos novos espagos de aprendizagem nos
quais o ciberespaco propde um novo modelo de relacionamento entre professores e alunos.
Sair do tradicionalismo de prédios, de presenca fisica, da comunicacdo oral e corporal e
passar para a representacdo feita por textos e imagens, palavras, simbolos, senhas, para uma
nova identidade num espaco cibernético é uma situacdo que propicia a reflexdo sobre tamanha
importancia da mediacdo pedagdgica nesse espaco. Barreto (2003) acrescenta abordando que
a mediacdo pedagogica precisa ser eficaz na aprendizagem online, uma vez que 0S recursos
tecnoldgicos na educacdo sdo vistos, algumas vezes, como meios e noutras como redentores.
Superar, portanto, a visdo fragmentada da relacdo entre pessoas e ferramentas tecnoldgicas
nos cursos online € um desafio.

A existéncia de uma relacdo reciproca entre tecnologia e EAD é reforcada ao se
perceber que essa modalidade tende a se tornar cada vez mais um elemento regular e
necessario dos sistemas educativos, ndo apenas para atender a demandas e grupos especificos,
mas com funcBes de crescente importancia, especialmente na formagdo continuada
(BELLONI, 2001). A cada dia, a formacdo permanente tem a EAD como uma possibilidade
concreta e acessivel de atualizacdo profissional, em todas as profissoes.

Pallof & Pratt (2005) entendem que a mediacdo pedagoOgica ¢ fundamental para
garantir o aprendizado e envolvimento do aluno virtual. Para as autoras, o aluno virtual
desenvolve estimulos de automotivacdo e autodisciplina assumindo a responsabilidade de
comunicar suas dificuldades e problemas, enquanto na sala de aula tradicional é o professor
que detecta a dificuldade dos alunos. Os professores online precisam estar atentos a alguns
indicadores ndo deixando passar despercebidos nas aulas as mudangas no nivel de
participacdo, dificuldade em comecar o curso, acompanhar um cronograma e apresentar
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dificuldades no dominio das discussdes. Eis entdo mais um desafio da mediacdo pedagogica
na EAD.

Para Prado & Martins (2001), na EAD, as estratégias de mediagdo pedagogica ganham
uma nova dimensdo devido a integracdo das ferramentas computacionais no ambiente virtual
fazendo assim um ponto de sustentacdo que da concretude para outros niveis de articulagéo.
Assim, o conceito fundamental da mediacdo pedagOgica é a articulacdo. A mediacdo
pedagdgica refere-se a intervencdo didatica que o professor faz na relacdo do estudante com o
conhecimento.

Novamente a mediacdo demonstra sua importancia: a relacdo homem-tecnologia nao
pode ser vista apenas como transmissé@o de informacgéo, mas sim de maneira interativa. Pretto
(2002) acrescenta que as TIC transformam ndo apenas 0 processo comunicacional, mas
apresentam um novo quadro para o sistema educacional levando a necessidade de pensar a
relacdo tecnologias e educacdo numa proposta dialética.

Na visdo de Prado & Martins (2001), mais do que explorar a necessidade da mediacéo
pedagdgica nos AVA é preciso analisar a qualidade dessa mediacdo visando ultrapassar a
simples utilizagdo de ferramentas construindo uma rede de sentidos e significados que
proporcionem a constru¢do colaborativa de conhecimento. Essa ¢ a mediacdo didatica do
professor. Essa idéia é reafirmada por Pretto (2002), ao dizer que além da utilizagdo mais
proficua das tecnologias exigidas por esta modalidade de ensino, deve-se considerar que as
mesmas assumem o papel de mediadoras da aprendizagem. Nesse sentido, Belloni (2001)
acrescenta afirmando que o aluno é quem busca, ou seja, ele torna-se um autodidata. A
mediag&o cognitiva do aluno com o conhecimento se faz acompanhada da mediacéo docente e
das tecnologias.

A formacdo dos professores a distancia deve ser pensada ndao somente quanto a
apropriacdo e utilizacdo das tecnologias da informacao e comunicagdo, mas como a formacao
de sujeitos construtores de conhecimento e pensadores de sua préatica pedagdgica, num mundo
de velozes mudancas e avancos tecnolégicos (OLIVEIRA, 2003)

E preciso enfatizar que as tecnologias ndo ensinam, ndo possuem a competéncia e 0
poder de substituir os professores em seu oficio e precisam ser compreendidas no seu espago
de mediadoras do processo de ensino e aprendizagem provocando a interlocucéo dos diversos
sujeitos que transitam pelos AVA. As tecnologias sdo meios de acesso as informagfes e nao
prescindem da mediagédo docente.

Metodologia

O projeto de pesquisa sera desenvolvido junto a professores que trabalham em escolas
publicas. Envolvera docentes em processo de formagdo continuada que estejam matriculados
em algum curso online em nivel de aperfeicoamento.

Realizaremos um estudo qualitativo que consistird no levantamento de informacdes
sobre 0 processo de capacitacdo continuada em ambientes de cursos na modalidade a
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distancia. A finalidade € adquirir informacdes sobre a qualidade da mediacdo pedagogica
existente nesses cursos partindo de reflexdes como: o que é mediagéo, existe mediagcdo num
ambiente virtual, como ela acontece, qual sua importancia?

A pesquisa bibliogréafica buscara uma reviséo de literatura produzida na area buscando
a fundamentacéo tedrica que sustentara a base das reflexes propostas no tema desse projeto.
Dentre 0s varios autores renomados que discutem a temética buscaremos embasamento em
Barreto (2001, 2003, 2009), Belloni (2001, 2003), Levy (1993), Moran, Masetto & Behrens
(2001), Pallof & Pratt (2005), Peters (2001), Bastos (2013), Oliveira (2003), Fiorentini
(2003), dentre outros.

A pesquisa de campo enriquecerd a pesquisa bibliografica propondo um confronto e
confirmacdo das ideias e conceitos trabalhados. Os instrumentos de coleta de dados da
pesquisa de campo serdo entrevistas, etnografia virtual nos ambientes dos cursos e aplicacéo
de questionarios direcionados a cursistas matriculados em cursos online, na perspectiva de
caracteriza-los e identificar como ocorre a mediag&o nos cursos que freqiientam.

Consideracoes finais

A insercdo das TIC no processo de mediacdo pedagdgica nos cursos na modalidade a
distancia favorece e amplia a discussdo sobre a formacdo de professores. Favorece porgue
trazem a tona antigos anseios em novas situacGes e cenarios; ampliam porque tendem a
viabilizar programas, parcerias e estratégias que garantam o acesso a formacdo continuada,
ndo apenas do ponto de vista regulatorio dos sistemas educativos, como também das
necessidades pessoais e profissionais que instigam a valorizacao do profissional.

Esta incluida nessa discussao a apropriacdo das TIC pelo ponto de vista pedagdgico,
ndo as reduzindo a assimilacdo ingénua de ferramentas tecnoldgicas a servico da educacao.
Repensar a formacdo docente do ponto de vista das acdes e programas governamentais que
estimulam a EAD proporciona uma nova visdo tanto do carater de formacdo quanto da
utilizacdo das tecnologias educacionais a servi¢o dessa modalidade, ndo como redentoras, mas
como artefatos indispensaveis para viabilizar o processo comunicacional e a interacdo dos
diversos sujeitos que transitam pelos AVA.

A guisa de compreender questdes de mediacdo na educaco online, entendemos que a
EAD enquanto estratégia para ampliar o acesso aos cursos de formacéo inicial e continuada
de professores precisa ver vista no seu aspecto dialético. Com isso, a mediagdo pedagdgica
assume um importante papel ao favorecer a producdo de conhecimento individual e
colaborativo realizado a partir da interagdo entre os diversos sujeitos que se encontram em
AVA e que buscam na EAD a possibilidade de capacitar continuamente rumo a apropriagdo
de saberes significativos.
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