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Introducéo

Este artigo € um relato da fase exploratoria do projeto de pesquisa de mestrado cujo
objetivo é a investigacao sobre os usos que diretores, professores e estudantes fazem de seus
aparelhos celulares quando estdo dentro das escolas estaduais e municipais, as quais se
encontram vinculados. H& um avancgo expressivo, de posse e de uso, das tecnologias méveis
como celulares, notebooks e modens 3G nos lares brasileiros. A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) realizou em 2005 e em 2008 um levantamento sobre 0 acesso
a internet e posse de telefone movel celular e constatou que neste periodo, enquanto a
populacdo de 10 anos ou mais de idade cresceu 5,4%, a posse de telefone mével teve aumento
de 54,9%. Em 2008, a regido Centro-Oeste, foi a que apresentou maior percentual, com
64,3% de pessoas de 10 anos ou mais de idade com posse de celular. Em 2011, pesquisa
realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, Cgi.br, indica que 82% da populacédo
brasileira com 10 anos ou mais €é usuaria de telefones celulares e 76% possuem o préprio
aparelho (Cgi.br, 2012, p.158).

A velocidade com que a telefonia mével tem se popularizado vem afetando, entre outros
aspectos, 0 modo como estamos nos relacionando, comunicando uns com 0s outros; 0 modo
como estamos acessando, armazenando, editando e compartilhando informagdes em texto,
video, audio e imagem. Cada vez mais a experiéncia comunicacional das pessoas e 0S Us0s
que elas fazem de seus celulares, uma midia que converge os avangos das tecnologias dos
microcomputadores, das telecomunicacdes e do audiovisual, e, que estd na palma das maos,
entra em tensdo com a comunicacdo que é esperada que aconteca nos intermuros da escola.
Embora tenha uma ma reputacdo dentro destas institui¢des e seu uso seja proibido, ele esta 4.
Na bolsa, na mochila, na calca de estudantes, de professores, e da equipe gestora. E quais
seriam as razdes que estas pessoas apresentam para justificar os usos de seus aparelhos celular
na escola? Em quais situacOes e contexto estes usos acontecem? Estes usos provocam reacoes
nas relacdes de interacdo e comunicagao entre os principais sujeitos da escola? Quais séo 0s
efeitos que se apresentam sobre isto no cotidiano da escola? S&o algumas das questdes
propostas para investigacao.
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Revisdo de Literatura

André Lemos (2009) considera que estamos vivenciando uma nova esfera
conversacional pos-massiva que ainda estd em choque com o sistema classico da informacao
para as massas. A difusdo da informacgéo unidirecional das midias, caracterizada pelo fluxo
"um para todos" da informacdo, e constituido por sujeitos de emissdo controlados pelos
grandes conglomerados de empresas de comunicacao, tem funcdo massiva. Ja a comunicacao
pessoalizada e possibilitada pelas novas midias, com seu sistema aberto de fluxo da
informacdo "todos para todos", e com agentes de emisséo livre, tem funcdo pos-massiva. Para
ele, as midias de massa trabalham com informacéo e s6 oferecem uma possibilidade de acéo:
consumir e constatar sob o ponto de vista das industrias mundiais de comunicacdo e
entretenimento. J& as novas midias possibilitam o didlogo e a conversacao direta. Seria a
configuracdo de um novo formato de consumo, producdo e circulagdo de informagdo, cujo
sistema é aberto, livre, independente e seu fluxo de informacéo é de controle dos proprios
agentes comunicadores, sem intermediarios. E esta seria a nova esfera conversacional pés-
massiva.

Pensando sobre isto no contexto da escola, podemos dizer, por ora, que esta nova
esfera conversacional livre e direta entre os alunos, é o que mais tem incomodado a gestdo das
sete escolas que entrevistamos durante a fase exploratdria da pesquisa sobre os usos do celular
na escola. Em entrevista com cinco diretoras de escolas municipais e duas de escolas
estaduais, as primeiras impressoes que ficaram foi que a questdo dos usos dos celulares parece
estar fortemente vinculada a questdo do controle sobre o que se passa dentro da escola. Nestas
entrevistas iniciais, as diretoras se mostraram incomodadas pelo ndo controle dos estudantes
conversando diretamente entre eles, sem intermediarios, configurando uma praticas de
registro e de compartilhamento em foto, micro texto e video, de todo tipo de sentimento
humano. A troca direta entre os proprios alunos, com vazdo a todo tipo de expressdo, e
destaque para os casos de sexualidade, brigas e drogas, inicialmente foi o realce na fala destas
diretoras.

Este acesso livre, informal e descentrado com o outro, torna visivel e registrado muitas
das idiossincracias - motoras, afetivas, emocionais, cognitivas- dos usuarios (SANTAELLA,
2010). A loucura, a violéncia, a desestrutura familiar, as questdes de género e as diferencas de
fé religiosa sempre existiram, sé que agora com o celular ha a possibilidade do registro, do
compartilhamento em rede e da evidéncia imediata. Os desdobramentos dos casos de
compartilhamento de imagens como nu frontal de uma estudante ou convite para uma briga na
porta da escola (relatos das diretoras) entre outros casos de comportamento foram freqlentes
no depoimento para justificar a proibicdo do aparelho. O chamamento de atencdo dos pais, 0
encaminhamento para o conselho tutelar e até mesmo o pedido de socorro para a policia civil
foram as solugOes encontradas para “disciplinar” os usos do celular na escola.

Embora uma diretora tenha dito acreditar que o que falta é a “conscientizagdo para o
uso, ja que ndo conseguimos controlar a ndo presenca do aparelho na escola” nenhuma das
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entrevistadas citou a criagdo de palestras, debates ou espacos de esclarecimentos, de
conversacdo sobre as questBes que estdo emergindo dos usos deste aparelho na escola. Um
didlogo que tentasse conscientizar sobre as consequéncias dos tipos de registro e de
compartilhamento que os estudantes fazem. Pelos primeiros contatos iniciais com estas
diretoras, as questbes de comportamento sobressairam ante as possibilidades de uso com
intencionalidade pedagdgica. Pareceu-nos que a proibicdo ante ao uso do celular esta ligada a
responsabilidade da gestdo sobre o que acontece neste espaco formal publico, a quais
repercussdes certos contelidos podem trazer para a imagem daquela instituicdo educativa e a
satisfacdo devida aos pais sobre o que fazem (aluno que pratica a acdo comunicativa de
compartilhar) e o que sofrem (alunos que sao vitimas do contetdo compartilhado) seus filhos
quando sob a tutela desta instituicéo.

Roubo, furto, trafico de drogas, prostituicdo, fotos sensuais foram frequentes nas
reclamacdes quanto aos usos do celular e da internet na escola. Como disse Lucia Santaella
(2010) as idiossincrasias humanas registradas, compartilhadas e reveladas instantaneamente,
talvez, seja o desafio maior da era da mobilidade. A humanidade tem em mé&os um
instrumento de registro e compartilhamento com potencial de divulgacdo mundial. Os
interesses de cada um, sejam bons ou mas, as loucuras, a violéncia, a ma fé, a ndo aceitacdo
das diferencas dos outros sejam em relacdo a fé, a conceitos politicos, a gosto musical,
qualquer diferenga é destacada. Um instrumento poderoso de comunicacdo gerando a ndo

comunicacao.
O esforgo para compreender o outro, ou ao menos para coabitar com ele, torna-se
quase inversamente proporcional a facilidade com que se trocam mensagens com ele.
Na ponta dos canais e das redes, encontramos frequentemente a incompreensao, para
ndo dizer a incomunicagdo (Wolton, 2006, p.19)

Neste contato inicial, também ndo pudemos deixar de registrar uma ambivaléncia entre
0s papéis de gestora e mae, apresentados pelas entrevistadas. Enguanto, gestora se posicionou
contra a presenca do celular na escola, entretanto, as sete diretoras, quando se colocaram na
posicdo de mée, disseram ser imprescindivel que seus filhos levem seus celulares, pois elas
precisam saber aonde encontra-los, o que estdo fazendo, enfim, monitora-los. E elas
estenderam estas preocupacfes as professoras. Uma diretora contou que a maioria dos
profissionais de educacdo que trabalha nagquela unidade escolar, sdo mulheres casadas e com
filhos pequenos. “Elas precisam saber sobre suas criangas para trabalharem com
tranquilidade. Entdo € permitido que levem seus celulares para a sala de aula, desde que
atendam somente em casos de emergéncia e que o fagam fora da sala”. Esta percepgéo
encontra eco na analise de Dominique Wolton (2006) sobre o telefone celular simbolizar a
onipresenca do outro. Com o celular préximo, é como se o contato com o filho estive sempre
ali com ela, o aparelho representa a possibilidade de saber noticias do filho em qualquer lugar,
a qualguer hora. Wolton (2006, p. 13) observa que hoje todo mundo quer comunicar e ter
acesso as ferramentas mais performaticas; todo mundo quer experimentar essa busca do outro
que a comunicagdo significa em primeiro plano. E ainda: “O essencial do telefone ndo esta no
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fato de ser uma minimaquina fotogréfica, tampouco um minicomputador, mas no fato de
permitir simplesmente falar de qualquer lugar em qualquer situacdo”. (WOLTON, 2006,
p.28).

Quanto mais as técnicas permitem a expressdo, mais evidente é a questdo das
diferencas do outro — étnicas, sexuais, religiosas, culturais e estéticas. Os outros, 0s receptores
da mensagem, estdo hoje mais presentes, mas tambem mais diferentes e exigentes em suas
identidades, estilos, vocabulérios. Por isso, a comunicagdo traz consigo um duplo desafio:
aceitar o outro e defender sua identidade prépria (WOLTON, p.14). Seria preciso levar em
conta o universo cultural e identitario dos comunicadores desta nova esfera conversasional,
neste caso, 0s estudantes e 0s usos das tecnologias que portam consigo, e isto pode ser valido
na comunicagao que acontece nos processos educativos, especialmente, nos escolares.

Metodologia

Esta pesquisa tem abordagem qualitativa do tipo “estudos multicasos" uma vez que
trata-se da observacdo em duas escolas de ensino médio e duas escolas de ensino
fundamental. O estudo qualitativo é aquele que se desenvolve numa situacdo natural, é rico
em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma
complexa e contextualizada. (LUDKE E ANDRE, 1986).

No caso do objeto desta pesquisa tratar-se de uma tecnologia proibida por leis e nos
regimentos escolares, achamos prudente utilizar como critério para defini¢cdo das escolas a
autorizacdo das gestBes municipais e estaduais no desenvolvimento deste trabalho e o aceite
da direcdo da escola. Desta forma, a primeira etapa da pesquisa constitui-se em apresentar o
presente trabalho e seus objetivos as coordenag¢fes municipais e estaduais de ensino.
Realizamos visitas oficiais a estas coordenacdes e encaminhamos oficios para Secretéria
Municipal de Educacdo e Subsecretaria Estadual de Educacdo. De posse do aceite oficial,
comegamos a Visita as escolas para apresentar a proposta as diretoras de cinco escolas
municipais e duas estaduais. Trés escolas municipais ndo tiveram interesse de que este tema
fosse pesquisado em suas unidades, diante disto, desenvolveremos o presente trabalho apenas
nas escolas em que as gestdes das duas unidades escolares municipais aceitaram a realizacdo
deste estudo. Concluida a fase exploratoria e tendo as unidades escolares definidas,
iniciaremos a etapa de observacgdo in loco. As observacdes serdo em diferentes situagdes
dentro da escola: entrada e saida dos estudantes, na hora do recreio, em situacfes de sala de
aula, de reunides, de merenda, entre outras que surgirem no dia a dia da pesquisa.
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Concluséao

Para David Buckingham (2000), os dilemas do acesso e controle estdo se tornando
cada vez mais agudos em conseqliéncia das novas tecnologias e da proliferacdo global das
midias eletronicas. “Os clamores por mais controle emergem renovados precisamente porque
a possibilidade de controle marcha a passos firmes para o desaparecimento”
(BUCKINGHAM, 2000, p.31). Seria preciso agora prestar muito mais atencdo em como
preparar as criancas para lidar com o acesso e as suas experiéncias com as midias eletrénicas
pois, para 0 autor, tentar “proteger” as criangas restringindo o acesso a estas midias esta
fadado ao fracasso.

E o0 que pudemos observar, nesta fase inicial de pesquisa. Apenas instituir uma lei ou
uma proibicdo no regimento escolar, sem apresentar uma reflexdo sobre os usos parece nao
estar funcionado. Os sujeitos da escola continuam levando seus celulares para a escola. A
presenca desta tecnologia e seu campo livre de compartilhamento de informacgdes "nédo
controlaveis" foi destacado como um tormento por estas gestoras que tém sob sua tutela a
geréncia da educacdo formal e publica. E possivel exigir de uma diretora de escola que tem
sob sua responsabilidade um numero consideravel de estudantes que aprenda a lidar com um
instrumento incontrolavel? Uma ferramenta de comunicacdo que permite o contato constante
e personalizado com outras pessoas & possivel garantir que apenas um uso direcionado
aconteca na escola? Alguém controla a falta de bom senso ou a repercussdao das
idiossincrasias humanas? Por outro lado, esta ndo é uma questdo do nosso tempo? A escola
ndo deveria ser uma esfera conversacional?

Pensamos que, para preparar pessoas para lidar com as novas questdes que 0s usos do
celular tem provocado, é preciso antes de tudo, reconhecer o problema e o objeto do
problema. Proibir, “recolher” ou simplesmente ignorar a existéncia desta midia no ambiente
escolar ndo parece estar ajudando muito. Entre a proibicdo e a apropriacdo esta a reflexdo, o
didlogo entre os pares e ndo somente com a policia ou com ministério pablico ou com o
conselho tutelar. Penso que deveria acontecer uma reflexdo ampla, envolvendo todos os
agentes escolares, discutindo, reconhecendo e exigindo as responsabilidades devidas sobre os
casos de super exposicao, seja da sexualidade, seja da violéncia ou da prevencdo ao uso das
drogas, analisando e conscientizando a todos sobre as responsabilidades que sdo implicadas
no mal uso desta tecnologia. A tarefa ndo é facil.
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