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COMUNICACAO NO SETOR DE MONITORAMENTO: EMPRESAS DE
SEGURANCA

Juliana Santos Silva — juliana.anapolis@hotmail.com
Rodrigo Messias de Souza— rodmessias(@gmail.com

Introducio

O estagio ¢ uma experiéncia essencial para a formacdo integral do aluno,
considerando que ¢ exigido dos profissionais habilidade e preparo. No ambiente académico o
estudante se depara com o conhecimento tedrico e encontra dificuldade de relaciona-lo com a
pratica, no qual vivencia momentos reais em que sera preciso analisar e tomar decisdes em
seu cotidiano profissional. (MAFUANI, 2011 apud BERNARDY; PAZ, 2012).

O Estagio Supervisionado teve por campo de estudo a empresa Grabalos
Comando Seguranga Ltda. - Me, como sede na cidade de Anapolis, Goids, que atua na
prestacdo de servicos de vigilancia armada e desarmada, devidamente autorizada pelo
Ministério da Justica através do Departamento de Policia Federal.

A Grabalos pertence ao Grupo Comando, uma organizacdo especializada em
seguranga € servigos empresariais e residenciais, que também estd sediado na cidade de
Anapolis, Goias. Faz parte ainda do conglomerado a Comando Servigos Ltda. especializada
na prestacao de servigos de limpeza, higienizagdo, conservacao, jardinagem e portaria.

O ambiente de estudo na empresa Grabalos foi especificamente o Setor de
Monitoramento, compreendo a prestacdo de servicos de seguranca eletrdnica, que se
desdobram em varias atividades de apoio, como o alarme monitorado, veiculos rastreados,
monitoramento da escolta armada, suporte técnico nos circuitos fechados de televisdo
(CFTV), entre outros.

Neste contexto o objetivo deste estagio

Este trabalho tem por objetivo apresentar aos educadores a experiéncia de estagio
supervisionado realizado no ambito da escolarizagdo superior no Setor de Monitoramento, da
empresa Grabalos Comando Seguranga Ltda- Me de Anapolis. Esse estagio ¢ embasado nas
atribuicOes da areca de monitoramento com foco na comunicacao do setor. Nessa vivéncia tive
a oportunidade de realizar diversas atividades visando prestar informagdes dos procedimentos,

servigos e beneficios realizados neste setor. A maior relevancia desta experiéncia tem sido a
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IE¢dtitribuicao efeﬂ%"apara' minha formacao, haja vista que ¢ obrigatorio como complemento
para o curriculo do curso. Considero que somente a formagdo académica ndo subsidia,
atualmente, um diferencial no mercado, e que estigios realizados nesses moldes podem

complementar e enriquecer o curriculo do profissional de administragao.
Referencial Tedrico

Cada vez mais residéncias, condominios residenciais, empresas de médio e grande
porte, bem como 6rgdos publicos, aprimoram sua seguranga interna e/ou corporativa com a
implementagdo de equipamentos e sistemas elétricos, eletronicos e mecanicos de seguranga

(INTRODUCTION, 2016).

O conceito de seguranga, na era da informatica, assume cada vez mais aspectos de alta
tecnologia, diminuindo ou até eliminando, a necessidade da intervencdo do homem quando da
ocorréncia de alarmes ou eventos anormais.

“Um sistema eletronico de seguranca ¢ um conjunto de elementos técnicos
destinados a advertir, in loco ou a distancia, qualquer evento que possa acarretar

risco para vidas, bens ou continuidade das atividades” (LOPES JUNIOR & SOUZA,
2000).

Atualmente a seguranca eletronica ¢ evidenciada principalmente pelos servigos e
sistemas que seguem relacionados. Neste capitulo Serpa feita uma exposi¢ao geral sobre eles,
nos capitulos seguintes os mesmos serdo detalhados.

Para que se entendam melhor onde os sistemas estardo ligados, sdo apresentados os
servigos em Seguranca Eletronica e, em seguida, os sistemas de Seguranca Eletronica.

Servicos em Seguranca Eletronica.

Os servicos em seguranga eletronica sdo prestados por empresas especializadas através
de Centrais de Monitoramento 24h (PROTECAO, 2004).

Consistem em supervisionar, da sede da empresa, os sistemas eletronicos de seguranca
implantados no cliente.

As centrais de monitoramento sdo geralmente compostas por equipamentos
especificos para o monitoramento localizados na sede da empresa, central de alarme e
sensores instalados nos clientes, além de unidades de apoio com o pessoal devidamente
treinado para dar o suporte em caso de alguma ocorréncia (ver figura 2.1). As empresas de
Seguranga Eletronica tém condi¢des de identificar, com precisdo, tudo o que se passa no

cliente.
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Figura 2.1 Central de Monitoramento 24H (SECURITY, 2004)

De posse das informagdes recebidas pela central de monitoramento, ¢ em conformidade
com as instrugdes do cliente, a empresa enviara ao local uma equipe de apoio, especialmente
mantida e posicionada para este fim, além de acionar os 6rgaos necessarios: Policia, Corpo de
Bombeiro e/ou Servigo Médico.

O sistema empregado em uma central de monitoramento (totalmente informatizada) tem
capacidade para controlar aproximadamente 5000 (cinco mil) centrais de alarme, gerenciando
ocorréncias, providéncias, acdes e emitindo relatorios de forma a promover o necessario,

¢ feedback’ do atendimento prestado ao cliente.

Sistemas de Seguranca Eletronica.

Os sistemas de segurancga eletronica podem ser constituidos por:

Terminal de Alarme (ou Central de Alarme): E o cérebro do sistema de seguranga,
centralizado todos os comandos, informagdes e operacdes. A central de alarme (instalada nas
dependéncias do cliente) permite o acompanhamento dos sensores, com supervisiao
automatica periodica de perfeito funcionamento. A supervisdo permite detectar, em tempo
real, falhas ou sabotagem no equipamento, ensejando seu reparo ou substituicao. Ele recebe as
informagdes provenientes de alarmes e equipamentos de seguranga instalados no imoével;
processa toda a programagdo solicitada; auto detecta possiveis problemas com o sistema e
envia sinais de alarme para a central de Monitoramento na empresa monitorada (LEITE,

2001).
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detectar a presenca de intrusos no local protegido, informando o evento ao Terminal de
Alarme que ird se comunicar com a Central de Monitoramento. Os sensores de presenca se
apresentam em varios tipos, modelos e com aplicagdes diferentes. Os principais tipos sao:

¢ Infravermelhos ativos: Compostos de uma unidade transmissora e outra receptora. Quando
seus feixes sdo interrompidos, o sistema € acionado (LEITE, 2001).

¢ Infravermelhos passivos: Sensores, com lata tecnologia, desenvolvidos para detectar movi-
mento interno no local protegido. Fazem a detec¢do volumétrica do ambiente onde estdo ins-
talados (LEITE, 2001).
Detector de quebra de vidro: Identifica, com precisdo, a quebra de vidros, portas e janelas,
acionando a central de alarme (LEITE, 2001).
Sensores de abertura: S3o sensores magnéticos, aparentes ou embutidos, que detectam a
abertura de portas e janelas (LEITE, 2001).
Tecnologia Biométrica: A palavra biométrica, originaria do grego, ¢ a unido das palavras
Bios (vida) e Métron (medida), significando “Medida da Vida”. A tecnologia Biométrica,
bastante utilizada no controle de acesso, ¢ o reconhecimento automatico do individuo através
de suas caracteristicas fisicas ou comportamentais. As caracteristicas fisicas podem ser:
impressao digital, face, iris, retina, geometria da mao, DNA e outras. As caracteristicas
comportamentais podem ser: dinamica da assinatura, dindmica da digitacao, reconhecimento
pela voz, reconhecimento pelo movimento e outras (CARUSO, 2001; HSU e YOUNG, 2001;
TEXEIRA, 2001; YAGI, 2001b).
Cercas Elétricas (ou de Choques Pulsativos): Protegem o perimetro de um imdvel contra
eventual tentativa de invasdo. Caso os fios sejam cortados, o alarme sera acionado, podendo
se comunicar com o Terminal de Alarme e consequentemente 4 central de Monitoramento,
Informando o evento (LEITE, 2001).
Botao de Panico (Acionamento de Emergéncia): Sao dispositivos de emergéncia instalados
em locais estratégicos ou remotos, devendo ficar de posse do vigilante. Acionando este botao,
o sinal do disparo sera enviado a Central de Monitoramento, através do Terminal de Alarme,
que tomara as providéncias previamente estabelecidas, como por exemplo, o envio de uma
viatura de apoio ao local (LEITE, 2001).
Dispositivos de Ronda Eletronica em Tempo Real: Trata-se de um conjunto de dispositivos
programados para se comunicar com a central de Monitoramento dentro de intervalos de

tempo definidos e escolhidos previamente pelo cliente. O vigilante efetua a ronda no circuito
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gestao P& definido, to Ml os&dispositivos identificados que sao denominados buttons, utilizando

um bastdo de coleta de dados, Terminando o ciclo de ronda, os dados coletados sdo
descarregados em uma Estacdo Remota especificamente designada, que enviara a informagao
“Ronda OK” para os computadores de Central de Monitoramento através de linha telefonica
ndo privativa, sem posterior interferéncia do vigilante. Este sistema permite o
acompanhamento em tempo real de todas as rondas dos vigilantes.

A auséncia desta comunicacdo dentro do intervalo de tempo determinado ensejard a imediata
geracao de um alarme, que fard iniciar todo o processo de atendimento anteriormente acertado
com o cliente. Periodicamente ¢ gerado, pela Central de Monitoramento, um relatério de
atendimento, informando as ocorréncias (caso tenham existido), providéncias tomadas e
resultado da operagdo (lista de horarios em que foram efetivas as rondas). Os equipamentos
utilizados na Ronda Eletronica sao:

Pen’s: Dispositivos eletronicos em forma de bastdo responsavel pela coleta, armazenamento e
transporte de dados obtidos junto aos Buttons. O pen possui um corpo metalico de alta resis-
téncia, sem pecas moveis e resistentes a fortes impactos. E imunes a campos eletromagnéti-
cos, a temperaturas elevadas, a umidade e sua principal caracteristica ¢ a simplicidade no ma-
nuseio.

Buttons: Micro-circuitos encapsulados em ago inoxidavel com cédigo digital gravado a laser e
imune a defeitos de origem externa. Gravados através de um sistema de interface e software
especificos e instalados nos locais onde os controles deverdo ser feitos. Os buttons oferecem
flexibilidade e tem varias aplicacdes.

Circuito Fechado de Televisao (CFTV): Visa monitorar, em tempo real ou ndo, pontos
vulneraveis, através de imagens. Possibilita ainda, recorrer posteriormente as imagens como
prova documental. O sistema de CFTV é composto de dispositivos capazes de assegurar o
sensoriamento de areas internas e externas, em Real Time, dando resposta imediata &s
intmeras davidas oriundas de situagdes onde o olho humano ¢ impossibilitado de atuar. E
direcionado para quaisquer situagdes onde se exige rigoroso controle de acesso de pessoal e
material, bem como vigilancia de ambientes sem a presenga humana. E importante salientar
que o sistema ¢ versatil e modular, possibilitando com isto, up-grades futuros e integragdo
com outras tecnologias compativeis da area de seguranga. O mercado disponibiliza varios
equipamentos para compor um circuito Fechado de Televisao, sendo os mais utilizados:
Cameras: O uso destas cameras encontra-se amplamente difundido em aplicagdes de segu-

ranca, em decorréncia de apresentar 6timo desempenho e qualidade da imagem capturada.
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da luz e a convergem em imagens que serdao vistas posteriormente. Existem varios tipos de
lentes para os varios ambientes. Em ambientes externos geralmente sdo usadas lentes auto iris.
Em ambientes internos sdo mais utilizadas as lentes fixas. Outro aspecto que diz respeito as
lentes, ¢ a distancia focal. Em termos simples, quanto for menor a distancia focal, maior a
area (tanto vertical quanto horizontal) observada. Decorre dai que os objetivos observados
aparecerao menores na tela do monitor. A reciproca ¢ verdadeira. Assim, uma maior distancia
focal oferecera uma menor area de observacdo, com objetivos aparecendo maiores na tela do
monitor.

Monitores: Existem monitores profissionais. O uso de monitores profissionais garante uma
utilizacao prolongada sob severas condigdes de exigéncias. Sao encontrados monitores a Co-
res € Preto e Branco e em varios tamanhos de acordo com a aplicacao.

DVR (Digital Video Recorder): Consistente de um aparelho receptor, importante de circuitos
capazes de descodificar o sinal, integrado a um HD do tamanho que aprove o pacote compra-
do pelo usuario. Capaz de gravar qualquer programagao, inicialmente esta técnica era muito

utilizada nos sistemas de seguranca ou outros circuitos fechados.

Metodologia

Utilizado a técnica da Observacao Participante, onde foi feito um levantamento de
informacdes, a partir do convivio, compartilhamento da base comum de comunicacdo e
intercambio de experiéncias com os operadores do setor através dos sentidos humanos: olhar,
falar, sentir, vivenciar, os sujeitos observados e o contexto dindmico de relagcdes no qual os
sujeitos vivem e que € por todos construido e reconstruido a cada momento.

Apos obter dados suficientes de informacdes para a elaboragdo de um plano de
acdo, para qualquer empresa do ramo de seguranca patrimonial e privada. De acordo com os

resultados da analise dos dados da pesquisa foram propostas algumas a¢des de melhoria.

Resultados e discussio

ApoOs a coleta dos dados, podemos analisar que a comunicagdo e¢ o fator
determinante para que a empresa consiga oferecer um servico de qualidade, perante seus
clientes. Estes servigos de qualidade s6 ocorrerdo quando a empresa solucionar os problemas

de comunicagdo no setor que faz a prestativa do servico e atendimento.
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identificar que o esquecimento por parte do operador durante suas atividades influéncia de
forma negativa para a empresa.

Quase sempre na troca de turno dos operadores algumas informagdes que sao
pertinentes ndo sdo repassadas, ocorrendo pelo esquecimento, a pressa de ir embora e
situagoes de relacionamento entre os colaboradores.

E essencial que os diferentes administradores comuniquem-se de maneira eficiente.
Um bom modo de fazer isto ¢ estabelecer listas de discussdo por e-mail que sejam internas a
sua organizagdo. Estas listas podem ser usadas para, entre outros propositos, comunicar
alteragdes na configuracdo dos sistemas, notificarem os demais administradores a respeito de
ocorréncias relevantes e servir como mecanismo de acompanhamento da divisao de tarefas.

Os participantes podem a qualquer tempo colocar uma duvida ou um tema na lista. A
partir dai, os que puderem contribuir vao enviar seus e-mails de resposta que também serao
recebidos por todos. Ndo ¢ necessdrio instalar nenhum programa no computador para sua
utilizagdo, pois o Unico pré-requisito é possuir um endereco de e-mail.

A grande vantagem de usar listas de discussdo ¢ que elas possibilitam a comunicagdo
entre os administradores mesmo que alguns trabalhem em diferentes turnos ou locais. O
histérico das listas pode servir para documentar decisdes tomadas e para atualizar um
administrador, que tenha passado algum tempo afastado de suas atividades.

Outra grande vantagem ¢ que ndo precisa gastar em programas para melhorar a
comunicacao dos colaboradores, basta que a mesma utilize as ferramentas dos e-mails a seu
favor, de modo a aperfeigoar os seus servigos.

Com estes procedimentos ocorre o beneficio do aumento da produtividade, por conta
do acesso rapido a informacao ¢ um dos principais fatores que motivam a empresa a utilizar a
lista de discussdo. Além disso, a redugcdo de custos com copias, impressoes, logistica de
documentos e maior seguranc¢a das informagdes armazenadas também sdo beneficios bastante

valorizados por quem busca esta solugao.

Consideracoes Finais
Apés toda abordagem realizada, se torna importante reafirmar que o Estagio
Supervisionado II, se constitui como subsidio para a atuacdo na pratica educacional daqueles

que ainda ndo possuem experiéncia na area; assim como para o aperfeicoamento da conduta
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praticas e aplicar o conhecimento tedrico no dia-a-dia profissional. O envolvimento com
profissionais experientes e a propria convivéncia, facilitam a insercdo do estagiario no
mercado de trabalho.

Assim, agradeco pela oportunidade de estagio que obtive na empresa Grupo Comando
— Anapolis-GO / Setor de Monitoramento. Pois acredito que ndo exista um modo melhor de
aprender do que colocar em pratica todo o conhecimento adquirido durante o curso. E muito
importante este preparo para o mercado de trabalho e para os desafios que advém da
administracdo. O meu estagio proporcionou conhecimentos Unicos através de experiéncias
reais vividas no ambiente pesquisado, de situagdes negativas a positivas. Portanto concluo que
esse estagio foi de suma importancia para meu crescimento e desenvolvimento profissional e

pessoal.
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