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AREDUCAO DO FLUXO DE PESSOAS NO BRASIL PARK SHOPPING NO ANO DE
2016 EM RELACAO AO ANO DE 2015

Jessica Ingrid de Oliveira — jessica_ingrid15@hotmail.com

Fernando Cecilio Daher— fdaher@gmail.com

INTRODUCAO

Este relatorio de estagio possui a finalidade de apresentar a implementacao do
conhecimento teodrico, abordado durante o curso de administragdo, em pratica, por meio do
desenvolvimento do programa de estagio. O tema do relatorio ¢ “A redugdo do fluxo de

pessoas no Brasil Park Shopping no ano de 2016 em relagdo ao ano de 2015”.

O fluxo de pessoas ¢ extremamente importante para o funcionamento de
shoppings centers, uma pequena redu¢do pode provocar mudancas nas vendas. Neste
documento sera exposta a organizagdo Brasil Park Shopping , a missdo, visdo e valores e
caracteristicas da empresa, os problemas que a empresa enfrenta com atracao e fidelizacao de

clientes e suas possiveis solucdes além de estratégias de marketing utilizadas na empresa.

CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

O Brasil Park Shopping foi construido pelo grupo Orca para atender a
necessidade de um centro de compras em Anapolis em 2008. Em 2009, o Brasil Park
Shopping passou a ser administrado pelo grupo Terral, uma empresa especializada na
administracdo e comercializagdo de centros comerciais com foco na inovagdo e geragdo de
resultados. Atualmente sdo mais de 110 lojas em operagdo, entre grandes redes nacionais e
marcas regionais de varejo. O shopping conta com uma grande praca de alimentagdo, opgdes
de lazer, entre elas, cinco salas de cinema stadium, sendo uma delas a tinica com projecdo em

3D da cidade.
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DESUISa midatve =
MISSAO, VALORES E VISAO

Missao: desenvolver e operar negdcios sustentaveis, cultivando valores e contribuir com a
sociedade.

Valores:

- Compromisso com resultados

- Simplicidade e austeridade

- Comportamento €tico

- Respeito e valorizacdo das pessoas

- Conhecimento ¢ evolugao

Visao: ser a empresa de shopping center de maior credibilidade do mercado nacional,

orientada para o cliente final. A frente de meio milhdo de M? em ABL(Area bruta locavel) até

2015.
ORGANOGRAMA

O organograma ¢ utilizado para representar as relagdes hierarquicas dentro de uma
empresa, ou simplesmente a distribui¢cdo dos setores, unidades funcionais e a comunicagdo

entre eles. Abaixo segue o organograma basico da organizacao do Brasil Park Shopping.

’SUPERINTENDENTE
l
Coord. Adm / Financeiro Coord. Operagées | Coord. de Marketing
e . . 1 e
Compras ‘Jugfi;'co! g::;a: cg‘;ta:ra Auditoria || Recepgio Arquitetura | Manutengdo ::g“;::?;em ;::L:‘::::

L J L Il J —— . - ‘ |

—L Estagidrio | | Eletricistas (4) i‘?ﬂ.‘.‘l?ﬂiﬂ (13)

Estagidrios Operagbes| | PiN'OF(ﬂ | [ Auxiliar |

" Limpeza ‘ Pedfeiro!g]_ Caixas (10)

(15 pOstos)| "X xilares (3)
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O Brasil Park shopping ¢ visitado em sua maioria por anapolinos e por moradores
de outras cidades e regides, tais como Alexania, Silvania, Abadidnia, Pirendpolis, Corumba,
entre outros. O fluxo de pessoas que visitam o shopping retém informag¢des importantes para a
administracdo da empresa, oferecendo beneficios aos consumidores e lojistas, além da

obtencdo de renda para a administragao.
E importante saber o trajeto dos consumidores para que a administragdo saiba os

pontos mais visitados e possa elaborar anuncios e propagandas em lugares de maiores
concentracdes. Naturalmente espagos mais ocupados possuem metros quadrados mais caros,
assim permite que as empresas sejam distribuidas de acordo com sua importancia e tamanho.
Com essas informac¢des em maos a administragdo ganha forca para fazer negociagdes com o0s

lojistas e também para que suas campanhas de marketing sejam eficientes.
Este estagio trata-se de uma pesquisa de um estudo de caso que busca responder

os motivos que levaram a reducdo do fluxo de pessoas no shopping, considerando o periodo
de 2015 em relagdo ao ano de 2016. O presente estudo busca, ainda, responder a seguinte
questao especifica: Considerando a crise econdmica no Brasil, houve redugdo no fluxo de

pessoas no ano de 2016 em relacdo ao ano de 2015?

OBJETIVO GERAL

(13

Cervo (2002, p. 83) explica que, “... com os objetivos gerais, procura-se
determinar, com clareza e objetividade, o propdsito do pesquisador, enunciando de forma

abrangente as finalidades do projeto”.
Este estudo tem como finalidade, além de apresentar a implementagdo dos

conhecimentos tedricos abordado durante o curso de administracdo, verificar se houve
reducdo no fluxo de pessoas no Brasil Park Shopping no ano de 2016 em relagdo ao ano de

2015 diante da atual crise politico econdmica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com relagdo aos objetivos especificos, Cervo (2002, p. 83) explica que se pretende
“aprofundar as intengdes expressas nos objetivos gerais”. Assim, esta pesquisa apresenta os
seguintes objetivos especificos:

a) Pesquisar o modelo teorico relacionado ao marketing para alavancar as vendas.
b) Identificar e analisar o fluxo de pessoas no Brasil Park shopping nos anos de 2015 e 2016.
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"REFERENCIAT'TEORICO

POSICIONAMENTO DA EMPRESA DIANTE DO CLIENTE

Todo posicionamento comega com o consumidor, pois sdo eles que pensam sobre
os produtos, servicos € empresas comparando-os com concorrentes. A forma como os clientes
e possiveis clientes veem uma empresa dentre os diversos concorrentes ¢ de extrema
importancia. Para tomar uma decisdo de compra, os consumidores definem valores e
necessidades baseadas em opinides de outros clientes ou experiéncias anteriores com servicos

e produtos (MCKENNA,1992).

A empresa que lidera o mercado pode chamar a atencao dos consumidores, o
problema ¢ que atualmente muitas empresas sdo lideres de mercado em praticamente todos os
setores de mercado. Na maioria das vezes as empresas compartilham a lideranga, uma

tecnologia, mercado, precos, entre outros (MCKENNA,1992).

Com o marketing, as empresas podem conquistar boas posi¢cdes no mercado. O
marketing est4 relacionado com uma boa estratégia de posicionamento. O posicionamento nao
¢ apenas 0 que a empresa mostra sobre o seu produto aos clientes, mas o que se faz com os
clientes para definir a posi¢do da empresa no setor. O marketing deseja a fidelidade do cliente.
A empresa deve ter uma boa relacdo com o cliente e a infraestrutura do mercado e adotar uma

nova abordagem de posicionamento (MCKENNA,1992).

O posicionamento ¢ essencial para o sucesso da organizagdo. Os componentes
do marketing estdo inter-relacionados na estratégia do relacionamento. Caso o servi¢co de uma
empresa for posicionado de forma errada, o problema pode estar em sua elaboracao,
fabricacdao ou marketing. A sobrevivéncia de uma organiza¢ao no mercado
depende das estratégias que sobrevivem as mudancas no ambiente externo, nas relagdes com
fornecedores, investidores e clientes. Por isso, a estrutura da empresa deve ser forte e ndo

concentrar-se apenas em promogdes e anuncios (GODON,1998).

O posicionamento ¢ um processo multidimensional que compreende trés etapas:
posicionamento do produto, posicionamento no mercado e posicionamento da empresa. No
posicionamento do produto, a empresa determina como quer colocar seu produto no mercado
competitivo. Nesse caso, fatores intangiveis sdo elementos principais para construir uma boa

relacdo com consumidores. No posicionamento de mercado, o produto tem que ter qualidade e

Universidade Estadual de Goias — Campus Andapolis de Ciéncias Socioeconémicas e Humanas.
Av. Juscelino Kubitschek, 146 - Jundiai - Anapolis-GO. CEP 75.110-390. Fone: (62) 3328-1100.

www.seminariodeestagio.ccseh.ueq.br - seminario.estagio.ccseh.ueg@gmail.com pagina: 4



mailto:seminario.estagio.ccseh.ueg@gmail.com
http://www.seminariodeestagio.ccseh.ueg.br/

i

Q
T certera  linguagem didlogo = ; y ESTADO
g 00000 PEG AR S DE GOIAS

ANAIS - Seminario de Estagio Supervisionado do Campus Anapolis
de CSEH-UEG: as decisdes nas politicas publicas nacionais, estaduais
e institucionais com reflexos na formagao profissional.

10 e 11 de novembro de 2016

Degugisa aceito pelos "Ecﬁ%tes "No posicionamento da empresa, a organizacdo tem que posicionar

integragio

projetos bacharel ccse licenciatura

w oo gestio

ipervisao

~ estagioueg

tica

ela mesma, por meio do sucesso financeiro (MCKENNA,1992).

Essas trés etapas de posicionamento sdo essenciais no planejamento empresarial e
permite que a empresa estabelega relacdes com parceiros fortes, fortalecendo ainda mais o
posicionamento da empresa e para que o cliente seja fidelizado pela mesma e assim aumente o

fluxo de pessoas em tempo de crise.

ESTRATEGIAS DE MARKETING NO SHOPPING

“Marketing ¢ a ci€ncia e a arte de explorar, criar e entregar valor para
satisfazer as necessidades de um mercado alvo com lucro. Marketing
identifica necessidades e desejos ndo realizados. Ele define, mede e
quantifica o tamanho do mercado identificado e o potencial de lucro.
Ele aponta quais os segmentos que a empresa ¢ capaz de servir melhor
e que projeta e promove produtos e servigos adequados” (KOTLER,

2000)

Conclui-se, portanto, que o marketing ¢ um conjunto de estratégias que esta
presente em shopping centers e ele ¢ importante para alavancar as vendas e combater a crise
econdmica para atingir os resultados esperados e permanecer no mercado competitivo.
Sabendo usar essa ferramenta importante, a crise terd impacto menor € a organizagao
conseguira obter lucro, mesmo que menor, para agradar os empreendedores e fidelizar
clientes. A seguir, serdo exposto algumas estratégias que a empresa utiliza para tentar
amenizar a reducdo do fluxo de pessoas e tentar chamar mais ateng¢do dos clientes e torna-los

frequentadores continuos e fieis do shopping.
PLANO DE MARKETING

O plano de marketing ¢ essencial para uma estratégia satisfatoria. Com ele os
gestores da area planejam promocgdes € acdes para atracao de clientes. Para isso, a equipe de

marketing tem que ser criativa, saber sobre a situacdo socioecondmica da regido, a
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possivel para aumentar o fluxo de

pessoas e consequentemente gerar mais renda para a empresa. Para isso, os gestores utilizam

de pesquisas com consumidores, lojistas e regionais (ABRASCE, 2012).

E por meio de pesquisas que sdo direcionados o plano de marketing. Para saber
sobre o desejo dos frequentadores o shopping utiliza de pesquisas qualitativas. O objetivo ¢
inserir temas de que relacionam o shopping com o cliente, como por exemplo, como sdo
escolhidos os locais e compras, por que o cliente faz determinada escolha, entre outros. Essas
pesquisas qualitativas sdo divididas em dinamica de grupo, entrevistas. Na dinamica de grupo
sao selecionadas pessoas com mesma classe social, faixa etdria e renda familiar, eles
respondem uma questdo proposta pelo entrevistador. Na entrevista, a pesquisa ¢ feita
individualmente utilizando gravador, podendo ser mais aprofundadas que na dindmica

(ABRASCE, 2012).

Outra forma de pesquisa bastante usada, e mais simples, ¢ a observacional.
Gerentes da area observam o comportamento dos clientes, quanto tempo eles ficam em certo

local, onde entram com mais frequéncia, entre outros.

COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO

A) EVENTOS: Seu objetivo ¢ aumentar o nimero de clientes, fidelizd-los, e aumentar as
vendas. Durante o ano tém-se varias datas comemorativas para celebrar eventos, como o dia
das maes, das criangas, natal, entre outros. Porém, a quantidade de eventos varia de acordo
com os recursos de orgamento do shopping. Assim, algumas datas sdo escolhidas para realiza-

las com mais qualidade.

B) ACOES PROMOCIONAIS: E uma combinagio de promogdes de venda e suas respectivas
formas de divulga-las. Assim, utilizam-se agdes como sorteios, descontos e outras formas de

estimular as vendas juntamente com suas divulgacdes (ABRASCE, 2012).
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C) CAMPANHA PUBLICITARIA: Sdo um conjunto de antincios feitos pelo shopping para
divulgar suas agdes, promogdes e eventos. Tais anuncios podem estar presentes em radios,
televisdo, revistas, entre outros (ABRASCE, 2012). No Brasil Park Shopping, os anuncios

sdo feitos por meio da televisdo, panfletos e cartazes dentro do proprio shopping e internet.

METODOLOGIA

Sob o ponto de vista da metodologia utilizada para realizagdo deste estudo,
utilizou-se como abordagem de pesquisa o método de Estudo de Caso unico, com o propdsito

descritivo e exploratorio, com evidéncias quantitativas e qualitativas.
Propde-se o método de estudo de caso tinico como estratégia de pesquisa porque,

segundo Yin (2005, p. 36) representa uma maneira de investigar um tdpico empirico,
seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-estabelecidos. Para ele “... um estudo de caso
¢ uma investigacdo empirica que estuda um fendémeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nio estdo

claramente definidos”.

LEVANTAMENTO DOS DADOS

O levantamento de dados tem como finalidade comparar o fluxo de pessoas nos

anos de 2015 e 2016. Portanto, apresenta-se abaixo o comparativo do objeto estudado:
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DESAUIsa iniciativa

CONCLUSAO

De acordo com a ABRASCE (s.d), ano de 2016 apresenta um cenario negativo
para o comercio nacional e para economia do Brasil. A taxa de desemprego vem aumentando
e os rendimentos médios continuam pressionados pela inflacdo, ocasionando uma variagdo
negativa da massa salarial. As vendas nesse periodo cairam consideravelmente quando

comparadas com o ano de 2015.

Dessa forma, os clientes realizam suas compras de forma mais cautelosa, trazendo
menor receita para os empreendedores de shopping e varejistas. Infelizmente a vacancia e
inadimpléncia continuam crescendo. Para tentar alavancar as vendas, aumentar o fluxo de
clientes e ter uma boa posicao no mercado competitivo sdo necessarios utilizar de estratégias

de negociacdo e marketing.

A expectativa é que no proximo o ano o desemprego entre em decadéncia e a
massa salarial tenha variagdes positivas para que os consumidores visitem mais o shopping

center, comprem mais tragam mais receita para varejistas e empreendedores.
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