wea gapm T ANAIS - Seminario de Estagio Supervisionado do Campus Anépolis de CSEH-
senigs esta I 0 u e UEG: as decisdes nas politicas publicas nacionais, estaduais e institucionais com
egio g ¢ reflexos na formagdo profissional.

8 pojess bacharel mh lcendatura § 10 e 11 de novembro de 2016

valo

w o gestdo  pesouisa iniciativa

A INFLUENCIA DA MISSAO EM UMA PRESTADORA DE SERVICOS
CONTABEIS

Francielle Silva Dias — franciellesd@live.com

Augusto Cesar Rocha Ventura— augusto@goncalveseventura.com .br

Introducio

No momento em que o empreendedor imagina sua empresa ele possui um motivo que
pode ser o de enxergar uma oportunidade na demanda de mercado ou a realizagdo de um
sonho, muitas vezes ele “sonha” com um objetivo genérico de onde a organizacdo pretende
chegar a longo prazo, esse sonho dentro da administracdo ¢ chamado de visdo e serve como
uma base onde se estabelecera a missdo da empresa que sera abordada nesse trabalho.

A missao pode ser definida como a quantificacdo da visdao da empresa que busca
estabelecer qual a natureza, finalidade, objetivo, a postura estratégica e metas da organizacao.
Esta quantificagdo determina como se dard o alcance dos propositos estabelecidos no
planejamento estratégico e também estabelece as diretrizes necessarias para o bom
funcionamento da empresa em sua rotina didria.

Neste trabalho serd apresentada uma proposta de elaboracdo da missdo em uma
organizacao, sera utilizada aqui uma empresa Anapolina que fornece os servigos de
contabilidade, porém apesar de possuir uma missdo, esta ainda nao se encontra consolidada na
organizacao.

Historia da Organizacio

A organizacdo que serd o instrumento de estudo neste trabalho, foi fundada no ano de
2009 sob o nome de DHC Associados —sigla que representa as iniciais dos sécios- que
forneceria os servigos de contabilidade, tributa¢do e assessoria juridica, para conquistar uma
boa quantidade de clientes e assim uma parcela grande do mercado de Andpolis. Essa juncao
de diversos servigos fornecia aos clientes uma comodidade onde os mesmos poderiam
encontrar assessoria para trés areas diversas em uma mesma organizacao, porém no ano de
2011 ela deixou de fornecer o servigo de assessoria juridica, pois o advogado que era
responsavel por essa area enxergou uma possibilidade de abertura do proprio escritorio e
decidiu deixar a sociedade. A partir deste episodio o escritorio passou a fornecer apenas os
servigos de assessoria contabil e tributaria ¢ mudou a sua nomenclatura.

Como toda empresa iniciante ela enfrentou certa dificuldade para ingressar no
mercado de servigo de Andpolis, pois sua barreira de entrada principal seria apresentar custos
de mudanga — sdo os custos avaliados por uma organizacdo quando deseja mudar de um
fornecedor para outro e levam em consideracdo também o desempenho deste - mais atrativos
para obter clientes e conquistar uma boa margem, ja que o mercado Anapolino pode ser
caracterizado como competitivo e existem diversas empresas consolidadas.
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© =®Apesar de dePdis de um curto espago de tempo a empresa ter perdido um dos servigos
oferecidos, ela conseguiu alavancar a sua carteira de clientes que dentro de quatro anos,
proporcionou um desenvolvimento estrutural, com novos equipamentos, melhoramento do
ambiente de trabalho, alteracdo dos processos de prestagdo do servico, contratagdo de novos
funcionarios porque inicialmente havia em 2012 dois funciondrios e dois socios e a partir do

ano de 2013 até meados de 2014 havia sete funciondrios, um responsavel pela assessoria
juridica e dois socios, porém nesta época de 2014 o assessor juridico também resolveu sair do
escritorio para abrir o proprio negdcio em sua area. Atualmente ela possui cinco funcionarios
dispostos da seguinte maneira, um analista fiscal, um analista contabil com dois assistentes
contabeis e um analista do departamento pessoal, quanto aos sécios, como era distribuido
anteriormente, um ¢ responsavel pela parte administrativa e outro responsavel pela parte
operacional auditando o trabalho dos departamentos, esses trabalhos se baseiam nas
caracteristicas de cada empresa.
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Desde sua fundacdo esta organizacao ¢ classificada como uma empresa de pequeno
porte devido ao seu faturamento, que se encontra em torno de 25.000 mil reais referentes aos
honorarios contabeis, quantidade de funcionarios e o numero de empresas que atende
atualmente que gira em torno de 30. Apesar do porte o crescimento desta empresa tem se
apresentado constante, sua consolidacdo no mercado tem sido significativa em um prazo
relativamente curto, ja que possui uma carreira de sete anos trilhados.

Caracteristicas do ambiente em que a empresa atua

O mercado ¢ formado por empresas que oferecem produtos e servigos, elas sao respon-
saveis pela oferta do mercado e do outro lado existe a demanda formada pelos clientes que
possuem necessidades e sofrem influéncias sociais, culturais e econdmicas que atuam direta-
mente na capacidade de adaptacdo das empresas e nas suas estratégias de negdcio. Seja forne-
cendo produtos ou servicos, existe certa responsabilidade de desempenho da organizagdo e
uma exigéncia de satisfacao dos clientes, que provoca constantes adaptacdes, controles e revi-
sOes necessarias para atender o que ¢ determinado pela demanda.

O mercado de prestagao de servigos, que € o contexto em que a empresa estd inserida,
pode ser determinado de acordo com as atividades que serdo desenvolvidas, neste caso ativi-
dade contabil e tributaria, numero de empresas disponiveis que € a concorréncia e valor de ho-
norarios que possui uma boa margem quando comparado a concorréncia. Quando ndo possui
indicadores de eficiéncia, produtividade e controle de satisfacao do cliente este mercado pode
ndo ser favoravel ao desenvolvimento da organizagdo, ja que ela deixa de eliminar pontos fra-
cos € ameagas ¢ de aproveitar suas forgas e oportunidades.

O periodo mais complicado deste setor se d4 quando a empresa ingressa no mercado,
pois possui o desafio de obter e reter clientes, porem no ramo de servigos contabeis o que
mais influenciard na manuten¢do no mercado serdo, as leis, as obrigagdes fiscais e os proces-
sos de produgdo, por isso o0 executivo devera observar essas caracteristicas e os indicadores de
controle.

As caracteristicas do mercado de prestacdo de servico em contabilidade podem ser
avaliadas de acordo com as cinco for¢as de Porter abaixo descritas:
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T Ahieaca de"éWtrada: o mercado contabil é muito atraente aos olhos de estudantes re-
cém-formados, ou profissionais que ja atuam na area, sdo empreendedores, porem nao traba-

lham em seus proprios negocios, pois ambos acabam enxergando uma grande oportunidade

nesse mercado e buscam abrir seu proprio negdcio. Neste momento, os desafios comegam a

surgir, fatores como custos de mudanca, como mencionado anteriormente, servirdo para atrair

novos clientes e a diferencia¢do do produto, pois por ser um mercado onde o servico se torna

muito similar, o executivo devera buscar fatores que o diferenciem e fagam com que os clien-

tes optem por sua empresa. No caso da empresa analisada a diferenciagdo que pode ser obser-

vada ¢ o desempenho do servigo e acessibilidade econdmica dos honorarios combinados.
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- Intensidade da rivalidade entre os concorrentes: sdo varios os fatores que determi-
nam a rivalidade entre os concorrentes, como por exemplo, crescimento lento da industria que
“obriga” os escritorios de contabilidade a disputarem mercado de clientes ja existentes, isso
pode ser fortemente observado atualmente devido a crise econdmica do pais, ja que ao invés
de crescer o mercado acabou entrando em decrescimento. Atualmente ¢ esse o tipo de rivali-
dade em que esta organizacao esta inserida, buscando obter uma parcela do mercado devido
ao cendrio econdmico que afetou diversas empresas pelo Brasil.

- Pressdo por produtos substitutos: os produtos substitutos sao aqueles que de certa
forma apresentam uma troca vantajosa para quem esta consumindo, pois desempenham a
mesma funcao, mas pode ser de uma qualidade melhor, menor custo de producao ou, melhor
desempenho. No ramo de servigo como um todo existe muita pressdo por produtos substitu-
tos, por existir diversas empresas que prestam o mesmo servigo, como no caso de escritorios
de contabilidade, existe diversos, porem um possui alguma caracteristica que o diferencia do
outro, mas pode-se observar que o que mais influencia nas decisdes de escolha dos clientes ¢
o preco dos honorarios, muitas vezes por imaginarem que o servico prestado sera exatamente
igual de um escritorio para outro e muitas vezes nao enxergarem a influéncia e importancia de
uma contabilidade bem feita na organizagao.

- Poder de negociagdo dos compradores: os compradores estdo interessados nos me-
nores pre¢os que podem oferecer a melhor qualidade de servico, isso tem grande influéncia no
momento da negociagdo da prestagdo do servico, mas nos escritorios de contabilidade cos-
tuma-se estabelecer um prego fixo de acordo com a responsabilidade fiscal, numero de fun-
cionarios, volume contébil e custos na prestacao de servigo, sendo assim, ficam ao critério dos
clientes aceitarem ou ndo o servigo oferecido ou buscar barganhar o preco durante a negocia-
¢do justificando suas razoes.

- Poder de negociagcdo dos fornecedores: os fornecedores influenciam bastante nos
precos e na qualidade dos produtos finais oferecidos aos consumidores, no caso de prestagao
de servigo contabil os fornecedores de ferramentas para a execugao do servigo sdo basicamen-
te as empresas de sofiwares contabeis e consultoria legislativa, pois os clientes fornecem a
matéria prima principal da prestacao do servigo, que sdo seus documentos e necessidades.

Formulacio do problema ou oportunidade

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta norteadora muito eficaz para as organi-
zagdes que buscam uma flexibilidade para enfrentar os problemas constantes ¢ mudancas re-
pentinas do mercado. Esta ferramenta deve ser muito clara para os gestores e estar bem disse-
minada na empresa para que exista um comprometimento de todas as pessoas inseridas no
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"afhbi&fte“dFganizaciBHal, ha busca do alcance dos objetivos e metas estabelecidos durante o
planejamento. Um dos pontos chaves do planejamento estratégico ¢ a elaboragdo da missao,

pois a partir da missao tem se a possibilidade de quantificar onde a organizacao se encontra ¢

aonde ela quer chegar, qual sua razdo de existir, como classifica os consumidores, quais as
oportunidades que estdo disponiveis no mercado e serve como instrumento de tomada de deci-

sdo estratégica.
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Muitas empresas ndo possui uma definicdo de missdo especifica e clara, causando as-
sim muitas vezes a perda de oportunidades de mercado e consequente limitagdo do cresci-
mento, pois os setores poderiam se desenvolver melhor, no que tange a rapidez e qualidade de
servico, proporcionando um destaque no mercado. Entdo, faz-se necessario um estabeleci-
mento de missdo e de disseminacdo desta nos departamentos da empresa para que ocorra uma
alavancagem dos processos e da prestagao do servico como um todo, pois como dito anterior-
mente a missdo ¢ uma ferramenta que o executivo podera utilizar-se para a adaptagcdo ao mer-
cado e melhor tomada de decisdo estratégica.

Objetivos

Este trabalho objetiva observar a importancia da missdo dentro das organizagdes, de
qual forma ela contribuird para o desenvolvimento e adaptagdo no mercado e busca
estabelecer quais os aspectos deverdo ser observados durante sua elaboragao.

Este trabalho também pretende identificar a existéncia e utilizagdo da missdo dentro da
organizacdo aqui tida como instrumento de estudo, fazendo-se o uso de defini¢des dos autores
especializados na area, comparar estas definigdes com a realidade observada na organizagdo e
apresentar as conclusdes e propostas para a elaboragdo ou melhoramento da missdo para a
organizagao.

Justificativa

A missdo em uma organizagdo pode ser uma oportunidade para a melhoria do
desempenho dos departamentos e no mercado em que ela estd inserida, pode melhorar a sua
reacdo perante as mudangas governamentais que afetam os seus objetivos, por ser uma
ferramenta muito viavel, pois o acesso as informacdes necessarias para sua elaboragdo e os
custos para tal sdo faceis e baixos respectivamente, além de ndo possuir uma alta
complexidade j& que devera observar o mercado e os recursos disponiveis para alcangar o que
se pretende. Este trabalho pretende contribuir para a defini¢do de missdao da organizagdo,
sua relevancia, melhorias para a tomada de decisdo, avaliacdo dos problemas sob a otica da
missdo e como esta podera contribuir para o melhoramento da organizacdo, empregados,
sociedade ou com o ambiente.

Revisao da literatura

As empresas utilizam de suas habilidades para fabricar um produto ou prestar um
servigo de acordo com as necessidades do mercado em que estd inserida, ou seja, cada
organizacdo possui uma razdo de ser que sera formulada com o objetivo de suprir este
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"nferc&®o (COBRA,1984)" Essa razio de ser de uma empresa ¢ definida como missdo, que
determina aonde a empresa quer chegar (REBOUCAS 1995). Para que determinagdo dessa

missdo seja realizada a organizagdo deverd ficar atenta a questdes como, quem € o
consumidor? No sentido de identificar quais as suas necessidades e caracteristicas
comportamentais, qual ¢ o nosso negocio? Buscando identificar se possui as ferramentas
necessarias para atender ao consumidor, O que ¢ valor para o consumidor? Buscando avaliar

se o valor do seu produto ou servigo satisfaz as caréncias dos clientes, Qual serd o nosso
negdcio? O que a empresa estd oferecendo aos consumidores, Qual deve ser nosso negocio?
Avaliar se o que esta sendo feito realmente estd nas competéncias da organizacao
(DRUCKER, 1973 apud KOTLER 1998).

valo

A missao segundo Kotler (1998) necessita de trés caracteristicas especificas para o seu
desenvolvimento sdo elas; o foco em um nimero especifico de metas que facilitem a tomada
de decisdo quando precisam fazer frente as situagdes dificeis na organizacdo; a missao elabora
a imagem da empresa perante aos concorrentes € fornecedores e aos seus trabalhadores, por
isso, nela devem constar os valores e as politicas maiores que a empresa objetiva transparecer
e respeitar; e por fim, deve observar o que Kotler (1998) chama de “escopos de competéncia”,
nos quais a empresa trabalhara:

- Escopo do setor industrial: este escopo estabelece o setor em que a empresa exercera
as suas atividades, seja ela bens de consumo, prestacdo de servico, bens industriais, setores
que se relacionem.

- Escopo de produto e aplicagoes: como a denominagdo estabelece, neste escopo a
empresa determina quais serdo os produtos trabalhados e qual sua aplicagdo, um exemplo ¢
atender os hospitais fornecendo produtos para cirurgias oftalmologicas.

- Escopo de competéncia: aqui a organizagao possui uma forte e variada capacidade
tecnologica e busca dominar e alavancar essa competéncia, por exemplo, uma empresa que
possua uma alta capacidade tecnoldgica para desenvolver e fabricar celulares e utilizara suas
capacidades para o aprimoramento de seus produtos e de sua produgao.

- Escopo de segmento de mercado: estabelecer o nicho de mercado em que pretende
atuar, por exemplo, mercado de roupas para bebés da classe social A.

- Escopo vertical: definir qual o dominio de producdo que a empresa possui e se
ocorrera alguma terceirizagdo, ou seja, qual o nivel de acompanhamento de toda a cadeia de
produgdo até o consumidor final.

- Escopo geografico: quais serdo os lugares do globo em que a empresa atuara quais
paises, estados e cidades.

Durante a elaboracao da missao a empresa devera também se preocupar com a sua
postura estratégica, que significa observar suas forgas e fraquezas buscando a maneira mais
adequada de se alcancar os pontos destacados na missdo, criar macropoliticas, o pode ser
definido como as diretrizes que a empresa utilizara para a interacdo com o mercado visando
obter vantagens e aproveitando as oportunidades, deverao determinar os propositos atuais e
potenciais em que a empresa se encontra ou pretende atuar, finalmente também devera
estruturar cendrios estratégicos para a criacdo de debates, estes cenarios serdo estabelecidos
fazendo uma analise de mercado, como por exemplo, a analise da concorréncia, economia,
politica, ameacas e oportunidades (REBOUCAS, 1995).
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© = PMEMo ap6s™i‘hissdo ter sido elaborada, observando os critérios supracitados, ainda

devera existir uma revisdo periddica dessa missdo, pois O cendrio econOmico € as
necessidades dos consumidores mudam constantemente, ainda mais com a apari¢ao de novas
tecndlogas e mudancas culturais, se essa revisdo ndo for feita constantemente, a missdo

poderd perder seu papel estratégico, pois se tornara obsoleta (KOTLER, 1998).
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Metodologia

Para a elaboracdo deste trabalho foi utilizado o método de pesquisa tedrico que busca
estruturar sistemas e modelos teodricos, método bibliografico que € caracterizado pela
recuperagdo do conhecimento cientifico acumulado sobre a elaboracdo da missdao de uma
empresa, foi também um método de pesquisa exploratorio, ou seja, além do levantamento
bibliografico, estudo de caso e entrevistas, também apresenta caracteristicas de uma pesquisa
qualitativa, ja que esta pesquisa foi em sua maioria descritiva e as informacdes aqui obtidas
ndo podem ser quantificaveis além de apresentar caracteristicas basicas de interpretacdo do
problema e atribuicdo de significados.

Primeiramente foram apresentadas aos gestores as definigdes cientificas da missdo
depois, foi utilizado um método de entrevista semiestruturada. Este tipo de entrevista funciona
do seguinte modelo, o entrevistador possui topicos ou perguntas previamente estabelecidas a
cerca de um assunto e o seu entrevistado ndo possui respostas prontas como perguntas
objetivas ou previamente descritas nos questiondrios, como classificagdo de bom, regular,
ruim, por exemplo. Nesse método de entrevista o entrevistado ¢ direcionado a responder
questdes sobre um tema, nesse caso a elabora¢ao da missao em uma prestadora de servigos de
contabilidade. Estas questdoes foram elaboradas para entender como a teoria aqui abordada se
relaciona com a pratica nas empresas.

Para a elaboragdo deste trabalho foi utilizado um escritério de contabilidade Anapolino
de assessoria contabil e tributaria, como empresa de estudo de caso, pois € o escritério em que
a oportunidade de estagio foi oferecida e onde foi possivel, a coleta de dados e a observacao
das rotinas do mesmo, também foi descrito a histdria desta empresa, com informagdes obtidas
em conversas informais transcritas neste trabalho, bem como as caracteristicas do mercado em
que atua, que ¢ o mercado de prestacdo de servigo, além de estabelecer o embasamento
tedrico para a elaboragdo da missdo desta empresa € a sua importancia para esse tipo de
organizagao.

Todas as informagdes aqui prestadas foram autorizadas conforme o termo de
responsabilidade emitido e assinado em duas vias, uma via estd com os entrevistados da
empresa € a outra com a elaboradora deste trabalho.

Resultados ou analises

Nos primeiros anos da empresa os gestores originais acharam importante a
identificagao de uma missao para a empresa sendo assim, pode-se considerar que a empresa
possui uma missdo estabelecida que inicialmente norteou as atividades sendo esta “Ser uma
empresa reconhecida por prestar servicos contdbeis, com exceléncia aos nossos clientes,
gerando resultados sustentaveis e buscando satisfacdo de pessoas e empresas, que junto
conosco contribuam para o desenvolvimento social, econdmico e financeiro da sociedade”.
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© =®Qfidhdo foi db8rdada a importancia da missdo dentro de uma organizagio os gestores
desta empresa acreditam ser muito importante ter uma missdo definida e bem implantada no
ideal dos colaboradores e da organizacdo como um todo, independentemente do tipo ou
tamanho do negocio, porém existe a crenga de que a missdo enrijece a empresa atrapalhando
alguns processos, ja que na pratica acontecem anomalias, imprevistos € muitas discrepancias
que limitam a verdadeira vivéncia da missdo dentro da organizag¢do. No caso desta empresa os
gestores destacaram que por trabalharem de forma mais empirica e estarem mais ligados a
operacdo, existe uma falta de pratica e constancia na aplicagdo da missdo, ou seja, acham
importante a missao, porém acreditam que a teoria esta muito distante da pratica do dia a dia e
que a maioria dos executivos das empresas de pequeno e médio porte ndo tomam suas
decisdes baseadas na missdo.
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Na questdo trés buscou-se estabelecer como sdo identificadas as necessidades dos
clientes e o que eles veem na empresa como valor agregado. Observa-se entdo que o método
de avaliacdo utilizado pela empresa aqui analisada ¢ o método de incubacdo, ou seja, os
gestores inicialmente estabelecem conversas e entrevistas para entender o negocio de forma
geral, depois se faz uma analise mais detalhada buscando avaliar os processos utilizados na
empresa e corrigir as diferencas que possam estar prejudicando legalmente do ponto de vista
contabil, fiscal e trabalhista e depois de identificada as necessidades, os contadores desta
empresa orientam os clientes a fazerem as corre¢des necessarias do processo e explicam como
sera feita a prestacdo de servigo desta empresa. No que diz respeito ao valor agregado citado
anteriormente, a empresa até hoje conseguiu seus clientes por indicacao de outros clientes, seu
networking segundo os gestores se dd partindo do pressuposto de que depois de os clientes
estarem trabalhando com esta organizagdo, cria-se um elo de confianga, eles se sentem
seguros por a empresa estar fornecendo um servigo de qualidade na resolu¢do de problemas
atuais e dos contadores anteriores.

Quando foi pedido para que os gestores avaliassem comportamento de seus clientes
ficou estabelecido que em muitos, ha um despreparo no que diz respeito a consideragdao da
importancia da contabilidade para a gestdo da empresa e que apesar de estarem onde se
encontram houve pouca utilizagdo da contabilidade nisto, pois o pensamento dos gestores ¢
que enquanto ndo tiverem problemas fiscais, contabeis ou trabalhistas na empresa estara tudo
em ordem. Outros pontos que foram destacados sdo a falta de organizacao dos processos e de
documentos, os clientes muitas vezes solicitam servigos e apresentam necessidades urgentes
que poderiam ter sido solicitadas com mais antecedéncia e principalmente a falta de interesse
na contabilidade da empresa que poderia servir de ferramenta administrativa, mas pelo
desinteresse acaba prejudicando a prestacao do servigo contabil.

Na quinta questdo objetivou-se explicar como se da a prestacdo do servigo contabil.
Sendo caracterizado pelos gestores como, servigos de coletas de dados e organizacao destes
para oferecer informagdes sobre os direitos e obrigacdes da empresa, apresentar os resultados
obtidos na operacao, exercer o papel de auditores dentro da organizacdo, cuidar para que as
atividades contabeis, fiscais e trabalhistas sejam executadas de acordo com a legislacdo e
cumprir com as obrigacdes dessas atividades, tais como recolhimento de impostos, envio de
declaragdes e por fim, oferecer indicadores para ser uma ferramenta na tomada de decisao.

No que diz respeito as ferramentas necessarias para o atendimento dos clientes,
estabeleceu-se que a empresa ndo possui todas as ferramentas, por sempre buscar melhorias
nos processos. Porém as ferramentas minimas necessarias para a execu¢do do trabalho
possuem sim, como por exemplo, um conhecimento técnico s6lido, uma boa qualificacdo da
mao de obra para a execugdo dos trabalhos do dia a dia, um bom sistema de manipulacao de
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"d3do&*Citio ponto d&melhoria pode-se dizer que hd uma deficiéncia na utilizagdo do sistema

que poderia ser melhor aproveitado para fornecer os dados e os servigos de forma mais
eficiente.
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Na sétima questdo buscou-se avaliar qual o servico estd sendo oferecido e qual ela
devera oferecer aos seus clientes. Atualmente identifica-se uma fragilidade das informagdes
fornecidas, fato este que se da devido a falta de esclarecimento dos clientes sobre a
importancia da contabilidade como ferramenta de gestdo e quao importante € o seu papel no
fornecimento de informacdes para que os servigos prestados sejam mais precisos. Esta
“cultura” da ndo importancia do papel da contabilidade, atrasando a entrega de documentos,
por exemplo, dificulta as execucdes das tarefas. No futuro a empresa visa “educar” seus
clientes, por meio de orientagdes para lhes mostrar como a contabilidade pode ser usada
dentro de uma organizagdo para o melhoramento de processos, j4 que comumente os gestores
de empresas de pequeno e médio porte estdo mais ligados aos contadores que ao juridico ou
assessorias administrativas. A organizagdo também pretende oferecer um banco de dados mais
solidos, indicadores melhorados e inovacao na forma de trabalho.

No concernente as metas e objetivos desta empresa, existe uma no¢do de que ¢
necessario se ter um objetivo, porém ela ainda nao possui nenhum estabelecido ou metas para
alcanca-lo. Geralmente esta empresa trabalha mais com a execucdo de tarefas didrias para
cumprir com as obrigagdes, por isso nao ha uma preocupacao de quantificar objetivos.

Na nona questdo buscou-se tragar a caracteristica que define a imagem da empresa
perante os clientes e colaboradores, que de acordo com os gestores € a ética, pois sempre
buscam tratar todos os assuntos com ética. Outra caracteristica ¢ fornecer as informag¢des com
eficacia e eficiéncia, ou seja, buscam os melhores meios para o atendimento das necessidades
dos clientes. O respeito dos interesses dos clientes e manter um ambiente saudavel,
participativo e produtivo.

Dos escopos destacados por Kotler a empresa, de acordo com os gestores, trabalha na
prestagdo de servigos contabeis buscando oferecer dados necessarios para a tomada de
decisdo, de maneira eficiente e eficaz, com ética e exceléncia, tendo como base a
sustentabilidade social, ambiental, econdmica e financeira, atendendo Anapolis e regido.

Na décima primeira questdo objetivou-se caracterizar a postura estratégica da empresa,
como ela se utiliza das forgas e fraquezas para se posicionar perante os desafios. A postura
estratégica ainda ndo estd definida, pois segundo os gestores, ainda precisa ocorrer uma
defini¢do mais precisa das tarefas, processos e fungdes para adotar tal postura e ter material
para identificar de forma mais rapida como ela podera se utilizar das forgas e fraquezas para
tomar as decisdes, apesar de saber que hd uma necessidade de tomar as decisdes a luz das
forcas e fraquezas.

A macropolitica desta organizagdo ainda ndo esta estabelecida, por também depender
da definicdo das tarefas, processos e funcdes. Utilizam as situagdes que trouxeram
experiéncias profissionais de sucesso e de fracasso, do empirismo de situagdes passadas para
observar o mercado, ndo utiliza ferramentas quantitativas ou pesquisa de mercado.

E por fim com relacdo aos cenarios estratégicos esta empresa ndo costuma criar, ou
fazer proje¢des de situagdes politicas, sociais, culturais, econdmicas e seus impactos na
empresa.

Sob a luz dos modelos tedricos antes apresentados na revisdo da literatura, observa-se
que os gestores possuem interesse em elaborar uma missao e estabelecer objetivos. Porém, até
agora ndo estdo executando de forma concreta, ha uma nogao de importincia da elaboracdao da
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"efpré€a, “ficlusive &%fste’ uma missdo, mas esta ndo estd sendo praticada e ainda faltam
elementos de reavaliacdo, como a utilizagdo das forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades,
necessarios para a tomada de decisdo e para a criagdo de vantagem competitiva. Além dos
aspectos supracitados, ainda deverdo ser feitas melhorias para que haja um aumento da
qualidade na prestacdo de servigo, cumprimento da missdo e estabelecimento de metas e
objetivos.

prvisdo

Conclusao

Pode-se observar a existéncia de empresas que possuem uma vontade muito grande de
que a missao realmente influencie de forma mais concreta na tomada de decisdo, porém existe
uma deficiéncia ao fazer-se realizar a teoria. Apesar de essas empresas conseguirem elaborar
uma missdo e de poder faltar alguns aspectos, como por exemplo, a falta de metas, de
objetivos palpdveis e bem quantificados, uma correta disseminacdo da missdao dentro da
organizagdo, o aperfeicoamento da qualidade técnica da mdo de obra para um melhor
aproveitamento das ferramentas disponiveis que melhoraria a execucdo do trabalho e
consequentemente melhoria o servigo oferecido, acabam por conseguir crescer e prestar
servicos com boa qualidade. Para que a missao elaborada nao se torne um “projeto de gaveta”,
ou seja, projetos que ndo sdo postos em pratica, como ponto de melhoria seria necessario a
elaboracdo de um plano de acdo para que a pratica da missdo comece a acontecer,
influenciando as atividades como um todo, a gestdo, as proje¢des de mercado e o aumento do
foco na execucao de tarefas para que assim estabelecam e atinjam os objetivos.
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