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INCENTIVO E MOTIVACAO NOS RECURSOS HUMANOS
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Introduciao

Os recursos humanos dentro das organizacdes representam uma relevincia maior na

necessidade de investimento, incentivo € motivagao.

“Gestao de recursos humanos (RH) consiste na efetiva gestdo de pessoas no trabalho.
A gestdo de RH estuda o que pode e deve ser feito para tornar o trabalhador mais produtivo e

mais satisfeito”. (Ivancevich, 2011, pag. 1)

Ou ainda segundo Gall (2008, pag.17) “gestdo de recursos humanos ¢ uma fun¢do da empresa
que visa adequar empregados e atividades de maneira eficaz e sustentavel ao longo do tempo,

no que se refere a forga de trabalho, qualificacao, motiva¢ao”

Este estudo foi realizado na empresa Pontes Industria Metalurgica que foi fundada em
12/01/2001 pelo atual proprietario Francisco Gonzaga Pontes que foi trabalhador operario no
ramo de industrias metalurgicas na cidade de Anépolis-GO. A partir da experiéncia e vivencia
dessas atividades foi identificada uma oportunidade de negdcio, pois a economia da regido se
mostrava favoravel a implantacdo de novas industrias do ramo. Inicialmente a empresa era

identificada como ““A estrutural” industria metalurgica LTDA constituida em pequeno porte.

Durante o processo de maturagdo no mercado a empresa passou por dificuldades
comuns entre empresas que estdo comegando suas atividades, como prazo de estabilizacdo no
mercado, fidelizacdo de clientes, fatores internos como inexperiéncia no planejamento
estratégico da empresa, fatores externos como oscilagdes da economia do pais e etc. Um dos
fatores que levou ao seu crescimento foi a exportacdo de seus servicos e especialidades a
outros estados do pais. Hoje a industria Pontes estd localizada no Distrito Agroindustrial de

Anapolis-DAIA, no endereco; Rua VP-ES/N Modulo 01.
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produtos sdo estruturas metalicas e chapas perfis de ago, e prestacdo de servicos em
montagens de estruturas metélicas. Os principais clientes da empresa sio MPC Construtora e
Metalserv. Os concorrentes sdo Isoeste metalica e Dobrago. A empresa obtém matéria prima
dos fornecedores Gerdau, Ago-Usiminas e CSN, a quantidade de matéria prima comprada
pelos fornecedores varia de acordo com a demanda de produtos e servicos, em média a

empresa compra matéria prima suficiente para trés meses.

Compde o ambiente externo da empresa, as empresas concorrentes fatores sociais
politicos e econdmicos, empresas concorrentes causam efeitos na empresa de forma positiva
ou negativa dependendo do produto comercializado em questdo, ou seja, pode ser um produto
substituto, um produto equivalente com baixo custo de producdo e maior acessibilidade ao
cliente ou ainda pode ser um produto/servigo complementar que podera dar propulsdo as
vendas da empresa de forma indireta. Fatores sociais incluem a forma como o cliente se
comporta no mercado € o que o leva a escolher o produto da empresa, quais sdo suas
necessidades e etc. Fatores politicos e econdmicos envolvem questdes quem podem afetar de
forma positiva e negativa a empresa como, por exemplo, politicas de incentivo a industrias

metalurgicas ou pode ter feitos negativos como uma eventual crise econdmica.

Revisao da literatura

O foco principal deste trabalho ¢ explicitar a necessidade que os colaboradores tém em
ser incentivados ao trabalho, qualificados para que estejam aptos a realizar as competéncias a

eles delegadas.

A motivagao no trabalho esta intimamente ligada a produtividade do colaborador,
espera-se que ao incentivar e qualificar o colaborador, o mesmo tenha um aumento

significativo na sua motivagao e produtividade.

r

Segundo Lopes (1980, pag.4) “O processo de psicoldogico da motivagdo € extremamente

complexo, tanto em sua natureza quanto em seu significado)

O Recursos humanos ¢ um setor que lida diretamente com o publico, ou seja, faz todo
o processo de recrutamento e selecdo, podemos entender que os recursos humanos nao ¢
somente um departamento separado em um escritério dentro da empresa, seu nome ja explica

a magnitude do que representa, sao todas as pessoas envolvidas nos processos que compde 0s

Universidade Estadual de Goias — Campus Anapolis de Ciéncias Socioeconémicas € Humanas.
Av. Juscelino Kubitschek, 146 - Jundiai - Anapolis-GO. CEP 75.110-390. Fone: (62) 3328-1100.

www.seminariodeestagio.ccseh.ueq.br - seminario.estagio.ccseh.ue mail.com pagina: 2

nnnnn ‘ UNIVERSIDADE :
00000 VEG L)VERsIDADE ¢ ESTADO,



mailto:seminario.estagio.ccseh.ueg@gmail.com
http://www.seminariodeestagio.ccseh.ueg.br/

wen ngapn “wop  ANAIS - Seminario de Estagio Supervisionado do Campus Anépolis de CSEH-
senigs esta I o u e UEG: as decisdes nas politicas publicas nacionais, estaduais e institucionais com
nego reflexos na formagao profissional.

8 proetos  bachae ccseh liencatua 10 e 11 de novembro de 2016

valo

isdo

a

“dépaftdmetitos da eriptesa desde o inicio da cadeia produtiva até o pos-venda. Enxerga se a

necessidade de investir em todos os setores da empresa de forma que os colaboradores sintam

a necessidade de crescimento pessoal e contribuam para o crescimento da propria empresa.

Com uma equipe motivada os processos entre os departamentos da empresa fluem
melhor. Quando se fala de trabalho em equipe, podemos imaginar um grupo de pessoas
reunidas em func¢do da realizagdo de uma ou varias atividades, e esse pensamento nao esta
errado. O trabalho em equipe pode ser representado desta forma, mas o mais importante ¢ que
ndo necessariamente as pessoas devem estar reunidas em um Unico local e dispostas a realizar
um unico processo. O trabalho em equipe se da quando ambos os integrantes do grupo que no
caso ¢ a empresa podendo eles estar em departamentos diferentes, e executar suas fungdes

com eficiéncia de modo que os processos dentro da empresa flua sem interrupgdes.

“Uma equipe Otima ndo é formada de gé€nios, mas de pessoas
competentes para o trabalho que devem executar, que sdo motivadas pelo
que fazem, que se identificam com a organizagdo, que sabem e gostam de
colaborar com os companheiros de trabalho, que ndo tendem a criar
problemas e que tem potencial para o crescimento profissional. LACOMBE.

2011. Pag. 35)

Resultados ou analises

Atualmente a organizacao presta servigos em montagens de estruturas metalicas em
campo, ela vai até o local de montagens e presta o servigo em um prazo estipulado, prazo este
que ¢ referéncia em agilidade por muitas vezes a empresa conseguir entregar as obras
concluidas antes do término do prazo. Outro diferencial competitivo da empresa ¢ prestar seus
servicos de montagens para outras cidades e estado do pais. Isso tem feito com que a empresa

Pontes ganhe visibilidade no setor metalurgico.

A Pontes trabalha com equipamentos modernos e que auxiliam na produgdo de forma
eficiente, a empresa tem em mente que a tecnologia deve ser empregada até nos minimos
procedimentos para que ndo haja atrasos nos processos. Por isso a empresa trabalha
incessantemente para adquirir capital intelectual, tecnologias em maquinas e equipamentos e
novos meios de prover suas demandas através do maximo de automacdo e informatizagao

possivel.
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na venda e entrega do produto e na prestacao dos servigos. A empresa trabalha com umas das

ferramentas da qualidade na gestdo da empresa o 5S.

Apesar de seu auto grau de desenvolvimento apresenta algumas necessidades que
podem ser resolvidas, essas falhas sdo deixadas em segundo plano, tais como uma
necessidade de maior participacdo dos funciondrios nas decisdes da empresa, treinamentos
mais frequentes bem como reunides ordindrias com temas pertinentes ao que precisa ser
resolvido. A qualificacdo do funciondrio ¢ de extrema importincia para sua eficiéncia no
desenvolvimento de suas funcdes, aumenta a possibilidade de crescimento da empresa e traz

ao funcionario satisfagdo no que faz, gerando motivagao aos funcionarios.

Conclusao

Conclui-se que a empresa Pontes Industria Metalurgica ¢ uma empresa ja estabelecida
e solidificada no setor metaltirgico, com clientes ja fidelizados e pretensdo de adquirir novos
clientes mediante investimento em tecnologia ao alcance. O intuido deste trabalho foi realizar
uma analise organizacional baseada nas cinco forgas de Porter e andlise SWOT com foco em
Investimentos e incentivos para os recursos humanos, pois foi identificado um grau de

necessidade maior nessa parte

Apesar de outras necessidades estarem presentes na organizacdo, a parte que mais
necessita de reparos e atengdo sdo os recursos humanos, no que se refere ao treinamento e

motiva¢ao dos funciondrios.

A proposta ¢ que a empresa dé énfase no treinamento continuado ou seja, no
aperfeicoamento constante de seus funcionarios, reunides ordindrias mais frequentes com
temas de real importancia dando ao funcionario a oportunidade de discutir as necessidades da
empresa. Com uma maior participacdo do funcionario nas decisdes da empresa e uma
qualificagdo em suas habilidades técnicas o funcionario consequentemente sera mais

produtivo e terd um aumento consideravel em sua motivagao.
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