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DESCRICAO DA EMPRESA

o BREVE HISTORICO DA EMPRESA

O supermercado feijdo com arroz, abriu as portas no ano de 2001. O fundador foi o
professor de matematica Bellini Nogueira Machado. Seu pai, Jodo Machado, j& tinha um
pequeno mercado, o que influenciou na decisdo de seguir nesse ramo. Bellini encontrou um
terreno de frente um condominio na cidade de Anapolis, devido a grande circulagdo de

pessoas acreditou que seria um bom local para o investimento.

Com a falta de tempo para cuidar do mercado sozinho devido a sua profissdo de professor
que ndo pretendia abandonar, e pela falta de crédito para a compra de mercadorias e
contratagao de fornecedores, Bellini contratou seu irmao, Bellimar para entrar na sociedade. A
compra do lote, a construgdo do mercado ficou sobre a responsabilidade do fundador e o sécio

ajudou com uma parte das mercadorias.

O supermercado iniciou com o nome de Mercearia e permaneceu assim durante 5 anos.
Bellimar por fim desistiu da sociedade e vendeu sua parte para o fundador do supermercado.
Ainda como professor, Bellini decidiu fazer uma parceria com sua outra irma e seu cunhado
Natan Siqueira, sendo que estes cuidariam do mercado em troca de entrar na sociedade com

20%. Dessa forma ¢ mantida até os dias atuais.

A localidade do supermercado ¢ um fator positivo para a atual situacdo que a empresa se
encontra, pois, existe uma quantidade significativa de prédios e condominios que fazem com

que haja uma grande quantidade de circulagdao de pessoas.
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ESTRUTURA FiSICA

A estrutura fisica do supermercado consiste em um galpdo de dois andares de
aproximadamente 400m?, sendo o andar superior utilizado inicialmente como grande deposito
de mercadorias. Com o passar dos anos, o mercado optou pela utilizagdo minima de estoque,

deixando a menor quantidade possivel de produto parado.

Como supermercado, a empresa contém uma grande variedade de produtos, sendo alguns
no ramo alimenticio, produtos de higiene, entre outras opg¢des. Por essa variedade, ¢

necessaria uma boa estrutura para atender satisfatoriamente os clientes.

O Supermercado contém dois caixas, sendo que na maior parte do tempo utiliza-se apenas
de um e em casos de urgéncia, com grande fluxo de pessoas, utiliza-se também o outro. Ha
também o setor do agougue, hortifruti, de alimentos variados, produtos de limpeza e higiene,

entre outros.

O setor administrativo ¢ composto por uma area pequena, pouco utilizada, ja que os

gerentes ficam predominante na area de servigco comum.
ESTRUTURA GERENCIAL

A empresa ¢ formada por dois socios, sendo os conjuges Magda Goreti dona de 20%, ¢ o
fundador, Bellini Machado dos 80% restantes. Legalmente, o mercado estd no nome de
Goreti, o contrato entre as partes foi feito informalmente através de um contrato apenas de

“boca”.

A socia minoritdria ¢ responsavel pela administracdo do supermercado junto ao seu
marido. Eles intercalam os horarios que cada um estardo presentes na empresa. Ficou
acordado que sempre, pelo menos um dos socios deve estar presente no mercado, caso haja

algum problema, seja resolvido imediatamente, além de para ajudar no que for necessario.

A empresa conta com o corpo de funcionarios dividido por turnos. No turno da manha, a
empresa tem um agougueiro, um operador de caixa e mais trés funciondrios que auxiliam no
que necessario para o funcionamento da empresa (reposi¢cdo, limpeza, embalagem, etc). No
turno diurno, contém um agougueiro, um operador de caixa, e outros trés funcionarios que

auxiliam da mesma forma.
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*Por <& diia empredd“familiar e de pequeno porte, todas as decisdes a serem tomadas sio

decididas por aqueles que administram (0s sOcios minoritarios), ndo sendo permitido para
outros funciondrios tomarem qualquer espécie de decisdo sem breve autorizagdo dos

administradores.
o CARACTERISTICAS DE SETOR/INDUSTRIA EM QUE A EMPRESA ATUA:

O supermercado esta localizado no bairro Jundiai de Anapolis, em uma avenida de
bastante movimento com grande circulagdao de pessoas devido a quantidade de condominios e
prédios. A empresa pode ser considerada de médio porte ao se tratar com os outros
concorrentes, pois ¢ pequena para um mercado de grande porte, mas grande ao ser comparado

com mercearias.

Os maiores concorrentes sao os mercados de grande porte, que contém um grande
leque de variedade de produtos, o que atrai uma grande quantidade de clientes. Na regido, ha
trés grandes supermercados, o que dificulta para a fidelizagdo da clientela devido a essas

opcdes de mercado que os clientes t€m.

O governo brasileiro ndo incentiva esse ramo de atividade empresarial, pelo contrario,
ha uma grande quantidade de taxas e impostos a serem pagos, o que dificulta o
desenvolvimento econdmico da empresa. Para a atracdo e fidelizagdo de clientes contra um
mercado extenso e de grandes concorrentes, o supermercado busca trazer produtos de com um

baixo preco e um servigo de qualidade eficiente.
* 5FORCAS DO MODELO DE POTER:

Rivalidade entre os concorrentes: Como ja citado, os supermercados de grande porte sao os
grandes concorrentes da empresa. Estes supermercados possui um grande poder de barganha
devido a quantidade de mercadoria que possui, possibilitando maiores descontos com os

fornecedores, possibilitando melhores precos.

Poder de negociacao dos fornecedores: Em um supermercado, a quantidade de produtos ¢
variada, logo sdo varias marcas que querem seus produtos nas prateleiras, oferecendo assim
boas op¢des de negociacdes, facilitando a entrega, formas de pagamentos e outros beneficios.
Apesar dessa oportunidade, alguns produtos sdo tidos como base para a consolidagdo do
mercado, logo os fornecedores desses produtos ndo oferecem grandes vantagens, ficando a

mercé da vontade deles.
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P

com a empresa, pois as mercadorias sao tabeladas, ou seja, t€ém preco fixo. O prego de cada
produto se torna uma barganha para atrair clientes e desencadear os concorrentes. Ou seja,
apesar do cliente ndo ter o poder de negociar, 0 mercado exige precos justos e baixos para se

manter na concorréncia.

Ameaca de novos entrantes: A rede de supermercados exige grande investimento, ja que €
necessario um prédio ou galpdo para a instalagao das mercadorias. O que mais pesa para essa
barreira ¢ a quantidade de produtos necessarios para o estoque. Dessa forma, a concorréncia

ndo entra facilmente, pois ¢ preciso de alto investimento.

Ameaca de produtos substitutos: A empresa ndo sofre por essa ameaca, pois os produtos do
mercado sdo de necessidade basica, adaptando-se sempre com a cultura da regido. Leva-se em
consideragdo que os clientes buscam sempre suprir suas necessidades basicas, ou seja, caso

haja novos produtos, a empresa estara disponivel para garantir estes.
o CARACTERISTICAS DO MERCADO EM QUE A EMPRESA ATUA:

O ramo da empresa exige uma grande quantidade de investimento, devido a quantidade de
produtos em estoque necessario para o funcionamento da mesma. Além dos produtos para

estoque, ¢ necessario um galpdo compativel a necessidade de ofertar esses produtos.

Acredita-se que o retorno do investimento se da a longo prazo ja que o custo de capital
inicial ¢ alto. A grande vantagem desse ramo ¢ que a circulagdo monetaria se dd em um

processo rapido, devido a grande entrada e saida de estoque e caixa.

O mercado desse ramo empresarial ¢ extenso devido a grande variedade de produtos
necessarios em estoque. Dessa forma, um supermercado ¢ totalmente dependente da situacao
politica, econdmica, ambiental e social do pais. Qualquer fator envolvendo estes, pode afetar

diretamente a lucratividade da empresa.
O faturamento desse setor ¢ variado
e DESCRICAO DA AREA A SER ESTUDADA NA EMPRESA:

A contratacdo para o estagio veio através da promessa de uma consultoria em todos os

ramos possiveis da empresa, além de auxiliar nas atividades basicas quando necessario. A
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da mesma.

Foi observado que o setor mais falho ¢ o de compras e de estoque. A falta de autonomia
dos funcionarios, faz com que esse setor seja de responsabilidade dos administradores, o que
ocorre uma sobrecarga de tarefas em cima desses. E por esse motivo que se tem a necessidade

de sempre ter um gestor dentro da empresa.
o SETOR DE COMPRAS

Toda segunda-feira, um administrador passa por todo mercado, de prateleira por
prateleira, de setor por setor, verificando quais produtos estdo em falta ou que estdo perto de
acabar. Essa verificagdo ¢ feita por “olhometro”, posteriormente anotado em um caderno de
maneira manual. A partir dessas anotagdes a empresa decide qual produto devera ser pedido

na semana, junto a sua quantidade.

O setor de compras negocia basicamente com dois fornecedores, tendo como critério de
decis@o o de menor valor. Toda semana, um representante do fornecedor vai até a empresa
para colher as informacdes e mostrar o valor referente ao pedido. Normalmente, o transporte
dos produtos pedidos ¢ feito através de automoveis proprios da empresa, o que permite um
desconto maior na hora da compra ja que o fornecedor ndo precisa se preocupar com a

entrega.
o SETOR DE ESTOQUE

Com o passar dos anos, o mercado deixou de utilizar o andar superior como deposito para
alugar a um terceiro. Com essa op¢ao, o mercado teve que optar por outro modelo para

guardar os produtos que chegavam.

As compras passaram a ser feitas de duas a trés vezes por semana devido a falta de espaco
para guardar o estoque. Dessa forma, os produtos veem em menor quantidade, dando para

guardar os mesmo na propria prateleira.

Como caracteristica de supermercados, os produtos entram e saem com bastante
frequéncia, o que deixa um espago nas prateleiras. Esse espaco é o que determina quais

produtos devem ser comprados na proxima e qual a quantidade que devera ser.
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OBJETIVOS:

Como a principal fun¢do do estagio ¢ de consultoria e assessoria, ¢ de grande pertinéncia
apontar fatos que prejudicam a empresa, além da solucdo de conflitos internos que afetam

indiretamente e diretamente o desenvolvimento da empresa.

O maior conflito interno que a empresa enfrenta ¢ a sobrecarga de responsabilidades sobre
os gestores. A falta de autonomia dos funcionarios dificulta o desenvolvimento da empresa.
Através de uma andlise minuciosa, ¢ visto que uma reforma na estrutura organizacional da
empresa € extremamente necessaria, principalmente no setor de compras e de estoque, a qual

permanece como responsabilidade dos administradores.

O presente estudo busca apresentar o objeto-problema através de uma analise minuciosa e
cuidadosa, associando com as possibilidades que causam esse problema. O principal objetivo
¢ mostrar hipoteses aonde o problema-chave seja solucionado da melhor forma possivel e

adequada com a realidade da empresa.

JUSTIFICATIVA:

E com imensa dificuldade e exaustio que os gestores administram o supermercado,
buscando driblar as dificuldades do dia-a-dia, principalmente sobre os obstaculos impostos

pela atual crise politico-econdmica brasileira.

Com a excessiva protecdo sobre a empresa, os administradores nao acreditam na
capacidade de seus funciondrios para atribuir tarefas com maior grau de dificuldade. O
planejamento de tarefas dessa forma faz com que haja uma sobrecarga nos gestores da

empresa.

E de suma importancia que haja um novo planejamento e redistribuicdo de setores para
que permita aos gestores uma administragdo mais leve, sem causar exaustdo, como vem

acontecendo nos dias atuais.

O presente estudo apresentara formas de solucionar esse problema interno da empresa,
selecionara as melhores formas para que evite que ocorra novamente o problema, além de

indicar fatores que prejudicam a empresa, evidenciando o setor de compras e de estoque.
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REVISAO DE LITERATURA

O setor responsavel pelas compras utiliza da visibilidade da demanda para buscar os
produtos necessarios. Conforme Wanke (2011), esse método de andlise dos produtos que estdo
em falta ¢ o primeiro elemento que deve ser observado para se ter um estoque de acordo com

a realidade da empresa, sem faltar ou sobrar.

Como caracteristica crucial para o funcionamento de um supermercado, deve sempre
haver estoque disponivel j4 que o rodizio de produtos ¢ grande. Apesar de necessario, o

mercado optou por ter em estoque somente o suficiente para preencher as prateleiras.

Basicamente, a empresa utiliza do modelo “just in time” ao que se trata de estoque. Ainda
de acordo com Wanke (2011, p. 124), o modelo Just in Time, é aquela “filosofia ou a
mecénica basica é que o trabalho ndo pode prosseguir até que uma necessidade seja

identificada na estagdo seguinte”.

Um estudo realizado por Chung, mostra que 20% do tempo dos operadores ¢ desperdicado
procurando por produtos em estoque. Para que ndo haja esse desperdicio, ¢ necessaria a
aplicagdo da administracdo dos recursos materiais, portanto ¢ de suma importincia a

consideragdo desse ciclo a seguir:
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Ciclo da Administracdo de Materiais

CLIENTES : TRANSPORTES

[2

SINAL DE DEMANDA EXPEDICAO

A A

ARMAZENAGEM
DO PRODUTO ACABADO

B 4 B\

MOVIMENTAGCAQ

INTERNA
RECEBIMENTO

TRANSPORTAR E>ARMAZENAGEM

IDENTIFICAR FORNECEDOR

COMPRAR MATERIAIS

Fonte:MARTINS, Petrénio Garcia et al. Administragdo de materiais e recursos patrimoniais. Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 2005

Outro fator determinante para o desenvolvimento economico da empresa, ¢ o uso da
tecnologia. A inovagdo tecnoldgica ¢ um diferencial para driblar as dificuldades do mercado
atual, portanto vem se tornando cada vez mais comum dentro das empresas. Como
evidenciado em livro por Petronio G. Martins e Paulo R. C. Alt (2006), a tecnologia
normalmente traz beneficios como menor custo ou em outros diferenciais que podem ser
transformados em vantagens, como economia de tempo para os responsaveis no setor que vai

ser aplicado a tecnologia.

RESULTADOS E ANALISES

A atual situacdo da empresa ndo vem agradando os administradores. O setor de
compras e de estoque vem sendo de responsabilidade dos gestores, causando transtorno pelo
excesso de tarefas para estes. A verificagdo da falta de produtos ¢ feita semanalmente por um
dos gestores e o outro fica responsavel pela compra dos fornecedores. Aleatoriamente, cada

gestor fiscaliza o recebimento dos produtos para garantir que estdo de acordo com o pedido.
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compras e estoque para aliviar as responsabilidades deles. Com esse alivio, os gestores
poderao se dedicar a areas de outros setores da empresa que necessitam de maior preocupagao

e cuidado para o fluxo positivo da empresa.

Para que haja a reestruturagcdo dos setores de compras e de estoque ¢ necessario definir
politicas e diretrizes basicas. Os processos desses setores sdo divididos em trés fases
principais, a primeira ¢ a verificacdo do estoque atual, observando quais produtos estdo em
falta, a segunda fase ¢ a compra, aonde um gestor responsavel faz os pedidos ou vai
diretamente ao varejo buscar os produtos selecionados. A terceira fase ¢ fiscalizar a chegada
dos produtos para ver se estdo de acordo com o pedido e passa-los para o destino final, as

prateleiras.

Esses canais precisam de uma reforma para que os objetivos dos sbécios sejam
atingidos. Na primeira fase, os gestores da empresa podem selecionar um funciondrio de
confianga e quem tem a competéncia necessaria para verificar os produtos que estdo em falta.
Na segunda fase, por se tratar de compras direta, aonde cada negociacdo ¢ um fator
determinante para o resultado da empresa, o ideal ¢ que continue na responsabilidade dos
gestores no qual terio maior barganha para negociar. E importante ressaltar os estudos em
tematicas de negociacdo aonde trara maiores habilidades e oportunidades dentro de uma
negociacdo, além de economizar o tempo dos responsaveis. Na terceira fase, a empresa pode
utilizar dos funcionarios que descarregam os produtos do caminhdo para ja verificarem se os
produtos estao de acordo com o pedido. Ainda nessa fase, ¢ necessario um acompanhamento,

mesmo que distante, de algum dos gestores para garantir a credibilidade dessa verificagao.

O uso da tecnologia € outro fator determinante para aliviar o fluxo de atividades sobre
responsabilidade dos administradores. A empresa pode desenvolver uma tabela ou sistema que
registra todos os produtos que chegam, levando em consideragdo varios fatores, como
quantidade, vencimento, tipo (alimenticio, higiene, hortifrati, etc). Esse sistema possibilitaria
um maior controle dos produtos disponiveis, o que facilitaria ao verificar quais produtos estdo

em falta.

Para colocar os planos em pratica, ¢ necessario estabelecer passos a serem seguidos
para conquistar o objetivo maior. O ideal ¢ a contratagdo de um novo funcionario para agir

como uma espécie de gerente. A contratacdo desse possibilitara um alivio maior para os
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"admififétradores, ja §lié o gerente podera cuidar desses setores de compra e de estoque. Tal
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como indicagdo, os administradores t€ém uma filha formada em administragao que até alguns
meses atras trabalhava como operadora de caixa no supermercado. Esta contém todo o
conhecimento necessario para o cargo, além ja conhecer as necessidades da empresa, ou seja,

terd facil adaptagdo como gerente.

CONCLUSAO

O presente relatdrio buscou apresentar problemas que vem atrapalhando o funcionamento
da empresa, prejudicando a empresa a obter maior sucesso de forma consideravelmente
relaxada, menos desgastante. E evidente que uma mé formulagio na divisdo das tarefas e dos
setores causa grandes transtornos na empresa, como o acumulo de funcdes sobre os

administradores.

De forma cientifica e técnica, foi apresentado formas para solucionar o maior problema
que a empresa que ¢ o excesso de tarefas de responsabilidade dos administradores. A melhor
forma para solucionar esse problema ¢ a reforma dos setores de compra e estoque. A inovagao
¢ outro fator de extrema importancia para o funcionamento da empresa, por isso a importancia
do investimento em tecnologia que facilitard o desenvolvimento das atividades no

supermercado.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

WANKE, Peter. Gestao de estoques na cadeia de suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MARTINS, P. G. Administraciao de materiais e Recursos patrimoniais. Sao Paulo: Saraiva,
2009.

SANTOS, A. A. Informatica na empresa. Sao Paulo: Atlas, 2009.

FIDELIS, G. J. Gestao de recursos humanos. Sao Paulo: Afiliada, 2013.

Universidade Estadual de Goias — Campus Anapolis de Ciéncias Socioeconémicas e Humanas.
Av. Juscelino Kubitschek, 146 - Jundiai - Anapolis-GO. CEP 75.110-390. Fone: (62) 3328-1100.
www.seminariodeestagio.ccseh.ueq.br - seminario.estagio.ccseh.ue mail.com pagina: 10
nnnr lp ; G UNIVERSIDADE
10000 [ G UNIVERSIDADE &= ESTADO,
LUUUL ! " DE GOIAS



mailto:seminario.estagio.ccseh.ueg@gmail.com
http://www.seminariodeestagio.ccseh.ueg.br/

