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Desquisa iniclativa

ANALISE DO SETOR VENDAS DE UM CENTRO AUTOMOTIVO

Misley Ferreira Viana de Carvalho — miss_misley@hotmail.com

Fernando Cecilio Daher — fdaher@gmail.com

Introducéo

O setor de vendas exige bastante conhecimento tanto dos produtos e ofertados, quanto
dos clientes e das suas necessidades. Outra varidvel importante na venda sdo os fatores que
influenciam a decisdo de compra do cliente, assim é necessario conhecé-los e utiliza-los a

favor da organizacéo.

A forma como os consumidores tomam decisdes de compras estd em constante
mudanca, assim é fundamental reavaliar constantemente a estratégia de vendas do negécio e

definir o que realmente funciona.

No setor de vendas de pneus, rodas e acessorios automotivos, é obrigacdo oferecer
produtos de qualidade e com 6timo preco e condicBes de pagamento atraentes, além de
oferecer servico de qualidade na hora da montagem, pois quando ndo efetuados corretamente

pode colocar em risco a vida dos clientes.

Os servicos automotivos como alinhamento e balanceamento sdo essenciais para a boa
dirigibilidade dos veiculos e os mantem equilibrados. Fazendo o alinhamento e
balanceamento no momento adequado o cliente prolonga a vida dos pneus.

A empresa se diferencia dos concorrentes pelo zelo e qualidade na prestacdo do
servigo/venda e trabalha na manutencdo de um ambiente limpo e agradavel para bem estar dos

clientes internos e externos a organizagéao.

O carro chefe do negdcio € a comercializacdo de pneus novos (multimarcas) de
fabricacdo nacional e importada, além de pneus reformados, rodas, acessorios automotivos e

prestacao de servicos como alinhamento, balanceamento, escapamento, suspenséo e freios.
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E uma empresa familiar, do tipo sociedade limitada, com o capital social distribuido
em quotas iguais (50%) entre pai e um filho. Quanto ao regime de tributacédo, esta enquadrada

no Simples Nacional.

Independente de ser uma empresa familiar, os cargos e as tarefas sdo atribuidos de
acordo com as habilidades, qualificagbes e competéncias de cada individuo. O quadro de
funcionarios é composto por 5 colaboradores, dentre eles 3 séo filhos, além dos sécios (pai e

filho) que também trabalham arduamente para a manter o comércio ativo.

A estrutura organizacional é enxuta devido a dimensdo da empresa e por contar com
um numero restrito de colaboradores, assim ainda esta em fase de desenvolvimento a criacéo

de processos, normas e procedimentos a serem seguidos por todos os colaboradores.

A empresa familiar conduz os negdcios de uma maneira que sua cultura é expressa na
forma como seus funcionarios se comportam e tratam os clientes, mostrando mais lealdade,

porgue vivem em um ambiente familiar.

A cultura organizacional é fortemente baseada em principios e valores familiares
repassados de pai para filhos como honestidade nos negécios e qualidade tanto no

atendimento quanto na execuc¢édo do servico.

A empresa utiliza um sistema de gestdo simples, para controle de estoque, cadastro de
clientes e fornecedores, e emissdo de cupom fiscal eletrnico, nota fiscal eletrdnica e nota de

Servigos.

Os dirigentes sdo os sécios fundadores, pai e filho. Eles estdo em constante busca por
aprendizado e aperfeicoamento para atender e satisfazer as necessidades dos clientes. O

processo decisorio é centralizado nos dirigentes, embora flexivel nos momentos oportunos.

Problema

Como ampliar o alcance do publico-alvo e aumentar o volume de vendas?
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Objetivo Geral

Fazer um diagnostico da area de vendas da organizacao

Obijetivo Especifico

e Caracterizar o segmento
e Analisar o setor de vendas da organizacao

e Propor estratégias e solucdes

Justificativa

O setor de vendas é complexo porque envolve o conhecimento do produto/servico
oferecido, as condi¢des da venda, além dos fatores decisivos para a concluséo da venda, como

a comunicacao e o contato os clientes.

A venda é essencial para a sobrevivéncia da organizacdo estudada, pois é através das
vendas de pneus, rodas e acessorios automotivos que se obtém o volume principal da receita
com a qual a empresa se mantém. O capital obtido com as vendas, além de cobrir o custo das
mercadorias e as despesas operacionais, ainda tem que garantir uma margem que remunere 0

capital investido e dé-lucro.

Os servigos automotivos oferecidos pela organizacdo estudada, como montagem,
balanceamento, alinhamento, suspenséo e freios, antes de serem executados também precisam
ser vendidos, pois os clientes ndo efetuam o servico antes que todas as informac6es a respeito

do servico que vai ser executado em seu automovel sejam claras e que nao haja davida.

Revisao da literatura

Analisando os 4 P’s é possivel determinar a abrangéncia de cada um deles e sua

influéncia dentro da organizacdo, bem como avaliar as ferramentas que estdo sendo utilizadas
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e tudo que poderéa ser feito em termos de estratégias de atuacdo para desenvolver diferencial
estratégico (Kotler, 2006).

Produto € tudo aquilo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer as suas
necessidades e desejos, ou seja, bens fisicos, servicos, experiéncias, eventos, lugares,

propriedades, organizacdes, informacdes e ideias.

Promog¢do é muito mais do que apenas criar bons produtos e disponibiliza-los ao

mercado consumidor, envolve todo o processo de comunicacdo com os clientes.

Preco é o unico elemento do composto de marketing que produz receita, 0s demais
produzem custo, por meio da determinagdo do pre¢co uma empresa pode perseguir objetivos
que definem estratégias de lucro e sobrevivéncia. Envolve também previsdo de descontos,

concessdes, condicdes e prazos de pagamento.

Praca é a distribuicdo ou o canal de marketing que corresponde a um sistema de
organizacdo pelo qual o produto, recursos ou informacdes passam dos produtores para 0s
consumidores. Pode estar relacionada a distribuicdo fisica, que é a movimentagdo de produtos
ou servicos, com local, quantidade e prazos determinados, e que se feita corretamente prioriza

a manutencdo e otimizacdo de custos.

Andlises

A estratégia de vendas se concentra em oferecer produtos de qualidade e que estejam
em sintonia com as necessidades dos consumidores, assim a empresa trabalha com uma linha
variada de produtos, multimarcas, para atender os desejos e necessidades dos clientes. Outra
estratégia se concentra em oferecer beneficios de acordo com a aquisi¢do dos produtos, como

na compra acima de dois pneus o servico de balanceamento € gratuito.

A competitividade no setor forca a organizagdo a sempre manter o preco justo, alem
de oferecer prazos de pagamento e descontos especiais para atrair novos clientes e fidelizar os

atuais.

A empresa estudada se encontra em localizacdo privilegiada em uma avenida

comercial de facil acesso, a fachada é atraente e da visibilidade a loja, além de contar com
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uma infraestrutura que promover o bem estar dos clientes, como locais de espera com TV e

pervisao

rede de internet sem fio, sempre mantém o ambiente limpo e agradavel.

A empresa desperta e estimula o interesse do nicho de mercado através de ferramentas
de marketing digital e redes sociais. Muitos clientes sdo atraidos pelo servi¢o de divulgacéo
que estd sendo realizado nessas midias e ainda sdo distribuidos brindes (canetas, chaveiros,

bonés, adesivos e aromatizantes).

Concluséao

Para aumentar o alcance do publico-alvo a empresa pode investir em ferramentas de
marketing digital e para o aumento do volume de vendas a empresa pode expandir 0 negécio

comercializando produtos atraves de uma loja virtual.
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