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RESUMO

As préticas pedagogicas referentes ao ensino da lingua inglesa em salas multiniveis é ainda um grande
desafio na formag&o de professores. Em contraponto ao cenario da educagdo do século 19 e 20, onde a
cultura tradicional considerava o professor como eixo de toda transmisséo do ensino (monopolizador) e
o aluno como uma tabua rasa totalmente reativo e coadjuvante ao seu ensino, o atual cenario vem
apresentar alunos mais questionadores e protagonistas: individuos heterogéneos, que possuem
caracteristicas diferentes entre si (MORAES; GARDEL, 2009). Nesta perspectiva, o trabalho
apresentara os conceitos de sala multinivel e terd como proposta investigar as dificuldades da aplicacdo
do método de ensino pelos professores de salas multiniveladas. Este trabalho trata-se de uma pesquisa
gualitativa de cunho etnografico, pois busca investigar seus participantes em seu préprio local de
atuacdo. A coleta de dados foi realizada com professores de diferentes escolas que trabalham com esta
metodologia. Para isto, um questionario foi aplicado, na busca de levantar as opinides de professores
(in) experientes a respeito de sua atuagdo em salas multiniveis. Além disso, 0s questionarios buscaram
as opinides dos participantes acerca das facilidades e/ou dificuldades de ministrar aulas de lingua inglesa
em uma sala com alunos de niveis heterogéneos e também da relevancia do treinamento pré-servico
dentro da metodologia de ensino multinivel. Os participantes da pesquisa foram um grupo de 10
professores instrutores que ministram aulas de inglés em turmas convencionais de niveis basico,
intermediério e avancado e em turmas multiniveis. A coleta dos dados foi feita, também, por meio de
entrevistas semiestruturadas que seguiram o mesmo roteiro dos questionarios.
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INTRODUCAO

Este trabalho dara enfoque no ensino multinivel, uma proposta com diferentes
abordagens e praticas educacionais na formacéo continua de professores. Neste viés, a questdo
problematizadora € apontar as principais dificuldades e os impactos encontrados pelos
professores na quebra do paradigma de uma sala nivelada para uma multinivel, bem como
apresentar a relevancia do treinamento pré-servico dentro da metodologia de ensino multinivel.

Iniciamos a pesquisa compartilhando nossas ideias com alguns tedricos que abordam
0 assunto escolhido. Na primeira secdo, falaremos brevemente sobre o que vem a ser o estudo
multinivel e alguns conceitos basilares, como ESL (English as a Second Language) e o
confronto desse formato de sala de aula para com estudo nivelado ou
heterogéneo.Posteriormente, faremos a anélise do perfil da pesquisa, do método e materiais
utilizados.

Na terceira secdo, discorreremos sobre um ponto de maior relevancia, que vem a ser a
apresentacdo e analise das principais dificuldades dos professores na implementacdo desse
formato de aula, os resultados encontrados e as discussdes, levando em consideragdo o
questionario respondido.E, por fim, sera feita uma breve conclusdo com base em tudo o que foi

exposto ao longo deste trabalho.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1. O ESTUDO MULTINIVEL EM SALAS ESL — ENGLISH AS A SECOND
LANGUAGE

Primeiramente, cumpre esclarecer, antes da exposi¢do da pesquisa de campo, alguns
conceitos basilares que permitirdio uma melhor compreensdo do artigo, a comecar pela
explanacdo do que vem a ser ESL (English as a Second Language).

O formato de sala ESL, em Portugués, Inglés como Segunda Lingua (ou idioma), é

basicamente um sistema que permite alunos nédo proficientes em lingua inglesa, conhecidos
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como aprendizes de lingua inglesa, a adquirirem certa proficiéncia linguistica nas habilidades
de fala e escrita (OVANDO; COMBS, 2018, p. 4).

Este formato de sala, partindo do ponto de vista do aprendiz de inglés, valida um
ambiente cheio de adversidades (acesso a novas tecnologias, novas perspectivas do que é
aprender e ensinar, interacdo oral entre colegas, desenvolvimento da autonomia, dentre outras)
e possibilidades de errar, onde aprender uma segunda lingua se torna um desafio constante
frente a sua lingua materna.Em contrapartida, centros de idiomas nem sempre garantem o
alcance de todas as habilidades que os alunos desejam ter. Por vezes, dificuldades particulares
sdo negligenciadas ou até mesmo omitidas por falta de tempo.

Como forma de superar as adversidades do processo de ensino e aprendizagem da
lingua inglesa em salas de aulas tradicionais, diga-se escolas convencionais de ensino
fundamental e médio, e também em cursos de idiomas, que utilizam o formato de salas
niveladas, houve a necessidade de criacdo de um espaco que atendesse as necessidades
especificas dos alunos.

Tendo isto como principio e na perspectiva de implementacéo e auxilio na manutencgéo
da gestéo financeira de programas ESL em cursos livres de Lingua Inglesa, alguns programas
educacionais privados ganham destaque, tendo em vista a consequéncia da pobre contribuicao
literaria (e préatica docente) brasileira sobre temas inovadores na pratica de ensino de inglés,
como por exemplo, a formatagcdo de novos modelos de ensino. Como se sabe, o modelo
tradicional de ensino muitas vezes barra novos conceitos e perspectivas inovadoras na pratica
docente, como por exemplo, a autonomia do aluno em sala de aula (CANDY, 1989; CRABBE,
1993, apud MORAES; CARDEL).

Cumpre frisar que curso livre “€, no contexto da legislacdo brasileira, todo curso que
ndo é regido por lei especifica. Sao exemplos os cursos de danca, [...] idiomas [...] Aqui nos
referimos ao curso livre de idiomas (SOBRAL; MARTINS, 2014, p. 13)”.

Levando entdo em consideracdo o conceito de ESL e a falta de politicas publicas que
incentivam a formatacdo de novas metodologias verticalizadas em prol do ensino de lingua

inglesa na educacéo regular € que novos cursos livres surgem destinados a inovacéo e producéo

, . -
\ FAPEG nhiTeE (a Eotaciunl ae Goids %&g ESTADO

Anais da VII Semana de Integracdo
ISSN: 2359-7038
71 Inhumas: UEG, 2018, p. 69-79



" VII SEMANA DE
« INTEG RACAQ TRABALHO DOCENTE:

DE 05 A 9 DE JUNHO DE 2018 fOrmacao e resisténcia

XVI SEMANA DE XVIIl SEMANADE IV SIMPOSIO DE PESQUISA Cimpus z Universidade
LETRAS PEDAGOGIA E EXTENSAO (SIMPEX) Inhumas <) Estadual de Goias % FAPEG

literaria acerca de formatacao de aula, por exemplo. Neste sentido, escolas comegcam a conceber
novos métodos distintos, como é o caso das salas de estudo multinivel, um novo conceito de
educacao que vem, nos Ultimos anos, ganhando espaco na cultura brasileira de cursos livres de
lingua inglesa.

Para Bell et. al. (1984; 1991; 1992, apud SHANK; TERRIL, 1995), professores
costumam utilizar o termo multinivel para “identificar qualquer grupo de alunos que se diferem
entre si em um ou mais aspectos significantes®”.

O que se pode perceber numa sala multinivel, entdo, é a grande variedade de graus de
competéncia no que tange a proficiéncia de lingua inglesa. Ndo obstante, utilizando-se ainda
do referencial das autoras acima citadas, a sala multinivel, diferentemente de uma sala
heterogénea, ocorre principalmente por limitagdo financeira das escolas, pelas dificuldades de
horéarios dos alunos, pelo nimero de alunos existentes ou pela logistica adotada pela propria
escola’.

Ja para Roberts (2007, grifo do autor), respondendo a pergunta “What makes an ESL

classroom “multilevel?”” (O que faz uma sala de aula ESL multinivel?), aponta que:

A formacéo académica do aluno em sua primeira lingua. Aluno chega em
uma sala de aula ESL com diferentes niveis de escolaridade. Alguns alunos
tiveram pouca ou nenhuma educagao. |[...]

O conforto do aluno com o alfabeto romano. [...]

As expectativas culturais de cada aluno tém em relacdo ao papel do
professor.[...] Muitos paises, ainda conduzem aulas que sdo 100% diretas ao
professor, (ou seja, os alunos sentam e ouvem enquanto o professor instrui).
Os alunos com esse tipo de formacdo educacional podem ndo sentir
confortaveis em participar de uma sala de aula ESL comunicativa. Os alunos
podem até pensar que o professor é “ruim” por exigir que eles fagam
perguntas, participem de jogos e atividades em sala de aula, que trabalhem
COmM parceiros Ou em pequenos grupos ou para que eles mesmos possam
corrigir suas tarefas.

A personalidade do aluno. A personalidade individual de um aluno é outro
fator que afeta a instrucdo. A personalidade desempenha um grande papel na

3[...] identify any group of learners who differ from one another in one or more significant ways.
4 Some programs (generally because of funding constraints, learner scheduling difficulties, number of learners,
and program logistics) place learners of all levels, from beginning to advanced, in a single class.
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disponibilidade de um aluno participar das atividades, correr riscos usando o
inglés e fazer parte da comunidade da sala de aula.

Os objetivos do aluno [...] Quanto mais especifica a(s) meta(s) do aluno,
mais motivado ¢ esse aluno para frequentas as aulas [...]

Aidade do aluno[...]

O estilo de aprendizado do aluno. Um professor deve estar ciente de trés
estilos de aprendizagem — &udio, visual e téatil — e garantir que as instrucoes e
atividades da sala de aula acomodem esses diferentes estilos de aprendizagem.

[...]

Agasalhado por essas ponderacfes é que se consegue perceber que a sala multinivel
nada mais é que uma sala com alunos de diferentes graus de proficiéncia em lingua inglesa,
com diferentes materiais didaticos, compartilhando seus conhecimentos/dificuldades, de forma
a construir uma sinergia de compartilhamento onde o aluno, a0 mesmo tempo, ensina e aprende.
E neste sentido, importante agora singularizar este formato de aula com outras vertentes, que

por sua vez, podem ocasionar estranhamento.

1.2. CONSIDERACOES DO FORMATO MULTINIVEL VERSUS NIVELADO OU
HETEROGENEO

Para Ashok Raj Kahti (2010), uma sala heterogénea € aquela que tem diferentes tipos
de alunos inseridos num mesmo local, diferentemente de uma sala homogénea, onde os alunos
séo similares. Assim, nas salas niveladas existem muitos alunos com as “mesmas” habilidades
e nas salas multiniveis alunos de diferentes niveis, cujas diferencas de formacdo académica,
idade, atitude frente a lingua, sua lingua materna, experiéncias no aprendizado e orientagdo
motivacional, por exemplo, ganham espaco em sua concepcao.

Atualmente, o formato de salas de aula, em cursos livres ou néo, utiliza-se ainda da
educacéo nivelada, um modelo tradicional de ensino cujo alunos séo considerados, em termos
de proficiéncia linguistica de habilidades, homogéneos. Entretanto, esta percepcdo é

equivocada, levando em conta, além dos pontos ja descritos por Roberts acima, de que:
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[...] Indiscutivelmente, todas as salas sdo multiniveis porque aos alunos
comegam com diferentes graus de competéncia e, em seguida, progridem em
ritmos diferentes em cada uma das habilidades linguisticas: audicgdo, fala,
leitura e escrita (SHANK; TERRIL, 1995).°

E neste sentido, o formato de aula nivelado, apesar de alocar alunos com supostas
habilidades linguisticas homogéneas, ndo se difere tanto, em termos de competéncia do
alunado, do formato de aula multinivel, que por sua vez “[...] aloca alunos de todos 0s niveis
do béasico ao avancado, em uma Unica sala® (SHANK; TERRIL, 1995)” para facilitar as
dificuldades diérias.

Desse modo e na perspectiva de entender o manejo deste formato de sala e suas
dificuldades de implementacéo € que se fez necessario buscar na préatica, professores que atuem

na area. Para isto, foi-se usado o questionario que segue.

2. PERFIL DA PESQUISA, METODO E MATERIAIS UTILIZADOS

Tendo por base que a pratica da reflexdo e da pesquisa sdo elementos essenciais na
vida daqueles que vivem em prol da producdo do conhecimento e que “a pesquisa deve estar
entranhada na vida do professor e do aluno, possibilitando a descoberta e a criagao” (DEMO,
apud CARVALHO, 2010, p.3 apud LOBO; THEREZA JUNIOR, 2014, p. 247) é que sera
necessario expor o caminho, os métodos e os materiais pelos quais utilizamos na pesquisa.

Para o desenvolvimento da pesquisa utilizou-se 0 método estatistico, bem como a
pesquisa bibliografica que, por se tratar de uma abordagem especifica dos centros de linguas,
possui ainda pouca pesquisa. Ainda assim, trabalhou em conjunto com a modalidade de
pesquisa de campo que levantou, através de um questionario semiestruturado, 0s principais

pontos deste formato de ensino para posteriores analises.

SArguably, every class is multilevel because learners begin with varying degrees of competence and then progress
at different rates in each of the language skills: listening, speaking, reading, and writing.
8[...] place learners of all levels from beginning to advanced, in a single class.
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Para o questionario, 10 (dez) professores que ministram aulas no formato multinivel
foram interrogados acerca das maiores dificuldades encontradas na ministragdo de suas aulas,
levando em consideracéo o plano de fundo: estudo tradicional versus estudo personalizado, bem
como o questionamento das dificuldades de implementacdo dessas salas niveladas no atual
cenario educacional e o background de resisténcia de alunos ao novo modelo.

O instrumento de coleta de dados (questionario) foi construido por 03 questbes
fechadas e 04 questdes abertas, que exigia dos participantes respostas discursivas.

Para isto, aplicamos o questionario aos professores em seu préprio local de atuacgéo.
Alguns responderam manualmente, outros com gravacdo de audio e outros com pesquisa
semiestruturada via preenchimento online da pesquisa. E na posse destas informacdes,
conseguiu-se levantar algumas dificuldades em comum na ministracdo das aulas de lingua
inglesa em uma sala com alunos de niveis heterogéneos e também da relevancia do treinamento

pré-servico dentro da metodologia de ensino multinivel.

3. PESQUISA DE CAMPO: ANALISE DE DADOS, RESULTADOS E DISCUSSAO DA
PRATICA DOCENTE

Levando em consideracdo a primeira pergunta quanto o tempo de atuacdo como
professor, 0s entrevistados, em sua maioria, apontaram possuir mais de 3 (trés) anos atuando

frente salas de estudo multinivel.

® 1:a5meses

® 6a12 meses
1a3anos

@ Mais do que 3 anos

Tabela 1 — Por quanto tempo como professor de sala multinivel?
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Numa analise superficial, qudo maior a quantidade de tempo de atuacdo de um
professor no formato multinivel, mais objetivos ficam seus planejamentos e uma atua¢do mais
eficaz frente o alunado. E cruzando as informagOes da primeira pergunta aberta sobre as
dificuldades na ministracdo de aulas multiniveis, detectamos como pontos nevralgicos no
manejo deste formato de aula: o gerenciamento de tempo, a adaptacdo de atividades para
interacao de todos os niveis (citacdo abaixo indicada), o interesse do aluno em ser também
construtor de seu conhecimento e a dificuldade na quebra do paradigma de estudo
nivelado, imposta pela fossilizacdo do aluno ao modelo tradicional de ensino.

Corroborando neste sentido:

[...] as dificuldades ocorrem muitas vezes pela conciliacdo entre os niveis
iniciais e avancados, 0s niveis iniciais requerem mais siléncio e aula
expositiva, j& os niveis avancados precisam de um ambiente de maior
conversacdo e interagcdo. Conciliar um contedo que seja interessante para
niveis avangados e a0 mesmo tempo que 0s iniciais consigam acompanhar nos
warm ups e closings apresenta dificuldade. [...] (M.A.P)

Por conseguinte, convergindo o segundo questionamento objetivo com a segunda
pergunta aberta, isto é, sobre a influéncia do treinamento presencial realizado antes do inicio
das atividades em sala de aula, detectamos que, independentemente da quantidade de horas
presenciais de treinamento, os entrevistados, em sua maioria, consideraram aptos a
ministrar a aula no formato multinivel, bem como levantaram a importancia da pratica no
treinamento presencial. Entretanto, outras consideracdes foram levadas em conta,
principalmente no que tange o pds-treino. Consideragdes de que “[...] foi mesmo na pratica
docente, com bastante dedicacdo e até mesmo reflexdo sobre minhas aulas que consegui me
adaptar (M.D)” demonstram conceitos do que Tardif (2000) ja apresentava sobre saberes da

experiencia. @ de 53210 horas

® de 11 2 20 horas

de 21 a 40 horas
@ acima de 40 horas

¥
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Tabela 2 — Quantas horas de treinamento presencial vocé realizou antes de iniciar

suas atividades em sala de aula multinivel?

Ja na convergéncia do terceiro questionamento fechado com a terceira pergunta aberta,
isto é, sobre a influéncia do treinamento & distancia realizado antes do inicio das atividades em
sala de aula, detectamos que, metade considerou apto a ministrar as aulas, 3/4 ndo considerou
apto e 1/4 considerou relativamente apto, tendo em vista que a préatica foi mais importante. Por

aqui percebe-se que, para a maioria dos entrevistados, o treinamento pratico foi mais assertivo.

@ de 5310 horas
@ de 11 a 20 horas

de 21 a 40 horas
@ acima de 40 horas

Tabela 3 — ... o0 ... o .. .___ realizou antes de

iniciar suas atividades em sala de aula?

Por fim, os entrevistados foram interrogados sobre o grau de conforto que teriam
estudando inglés em uma sala de aula multinivel. Todos os entrevistados, direta ou
indiretamente, a curto ou a longo prazo, disseram que sim, principalmente por que o formato
de aula valida a oportunidade de interagir com pessoas de diferentesniveis, facilita o
desenvolvimento das habilidades com um menor contato com 0 ego humano (que por sua vez,
o modelo tradicionalista proporciona), e possibilita 0 desenvolvimento da autonomia’ através

do ritmo individual e personalizado de sua aula.

4. CONSIDERACOES FINAIS

7 Para Holec (1981, apud Paiva, 2005, apud Moraes e Gardel, 2009) autonomia “¢ a habilidade de responsabilizar-
se pela propria aprendizagem”.
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A utilizacdo do formato multinivel no ensino de inglés em cursos livres é uma
realidade, assim como espaco que vem angariando. E neste viés, problematizar a prética
docente, levando em consideragdo as pontuagdes tedricas realizadas, é de uma importancia
impar em prol da criacdo de literatura brasileira sobre o assunto, que ainda é exigua.

Considerando a analise dos dados sobre os problemas recorrentes neste formato de
aula, observou-se que o modelo tradicional de educagdo, ora reconhecido como “nivelado” ou
“heterogéneo” (aspas para seus significados), fossiliza o alunado a pensar o multinivel como

uma proposta falha de ensino, o que na verdade néo é. Ora:

Ensinar alunos adultos de ESL em salas multiniveis é um desafio que requer
grande habilidade e sensibilidade. Os professores devem ter um planejamento
que reflete o conhecimento das diferentes habilidades linguisticas dos alunos,
cultura, formagdo educacional, expectativas de sala de aula e estilos de
aprendizagem preferidos de seus alunos para entdo ajudar estes alunos
aprender inglés como segunda lingua como parceiros em sua propria
educacdo. Através do uso de estratégias de agrupamento versateis e materiais
de auto acesso, os professores podem gerenciar uma sala de ESL multinivel
onde todos os alunos terdo sucesso® (SHANK; TERRIL, 1995).

Além disso, percebeu-se que o treinamento presencial com os professores surtiu
grande efeito em sua pratica docente, demonstrando uma forte tendéncia dos saberes da
experiéncia no manejo desse formato de aula.

Finalmente, de forma a orientar, sugerir ou recomendar o lidar com o formato
multinivel na formacdo de professores, é na pratica docente e andlise das proprias aulas
(autorreflexdo e feedback de superiores) que estes docentes, bons no manejo de turmas
niveladas, conseguirdo manter exceléncia também em suas turmas multiniveis, que por certo
requererdo muito esforco e dedicacao para aprender o novo, que muitas vezes, por inexperiéncia

ou falta de conhecimento, é reconhecido como errado e/ou ineficaz.

8 Teaching multilevel adult ESL learners is a challenge that requires great skill and sensitivity. Teachers whose
planning reflects knowledge of their learners' different language abilities, culture, educational background,
classroom expectations, and preferred learning styles can help adults learning English as a second language to be
partners in their own education. Through use of versatile grouping strategies and self-access materials, teachers
can manage a multilevel adult ESL class where all learners will experience success.
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