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RESUMO: O presente texto é um recorte em que se apresentam os resultados da pesquisa
realizada em nivel de mestrado académico. A pesquisa realizada teve como principal objetivo
analisar a ocorréncia da mediacdo didatica nos ambientes de aprendizagem online. Optou-se
por um estudo de natureza qualitativa, fundamentado nas concepcdes de Liidke e André
(1986). O aporte tedrico que permitiu compreender a dimensao tedrico-conceitual do
problema estudado conta, principalmente, com Peters (2001, 2012), Moore e Kearsley (2013),
Lenoir (2011), Toschi (2010), Libaneo (2005), D’Avila (2002), Harasim et al (2005) e Alonso
(2010). A coleta de dados aconteceu em um curso de especializacdo que tem como principal
publico alvo profissionais da educacdo. Os instrumentos utilizados foram questionarios
semiabertos direcionados aos cursistas e orientadores académicos do curso, como tambem
observacdo por meio de etnografia virtual, orientada pelos estudos de Hine (2005). A analise
dos dados seguiu a técnica da analise de contetdo, conforme orientada por Franco (2005). As
categorias de anélise se solidificaram em trés sendo elas: a) o tempo e a educacdo a distancia;
b) a mediacéo didatica; e c) a interatividade. A analise dessas categorias evidenciou que a
mediacdo didatica ainda ndo é uma realidade preponderante no ambiente virtual de
aprendizagem. Infere-se, pois, que a mediacdo didatica exercida pelo professor a distancia
ocorre a partir de suas proprias convicgdes sobre o que é interacdo, mediacdo e organizacdo
de um ambiente de aprendizagem online. Sendo assim, ndo é exercida igualmente por todos
0s que atuam na educacao a distancia (EaD), j& que a opcao pela organizacao didatica e pelas
intervencdes feitas pelos mesmos ndo sdo consensuais. Nesse sentido, exercer a mediagao
didatica nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) demanda a atitude e o esforco do
professor a distancia a partir de seus proprios principios didatico-metodoldgicos.

PALAVRAS - CHAVE: Educacgdo a distancia. Mediacdo didatica. Mediagdo didatica em
AVA.
INTRODUCAO

Este estudo tem como principal objetivo analisar a ocorréncia da mediacao
didatica nos ambientes de aprendizagem online, bem como a maneira pela qual o professor

intervém na relacdo do aluno com o conhecimento Especificamente, pretendeu-se identificar e
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analisar a concepcdo sobre a mediacao didatica na educacéo a distancia (EaD),
assim como descrever como ocorre a utilizacdo das ferramentas nos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), tendo como propo6sito a compreensdo de que forma tais
ferramentas podem favorecer a interacdo entre os diferentes sujeitos nos AVA. A partir disso,
objetivou-se investigar as intervencgdes didaticas decorrentes do uso das tecnologias nos AVA,
analisando a mediacdo didatica, suas caracteristicas e contribui¢do no processo de construcéo
de conhecimento.

O problema que norteou o estudo esta envolto na seguinte questdo: a partir de
quais processos ocorre a mediacdo pedagdgica nos ambientes de aprendizagem online e como
o professor a distancia intervém na relagcdo do aluno com o conhecimento?

A mediacdo didatica nos cursos online é fundamental, uma vez que,
possivelmente, promovera a constru¢do de conhecimentos no processo de formacéo ja que a
mediacdo didatica estd pautada nos principios de intervencdo didatica realizada pelo professor
a distancia no propdsito de suscitar no aprendiz o desejo pela construgdo do seu proprio
conhecimento. Trata-se da dupla dimensdo da mediacdo apresentada por Lenoir (2011): a

mediacdo cognitiva e a mediacdo didatica.

Discutir sobre a mediacdo didatica na EaD me remete a refletir sobre a didatica
nos cursos a distancia que, como assinala Peters (2001, p. 45), “do ponto de vista didatico, a
educacao a distancia é, portanto, realmente uma forma de ensinar e estudar sui generis. Por
essa razdo, a solucdo de problemas didaticos que surgem no ensino a distancia deve ser
buscada com principios teéricos, interpretacdes, concepcdes e experiéncias especificas
proprias”. A didatica na EaD, entdo, necessita de organizacao didatico-pedagogica prépria a
essa forma de ensino, o que torna perceptivel que a didatica na EaD ainda se constitui num

desafio e, por isso, merece aten¢do nas pesquisas.

MATERIAL E METODO
O estudo de natureza qualitativa (LUDKE; ANDRE, 1986) consiste no
levantamento de informagdes sobre o processo de formacgdo continuada de professores em

ambientes virtuais de aprendizagem.

Para realizar a pesquisa de campo utilizaram-se instrumentos de coleta de dados
que sejam: questionarios semiabertos aplicados presencialmente aos cursistas e orientadores

académicos e observacdo por meio de etnografia virtual (HINE, 2005). A escolha de um
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curso a distancia incidiu em um curso de especializagdo voltado a formacéo
continuada de professores e ofertado pelo Centro Integrado de Aprendizagem
em Rede da Universidade Federal de Goias (CIAR/UFG).

Para descricdo e andlise dos dados, foi utilizada a técnica de analise de contetdo.
Para Franco (2005), a analise de contetdo requer que seja valorizado o contexto, sobretudo
em estudos qualitativos, o que possibilita ao pesquisador fazer inferéncias a partir dos
elementos de uma comunicacdo. Para a autora, existem alguns elementos basicos que
compdem o processo de comunicacao: “fonte ou emissdo, um processo codificador que
resulta em uma mensagem e se utiliza de um canal de transmissdo; um receptor, ou detector
da mensagem, e seu respectivo processo decodificador” (FRANCO, 2005, p. 20). A partir dos
dados levantados foram feitos reagrupamentos, o que permitiu, por aproximacfes de
respostas, agrupar gradativamente os resultados obtidos, iniciando pelos indices, passando aos

indicadores e, por fim as categorias. Esses resultados serdo apresentados a seguir.

RESULTADOS

Seguindo as orientacBes de Franco (2005) levantou-se, a principio, 15 macro
categorias, que emergiram das respostas obtidas por meio dos questionarios. Apds a
realizacdo de andlises, aproximacgdes e reagrupamentos, as 15 macro categorias foram
reduzidas a trés categorias: 1) o tempo e a educacdo a distancia, 2) mediacdo didatica e, 3)

interatividade.

Essas categorias foram analisadas a luz das teorias que serviram de aporte tedrico
para o estudo realizado. A partir da aproximacao das teorias e dos dados coletados, procedeu-
se a categorizacdo que emergiu destes dados e teorias. Os dados coletados, conforme ja
mencionado, foram coletados por meio de questionarios semiabertos entregues aos cursistas e
orientadores académicos que atuaram no curso investigado. Ja a observacao foi feita no AVA
seguindo as orientacOes de Hine (2005) sobre etnografia virtual. A seguir essas categorias sao
apresentadas e discutidas.

A categoria materializada como “o tempo e a educagdo a distancia” foi percebida
pela coincidéncia de relatos de cursistas que alegaram ter o tempo como um dos aspectos que
determinam a escolha em cursar uma especializacdo a distancia. O tempo, na perspectiva de
Rangel (2009), é importante para entender a presenca, a auséncia e a participacdo dos

cursistas em um ambiente de aprendizagem online.

Universidade Estadual de Goias — Campus Anapolis de Ciéncias Socioeconémicas e Humanas.
Av. Juscelino Kubitschek, 146 - Jundiai - Anapolis-GO. CEP 75.110-390. Fone: (62) 3328-1128.
bddir.unucseh@ueg.br - http:/ /www.sepe.ccseh.ueg.br pagina: 3



http://www.sepe.ccseh.ueg.br/

ANAIS - Seminario de Pesquisa, P6s-Graduagdo, Ensino e Extensdo do CCSEH — SEPE
Os desafios pags Os desafios para a formacéo do sujeito e 0s rumos da pesquisa e da extensao

a formagéo do

sulelto ¢ioa S universitaria na atualidade - 26 a 28 de agosto de 2015.

rumos da pesquisa

e da extensdo
universitaria na
atualidade

Figura 1: Defini¢do da primeira categoria: o tempo e a educagao a distancia
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Fonte: elaborada pela autora deste estudo.

A categoria tempo pode ser analisada por dois vieses. No primeiro viés tem-se o
tempo como elemento que determina a presenca/auséncia do cursista no decorrer do curso
(RANGEL, 2009). Por outro viés a palavra tempo aparece associada a flexibilidade e
acessibilidade, que permite aos profissionais, sobretudo os da educacdo, a possibilidade da
formacdo continuada para o exercicio da profissao, conforme apontado por N6voa (1999).

Os indicadores que permitiram definir a segunda categoria, conforme figura 2,
emergiram da coleta de dados por meio dos questionarios. Os indicadores geraram oito macro
categorias, que foram solidificadas em uma Unica, denominada “mediacdo didatica (MD)”.
E possivel observar que a MD foi possibilitada, segundo informagdes obtidas, por elementos
que viabilizam a interacdo do professor a distancia em meio ao diadlogo proporcionado pelo
uso de tecnologias no ambiente virtual. Nesse dialogo, pode-se apreender a preocupagao com
a producdo de conhecimento por parte do aprendiz, conforme apontado por Peters (2001). Isso
caracteriza que a MD esta relacionada ao conhecimento, a perspectiva apresentada por Lenoir
(2011) e D’Avila (2002). Para a compreensdo dessa categoria, palavras como conhecimento,

intervenc&o, interacdo e feedback auxiliaram significativamente.
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Figura 2: Definicdo da segunda categoria: mediacao didatica
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Fonte: elaborada pela autora deste estudo.

Nesta categoria percebe-se que a mesma se constréi baseada na necessidade da
comunicacdo, interacdo, dialogo e feedback de forma que o professor auxilie o aluno no
processo de construcdo do conhecimento. Por isso, centra-se no dialogo, na interacdo e na
comunicacdo (PETERS, 2012); (BELLONI, 2001). Foi observado que a mediagdo didatica
era exercida no AVA (LENOIR, 2011). As defini¢bes apresentadas pelos cursistas sobre o
gue é mediacdo didatica no AVA emparelham interacdo e mediacdo como palavras sinbnimas.

Na figura 3, estd representada a concretizagdo da terceira categoria: a
“interatividade”. Para construir essa categoria, foram isoladas as respostas obtidas que
remetiam a MD. O resultado foi que as respostas restantes remetiam a auséncia de MD e a
existéncia de estratégias utilizadas que determinavam a soberania de algumas estratégias de
interacdo, com mais intensidade de interatividade. O que fortaleceu a determinacdo dessa
categoria foi a percepcdo de elementos que demonstraram a auséncia de MD e de interacdo
em casos especificos de algumas disciplinas no AVA. A prevaléncia do uso do material
didatico no ambiente desprovido da mediacdo docente e a necessidade de mais mediacgéo,
relatada por alguns cursistas, também justificaram a interatividade como uma categoria de

analise.

Universidade Estadual de Goias — Campus Anapolis de Ciéncias Socioeconémicas e Humanas.
Av. Juscelino Kubitschek, 146 - Jundiai - Anapolis-GO. CEP 75.110-390. Fone: (62) 3328-1128.
bddir.unucseh@ueg.br - http:/ /www.sepe.ccseh.ueg.br pagina: 5



http://www.sepe.ccseh.ueg.br/

ANAIS - Seminario de Pesquisa, P6s-Graduagdo, Ensino e Extensdo do CCSEH — SEPE
Os desafios pags Os desafios para a formacéo do sujeito e 0s rumos da pesquisa e da extensao

a formagéo do

sulelto ¢ioa S universitaria na atualidade - 26 a 28 de agosto de 2015.

rumos da pesquisa

e da extensdo
universitaria na
atualidade "

A organizacdo do AVA com vista ao desenvolvimento de uma
aprendizagem apoiada nos materiais disponiveis no ambiente indica que a
interatividade foi bastante valorizada, j& que a auséncia da relacdo entre as pessoas percorre
boa parte do curso. E o que Belloni (2001) explica ao discorrer que a interatividade se define
pela interface da maquina com o ser humano. No caso do curso analisado nesta pesquisa, a
interatividade foi permitida a partir da disposicdo de materiais e auséncia de didlogo e
feedback.

A observacdo do ambiente do curso mostram a interatividade como uma tendéncia
no ambiente virtual de aprendizagem analisado. A descricdo do curso e do ambiente no
corpus do estudo que foi realizado, evidenciou que a simples descricdo ndo demonstraria
apenas suas possibilidades de mediacdo didatica, mas também a organizacdo que permite ao
aluno interagir com o ambiente e com seus recursos. Por essa razdo, essa categoria foi util
para entender como esta organizado o curso, com vistas a diferentes abordagens do processo

de ensino e aprendizagem, principalmente quando ha auséncia de mediacdo didatica.

Figura 3: Definicdo da terceira categoria: interatividade
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Fonte: elaborada pela autora deste estudo.

Por meio da categoria interatividade, pode-se constatar que é destoante a atuagdo
dos orientadores académicos, ja que alguns se esfor¢am para realizar a mediacao didatica,

enquanto que outros sequer a tentam, deixando que as discussdes caminhem sem debate. Com
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isso a mediagdo ¢ transferida para o material didatico disponibilizado para
estudos (D’AVILA, 2002); (PRETTI, 2010).
Apos a andlise das categorias que emergiram dos dados, pode-se afirmar que
exercer a mediagdo didatica na EaD ¢ um atributo inerente ao ser humano que precisa
aventurar-se em novas praticas.
Enfim, a mediac&do didatica é um fenébmeno que decorre de relagbes exteriorizadas
ao sujeito que necessita organizar a si préprio, assim como elaborar um processo que 0
condicione a construcdo do conhecimento, conforme apontou Lenoir (2011). Deriva dai a
necessidade do professor mediador ser capaz de realizar intervengdes educativas, estimulando
o aluno ao exercicio de sua mediacdo cognitiva, concomitantemente a mediacdo didatica.
Trata-se de um processo que necessita ter como finalidade a producdo de conhecimento por

parte do aprendiz.

CONCLUSAO

O objetivo principal da pesquisa, que intencionou analisar a mediagdo didatica nos
ambientes virtuais de aprendizagem a partir da acdo docente e de sua intervencdo na relacao
do aluno com o conhecimento, em especial de um curso de formacgdo continuada de
professores, apontou para caminhos reveladores e promissores.

Quando tomei a decisdo de estudar a mediagdo didatica nos cursos a distancia,
tinha por certo que havia uma caréncia de estudos nessa area, fato confirmado pela revisao de
literatura que apontou poucos estudos envolvendo a didatica na EaD.

Quando o problema da pesquisa propunha entender como o professor pode
intervir didaticamente na relagdo do aluno com o conhecimento, é destacado o fato de que a
mediacdo didatica realizada pelo professor intenciona fortalecer a mediacdo cognitiva
realizada pelo aluno (LENOIR, 2011), o que ndo é tarefa simples, nem desenvolvida por todos
os professores que atuam na educacdo a distancia. No curso analisado, pelas caracteristicas de
atuacdo dos orientadores académicos no ambiente virtual de aprendizagem, é possivel
destacar que esse orientador, que em outras instituicdes poderia ser chamado de tutor a
distancia, exerce funcdo docente. Os desafios da docéncia online, como apresentados por
Toschi (2011) e Mendonga (2009), sdo amplos. Essa docéncia ndo pode ser restrita apenas a
viabilizacdo do contato do aluno com os materiais disponiveis no ambiente, 0 que poderia ser
entendido como interatividade alicercada pelo uso de diversas tecnologias e recursos. Seu

objetivo principal deve ser o de contribuir no/com o processo de construcdo de conhecimento,
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na/com a relacdo que pode ser estabelecida entre o aluno e o objeto, como

demonstraram os estudos de D Avila (2002), Libaneo (2005) e Lenoir (2011).
Por essa razdo, o professor a distancia é colocado entre esses elementos, na
condicdo de mediador, de estimulador da curiosidade e da necessidade que precisa ser
despertada no aluno. Essa é a mediacdo didatica realizada pelo professor (LIBANEO, 2005;
LENOIR, 2011). Nesse processo, as tecnologias disponiveis para ampliar e viabilizar o acesso
aos conteudos e objetos de aprendizagem podem se tornar aliadas, desde que ndo sejam
tomadas isoladas dos objetivos de ensino e de aprendizagem, mas na concep¢do de dupla
mediagéo, como apresentada por Toschi (2010).

Fazer a mediacdo didatica em ambientes de aprendizagem online requer esforco
por parte dos professores que atuam na EaD. Para isso, ndo basta apenas a vontade, mas todo
0 ambiente de aprendizagem precisa estar organizado numa concepcao de aprendizagem que
possibilite diferentes mediagdes (MENDONCA, 2009; TOSCHI, 2010): deslocar dos meios
as mediacOes torna-se, nesse sentido, uma necessidade.

Essa necessidade foi percebida no curso investigado, ja& que, por diversos
momentos, a interatividade prevaleceu. A forma de apresentacdo de boa parte das disciplinas
no AVA, a disposicdo de recursos, a auséncia de interacdo e de feedback, além da opcao pelo
desenvolvimento de atividades individualizadas, em detrimento das colaborativas, sdo alguns
indicios dessa supremacia.

A preferéncia de alguns orientadores académicos por nao diversificar os recursos,
assim pelo uso de uma unica forma de realizacdo das atividades no ambiente, acabaram
engessando e subtraindo as possibilidades de intervencdo na relagdo entre o aluno e o
conhecimento. Peters (2001, 2012), Moore e Kearsley (2013) reafirmaram a necessidade de
gue a aprendizagem em ambientes virtuais esteja pautada, sobretudo, no didlogo, na
comunicacdo e na interacdo. Da mesma forma, Harasim et al (2005) vislumbraram que a
comunicagdo mediada por computador (CMC) pudesse apontar caminhos para a
aprendizagem em redes, de forma colaborativa. No entanto, quando as estratégias mais
presentes remetem a interatividade que ocorre do sujeito aprendiz com o AVA, tornando-a
soberana, a mediacao didatica é silenciada e tende a ndo acontecer.

Todavia, a mediacédo didatica ndo é o ponto mais forte da atuacéo dos orientadores
académicos no curso investigado, até porque € exercida, de fato, pela minoria e, de maneira

figurada, por alguns que acreditam fazer MD, ndo fazendo mais que interagir. A confusao
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entre interacdo e mediagdo permeou as analises quando se contrapunham as
respostas obtidas nos questionarios com a observacdo do que acontecia no
AVA.

Ao finalizar, entdo, este estudo, ficou a sensacao de que a pesquisa esta apenas em
seu inicio, ja que foram provocadas outras dividas, outros questionamentos que surgiram
involuntariamente, mas que foram inevitaveis. Além disso, realgca um agravante ja detectado
por outros estudos: a manutencédo de resisténcias a compreensdo da EaD como uma forma de
ensino secundarizada no interior das préprias instituicbes, como também pelas politicas
publicas educacionais que a gerem. No interior das instituicdes, esse fato fica comprovado
pelas dificuldades em obter dados académicos e registros que fazem parte das formalidades
administrativas e rotineiras de uma instituicdo de ensino, conforme apontou o estudo de Faria
(2011). Em relacdo as politicas puablicas, é verificado o descompromisso com a
profissionalizacdo dos que atuam em boa parte das instituicGes que ofertam EaD, ja que, por
ndo possuirem vinculo empregaticio, os profissionais rompem bruscamente com todo o
processo no qual esteve inserido (ALONSO, 2010; FARIA, 2011).

Esses fatores apresentam implicacGes didatico-pedagogicas no processo de
construcdo de conhecimento, uma vez que podem ocasionar a descontinuidade das acdes
didaticas praticadas pelos que atuam na educacgdo a distancia, ndo proporcionando, assim, o
amadurecimento de boas préaticas de EaD. Isso repercute na a¢do docente e na dificuldade em
exercer a mediacdo didatica nos ambientes online de aprendizagem.

Frente a esse quadro, espera-se que este estudo tenha contribuido para instigar

novas provocacoes e inquietacbes para estudos posteriores.
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