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Introducéo (Problematica e Objetivos)

A cada dia as empresas produzem pentabytes de informacdes diariamente e apesar de
terem enormes quantidades de dados, ainda é grande o desconhecimento de como trata-las e
utilizé-las para criar valor agregado para fins de competitividade.

Muitas empresas perdem a oportunidade de utilizar essas informac6es para resolver
problemas complexos, reduzir custos e decidir melhor o direcionamento da empresa em

tempos de crise.

A andlise de grande quantidade de dados estdo limitados a empresas de grande porte
que detém informacGes para se manterem competitivas. Ha4 uma frase, cuja autoria € atribuida
ao Benjamin Disraeli de que “Como regra geral, o homem mais bem sucedido na vida ¢
aquele que dispde das melhores informagdes”. Com isso, as grandes empresas ja estdo na
vanguarda utilizando as informacdes para buscar novos clientes e manterem a fidelidade dos

ja existentes.

A pesquisa tem como objetivo principal desenvolver estratégias para tornar as
empresas competitivas diante das imensas quantidades de dados produzidos diariamente e
transferir este conhecimento para as pequenas e médias empresas. Como objetivos especificos
temos: (1) Conhecer o big data; (2) Realizar uma revisdo sistemética do objeto de pesquisa;
(3) Listar a importancia do big data na organizacdo; (4) Levantar oportunidades do big data
nas empresas; (5) Definir etapas para a utilizacdo do big data nas empresas; (6) Elaborar um
portfolio com as solugbes que as empresas podem utilizar para tornar a empresa mais

competitiva.
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Referencial Teorico
E necessario primeiramente conhecer o conceito que esta por tras do termo Big Data.

A seguir apresentamos alguns desses conceitos.

O termo Big Data descreve um conjunto de problemas e suas solucdes tecnologicas
em computacdo aplicada com caracteristicas que tornam seus dados dificeis de tratar
(XEXEO, p. 19).

Ja para Davenport (2014a), o termo Big Data € genérico para dados que ndo podem ser
contidos nos repositorios usuais. O autor continua referindo-se ao termo como dados
volumosos demais para caber em um Gnico servidor e ndo estruturado demais para se adequar
a um banco de dados organizado em linhas e colunas; ou fluidos demais para serem

armazenados em um data warehouse estatico (DAVENPORT, 2014).

As principais caracteristicas que descrevem o Big Data sdo os 4 Vs: volume,
velocidade, variedade e valor. O volume se refere a enorme quantidade de dados e a previsdo
é de que sejam gerados na faixa de petabytes (milhares de trilnGes) ou até mesmo exabytes
(milhdes de trilhdes) de dados (XEXEO, 2013). A velocidade significa que esses dados sio
enviados aos sistemas com taxa de bytes por intervalo de tempo muito alta, tdo grande que
ndo temos como armazena-los. A variedade significa que os dados aparecem em formas
diferentes quer sejam em formatos mais livres como textos e imagens ou com estruturas
especificas como, por exemplo, em redes. E por fim, qual valor esta por trds dos dados

armazenados e como podera ser utilizado para 0s negdcios?

O volume, a variedade e a velocidade de dados gerados no mundo sobressaem
principalmente na América do Norte. Os norteamericados geram um volume de quase cerca
de 4000 dados, seguidos pelos Europeus que chegam a gerar mais de 2000 em volume de
dados, sendo que a variedade de dados é gerada de trés formas: de pessoas para pessoas; de
pessoas para as maquinas e de maquinas para maquinas. Na primeira variedade os dados séo
gerados por meio de comunidades virtuais, redes sociais e publicacdo na web; na segunda por
arquivos, dispositivos médicos, TV digital, comércio eletronico, etiquetas inteligentes,
computadores, telefones e filmes; e na terceira por sensores, dispositivos GPS, leitores de

cddigos de barras, cAmeras de seguranca, investigacdo cientifica entre outros.

A partir dessas exposicdes sobre o tema de pesquisa, a questdo que levantamos é:
como as empresas podem tratar essas informacgdes para desenvolver estratégias para

manterem-se competitivas nesse periodo conturbado em que o pais vive na economia?

Universidade Estadual de Goias — Campus Anapolis de Ciéncias Socioeconéomicas e Humanas.
Av. Juscelino Kubitschek, 146 - Jundiai - Anapolis-GO. CEP 75.110-390. Fone: (62) 3328-1128.
ldir.unucseh@ueg.br - http://www.sepe.ccseh.ueg.br pagina: 2



http://www.sepe.ccseh.ueg.br/

O cenario econémico nacional e os desafios profissionais — 29/08/16 a 03/09/2016.

S EP ANALIS - Seminario de Pesquisa, Pds-Graduacdo, Ensino e Extensdo do CCSEH — SEPE

ISSN 2447-9357

SEMINARIO DE PESQUISA, POS-GRADUACAO,
ENSINO E EXTENSAO DO CCSEH

Com este questionamento, este projeto de pesquisa tem como objetivo desenvolver
estratégias para tornar a empresa competitiva diante das imensas quantidades de dados
produzidos diariamente e, posteriormente transferir este conhecimento para as pequenas e

médias empresas.

Walmart, Bidu, Dilady, Hotel Urbano, Betalabs, Horus Group e Target sdo alguns
exemplos de empresas que utilizam o potencial do Big Data para criar oportunidades de
negocios. A empresa Walmart, dos Estados Unidos, descobriu a correlacdo entre a venda de

fraldas com a cerveja.
Conforme relata Feijo (2013),

Antes mesmo de entender se havia um motivo ou era mera casualidade, o0s
dois produtos foram colocados lado a lado nas prateleiras. Somadas as
receitas, as vendas dos dois itens aumentaram 40%. As pesquisas
posteriormente revelaram que os consumidores eram homens que saiam a
noite para comprar fralda numa emergéncia e aproveitavam para levar
algumas latinhas (FEIJO, 2013).

Outro exemplo classico é o episddio ocorrido na Target, uma gigantesca loja de
departamentos com 1800 pontos de vendas nos Estados Unidos. A empresa “atribuiu um
namero para cada um dos seus milhdes de clientes e passou a rastrear e armazenar todas as
pegadas digitais deixadas por eles: produtos, preferidos, habitos de consumo, média de gastos,
uso de cupons, cartdo de fidelidade. Acrescentou outros dados como sexo, idade, profisséo,

local de moradia, estimativa de renda entre outros” (PETRY, 2013).

O seguinte incidente é relatado por Charles Duhigg no livro O poder do habito, que
virou o cléssico do Big Data:

Um senhor entrou esbravejando numa loja da Target em Minnesota. Trazia
na maos cupons de produtos para bebés “Minha filha recebeu isto aqui pelo
correio”, reclamou o senhor para o gerente. “Ela é uma adolescente. Vocés
estdo querendo estimula-la a engravidar? O gerente conferiu a remessa dos
cupons e, constrangido, pediu desculpas. Dias depois, com receio de perder o
cliente, telefonou para ele a fim de desculpar-se outra vez. O pai da
adolescente estava desconcentrado do outro lado da linha: “Tive uma
conversa com a minha filha. Fiquei sabendo de algumas coisas que estavam
acontecendo dentro da minha casa”. Respirou fundo e completou: “Ela vai
dar a luz em agosto...” (DUHIGG apud PETRY, 2013).

Essas e outras historias sdo frequentes com a era do Big Data que pode se materializar

com a confluéncia de alguns fatores como o baixo custo de armazenamento de dados, 0s
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processadores que se tornaram velozes, os programas que ficaram mais inteligentes e a

quantidade de dados que cresce exponencialmente.

Metodologia
Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo deste projeto de pesquisa
serdo a partir de uma revisdo sistematica com registro do protocolo das leituras, identificando

as categorias abordadas em cada area, além da pesquisa ser bibliogréfica.
A pesquisa seguira as seguintes etapas:
1. Realizacdo de uma revisdo sistematica para identificar estudos da area de pesquisa;

2. A partir da reviséo, categorizar e resumir os estudos, identificando aspectos comuns

e as diferencas sobre os beneficios do Big Data nas empresas;

3. Sera realizada uma andlise dos resultados obtidos, apresentando um quadro de

estudos do objeto de estudado;

4. Ao final sera desenvolvido um portfélio onde estara sistematizado as oportunidades
para que as empresas possam utiliza-los para tornar a empresa muito mais

competitiva.

Portanto, a pesquisa é bibliografica e sera realizada uma busca de publicacbes na
internet utilizando a metodologia de revisdo sistematica e a abordagem € quali-quantitativa.

Resultados e Discussdes

Como resultado sera elaborado um portfélio com as solucBes que as empresas podem
utilizar para torné-las mais competitivas e sera realizada a transferéncia deste conhecimento
para as pequenas e médias empresas, numa proxima etapa da pesquisa.

O projeto ainda esta na fase inicial, porém ja podemos observar por meio de leituras
realizadas, exemplos de vérias aplicagdes nas empresas e que podem resultar em beneficios
para elas.

A equipe de pesquisa formada pela Coordenacgéo e dois bolsistas participaram no dia
21 de julho de 2016 do First Workshop on Business Statistics With Applications realizado
pelo Instituto de Matematica e Estatistica da UFG que abordou a importancia e o uso da

estatistica na analise do Big Data com palestrantes estrangeiro e de empresarios.
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Est4 programada a participacdo em varios cursos no PROIN da UEG, sendo um deles
programado para acontecer no dia 25 de agosto de 2016. Outra presenca importante dos

bolsistas sera no SEPE, apresentando a comunicacao oral do projeto desenvolvido.

Concluséo

Dentre 0s objetivos apresentados, estamos na fase de conhecer o big data e varias
bibliografias sobre o tema foram separadas. Iniciamos a leitura do livro Big Data: como
extrair volume, variedade, velocidade e valor da avalanche de informacéo cotidiana de Victor
Mayer-Schonberger e Kenneth Cukier (2013).

A reunido de pesquisa teve inicio no dia 2 de agosto de 2016 e serd realiza todas as
tercas-feiras no periodo vespertino. Até o0 momento realizamos dois encontros presenciais e
tem sido bastante proveitosos as atividades de leitura, discussdo e producao de textos do tema

estudado.
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