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Introducéo

Pesquisas do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) 2013 apontam que
a populacgéo brasileira entre os anos de 2002 e 2012, passou por mudancgas que impactaram
diretamente sobre a qualidade de vida das pessoas, proporcionadas pelo dinamismo do
mercado de trabalho, pela valorizacdo do salario minimo, bem como o aumento do poder de
compra das classes menos favorecidas economicamente e dos beneficiarios da Previdéncia
Social, devido o piso equivaler ao minimo em vigéncia.

O Estatuto do Idoso (2009) em seu artigo 1° afirma que tal documento é destinado a
regular e assegurar direitos as pessoas com 60 anos ou mais. Para comparacdes internacionais
o IBGE 2013 utiliza também a partir de 65 anos de idade para definir grupo de pessoas idosas.
Mas de certa maneira a tarefa de delimitar uma idade para caracterizar um seguimento
populacional torna-se complexo devido as condi¢des diferentes de vida das pessoas, que pode
implicar na aceleracdo ou ndo do processo de envelhecimento. O Estatuto do Idoso assegura
condicdes de envelhecimento e afirma que a partir dos 60 anos as pessoas possuem direitos
garantidos pelo estado de saude, bem estar, esportes, lazer, diversdo, produtos e servicos que
respeitem sua peculiar idade.

Neste sentido, considerando que no Brasil a expectativa de vida tem aumentado
estudos em relacdo aos idosos torna-se pertinentes no intuito de buscar melhorar a qualidade
de vida desse seguimento populacional, pois mesmo sendo garantido por lei o bem estar fisico
e mental, além da salde e demais areas, 0 que se percebe € que os idosos ainda séo vistos
como algo que ja foi, ficando por vezes a margem da sociedade. Ha de se pensar que a
Educacéo deve se preocupar mais com o envelhecimento da populagdo, pois de acordo com
dados do IBGE do ano de 2014, o nimero de pessoas com mais de 60 anos tem se elevado, ja
representavam 13,7% da populacéo brasileira no ano de 2014, um grande aumento comparado
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ao ano de 2004 em que a populagdo acima de 60 anos era de 9,7%. Em Goiés ja representam
11,4% da populagdo.

Partindo do problema como ensinar as pessoas idosas e de baixa escolaridade a
utilizarem tablets e smartphones para acesso a Internet? o objetivo geral do projeto foi:
ensinar as pessoas idosas e de baixa escolaridade a utilizarem tablets e smartphones para
acesso a Internet. E para alcancar o objetivo maior foram oferecidas oficinas em pragas com
acesso a internet, no Centro de Convivéncia de ldosos (CCI) e no SESI. O presente projeto
faz parte do Ciranda Digital da Cidadania, parte de um projeto maior (Redes Digitais da
Cidadania). Financiado pela FAPEG — Fundagdo de Amparo a Pesquisa de Goids — e
encabecado pela REPPID — Rede Goiana de Politicas Publicas e Inclusdo Digital.

Referencial Teorico

Os idosos, por aspectos bioldgicos do ser humano, possuem algumas limitagGes. De
acordo com Pasqualotti et al (2010) sinais de envelhecimento vao aparecendo com a idade e
estes irdo “[...] influenciar diretamente nas habilidades motoras para se fazer uso dos
dispositivos tecnologicos [...]”. As pessoas com 60 anos ou mais podem ser um pouco mais
lentas, os dedos podem ser mais pesados, podem demorar mais para aprender, a memoria
normalmente ja ndo grava tantas coisas mais, porém ndo ha motivos para que nao aprendam a
lidar, utilizar e até mesmo serem alfabetizadas por meio as novas tecnologias.

Fonseca (2005) faz constatacdo do envelhecimento psicolégico que segundo ele ndo
acontece concomitantemente com o envelhecimento cronol6gico, pois considera que,

o envelhecimento psicoldgico resulta de um equilibrio quer entre
estabilidade e mudanca, quer entre crescimento e declinio, havendo algumas
fungdes que necessariamente diminuem de eficacia (sobretudo as de natureza
fisica, a percepcdo e a memoria), outras que estabilizam (como por exemplo
a maior parte das variaveis da personalidade) e outras que, na auséncia de
doenca, experimentam um crescimento ao longo de todo o ciclo de vida (as
que mais se ligam ao uso da experiéncia e de conhecimentos prévios) (p. 26).

Acredita-se entdo que a inclusdo digital da terceira idade pode tardar esse
envelhecimento psicoldgico, colaborando com a qualidade de vida desse grupo de pessoas.

Castells (2003) nos mostra que a Internet tem se tornado um tecido social em nossas
vidas, baseando na rede de computadores que podem se comunicar entre si. A utilizacdo das
TIC e consequentemente da Internet vem causando alteracbes enormes na sociedade.

AlteracOes essas que foram e tem sido diariamente incorporadas em atividades de ensino e
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pesquisa, e também em atividades voltadas para o trabalho. O que para o autor, destaca a
necessidade de inclusdo de todos no novo modelo social.

Tal revolucéo so deixa mais evidente a utilizacdo cada vez maior e mais intensa das
tecnologias e meios de comunicacdo, porque podem facilitar o contato com familiares,
transacOes bancérias, dentre outras atividades que podem ser feitas por meio da internet
utilizando dispositivos como: computador, celular do tipo smartphone, tablet, notbook.

Metodologia

A fim de auxiliar na compreensdo do que foi o projeto, torna-se relevante
conhecermos quem sdo o0s idosos e de igual modo saber um pouco mais sobre as novas
tecnologias, no sentido de entender como estdo ganhando espago na vida das pessoas em seus
cotidianos.

Assim, embasamos no que diz Toschi (2007) quando defende o papel da mediacéo,
pois para a autora € preciso um ‘despertar pedagogico’ em relagdo as TIC, despertando para o
uso pedagogico dessas, vendo as como meio para 0 aprender e/ou como mediacdo entre o
aprendente e a informac&o. A autora defende recursos computacionais como meios capazes de
estimular func@es intelectuais dos sujeitos. Neste sentido a relacdo entre os cursistas e 0s
sujeitos da pesquisa se deu em um ambiente de confianga e auxilio. Visando assim que 0s
ensinantes fossem mediadores do processo, na aprendizagem e no uso dos equipamentos.

Em todas as fases da pesquisa a observacdo sera fator importante, na qual sera
necessario inspirar confianca, demonstrar comprometimento em ajuda-los nas dificuldades
apresentadas. Compora ainda esta metodologia a videogravacdo destes encontros, registro em
fotos, preenchimento de protocolos de registro das ocorréncias dos encontros.

Resultados e Discussfes

O dinamismo de como as tecnologias estdo se desenvolvendo vem causando uma
revolucdo, que tem por base um espantoso e continuo avangco das telecomunicacGes, dos
meios de comunicacdo (midias) e das novas tecnologias da informacdo. Tais avang¢os tornam
0 mundo pequeno e interconectado por varios meios, sugerindo-nos a ideia de que se vive em
uma aldeia global. As informac@es circulam de maneira a encurtar distancias e reduzir o
tempo, 0 que se deve a multiplicacdo dos meios, dos modos e da velocidade com que s&o
propagadas ou acessadas atualmente. (LIBANEO; OLIVEIRA E TOSCHI, 2012, p. 77).
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Tal revolugdo s6 deixa mais evidente a utilizacdo cada vez maior e mais intensa das
tecnologias e meios de comunicacdo, porque podem facilitar o contato com familiares,
transacdes bancarias, dentre outras atividades que podem ser feitas por meio da internet
utilizando dispositivos como: computador, celular do tipo smartphone, tablet, notbook.

Assim o referido projeto de extensdo, emerge por considerar a necessidade da inser¢ao
dos idosos na Era Digital, considerando que estas sdo facilitadoras de atividades necessarias
do seu cotidiano como, por exemplo, 0 uso de caixas eletrdnicos, e podem proporcionar
entretenimento por meio de aplicativos/rede sociais.

Uma das grandes preocupacdes em relacdo ao aprendizado dos idosos, no decorrer do
projeto, era saber deles o que queria aprender a utilizar, deixando com que eles escolhessem e
ndo sendo uma imposicdo por parte do grupo de pesquisa. Apos escolherem o instrumento
tecnoldgico (tablet, notebook, celular do tipo smartphone) perguntdvamos do que 0S n0SS0S
cursistas gostavam, a fim de direcionar as proximas tarefas que normalmente era a navegacao
pelo site de busca Google. Foi muito importante, pois no caso dos cursistas que queriam
aprender a utilizar o notbook os interesses eram distintos na pesquisa final, mas o meio era
sempre 0 mesmo, a internet.

No decorrer de nossa pesquisa foi possivel perceber que nem sempre 0 que
consideramos facil, a tal ponto de por vezes tornar-se natural, para os idosos nem sempre sao
tdo simples. Ensindvamos desde como ligar o notebook, ou tablet, ou celular, pois alguns ndo
sabiam. Também auxiliadvamos no uso do whatsApp para enviar fotos, fazer pequenos videos,
gravar audio como também, em alguns casos, a gravar um novo contato na agenda do
telefone. Os idosos sempre se mostravam avidos por novas informagdes e conhecimentos,
com isso eram sempre muito atenciosos e meticulosos em suas perguntas e exposicdo de

davidas.

Concluséo

Com a participacdo no projeto pode se perceber que os idosos possuem interesse em
aprender a utilizar diferentes tecnologias para varios fins: comunicagdo, informagcéo,
curiosidades, entretenimento, entre outros. E os familiares por vezes ndo possuem tempo ou
paciéncia para poder ensina-los, ao invés disso fazem eles mesmos e 0s idosos querem
aprender para serem independentes, para usufruir de seu tempo, abrir novas possibilidades.
Eles exigem um nivel alto de atencdo por parte do professor, mas porque querem aprender,

além de querer que suas davidas sejam esclarecidas logo.
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Por facilitar algumas agdes 0 notebook, o tablet e o celular podem ser instrumentos
que contribuam para a alfabetizacdo, com foi constatado nesta pesquisa, além de que as TIC
podem contribuir para a qualidade de vida dos idosos, pois oferecem facilidades, diversao,
interacdo e 0 mais importante, fazer uso destas contribui para melhora da autoestima que para
Coopersmith (1981 apud JANEIRO, 2008) refere-se a avaliagdo que a pessoa faz e
usualmente mantém em relacdo a si propria e “reflete uma atitude de aprovagdo ou
desaprovacdo, indicando a extensdo em que o individuo acredita em si proprio como capaz,
significativo e com valor” (p. 6).

Neste sentido a partir do momento que os idosos se sentem incluidos na Era Digital,
ou seja, possuem habilidades para manusear as tecnologias que até entdo sdo destinadas aos
jovens, aos nativos digitais, e passam a compreender que apesar da diferenca entre as idades,
as tecnologias proporcionam as mesmas atividades, entretenimentos e possibilidades, assim
séo inseridos e ndo marginalizados das condigdes trazidas pelas TIC em nossa sociedade.
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