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Introducéo

Para se compreender a mudancga institucional do saneamento basico a partir da
implementacdo da Lei 11.445/2007, buscou-se compreender o desenvolvimento do
saneamento basico brasileiro a partir da implantacdo do Plano Nacional de Saneamento
Bésico (PLANASA) implementado no Brasil na década de 1970.

A criacdo das Companhias Estaduais de Saneamento (CESBs) em 1970, teve como
forte consequéncia a centralizacdo dos servicos de saneamento basico, - naquela época
compreendido apenas como o tratamento e a distribuicdo de &gua tratada e a coleta e
afastamento do esgotamento sanitario -, nestas companhias, excluindo o poder local de
participacdo no processo decisorio, e, a partir de entdo, o planejamento e a coordenagdo do

setor passaram a ser realizados em nivel nacional.

Em 1971, foi formulado o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA) — que tinha
como caracteristica marcante a transferéncia da estrutura e do patrimdnio do setor

pertencentes aos municipios para as companhias de saneamento estaduais.

De acordo com Arretche (1999), entre os anos 70 e meados dos anos 80 expandiu-se
notavelmente a oferta de servicos de saneamento basico no Brasil, como resultado dos
mecanismos institucionais e financeiros postos em pratica pelo PLANASA. Nesse periodo, de
acordo com a referida autora, constituiram-se, no Brasil, 27 companhias estaduais de
saneamento, as quais passaram a controlar a maior parte das operagfes. Esta situacdo
permanece até a atualidade, visto que as mesmas detém a concessdo dos servicos de mais de

4.000 municipios brasileiros, em um universo de 5.500.

A criagdo das CESBs e a intensificacdo dos investimentos em saneamento basico
proporcionados pelo PLANASA trouxerem como beneficio uma significativa evolugdo dos
indices de atendimento por sistemas de abastecimento de agua, de 51% para 77%, e esgotos

de 26% para 31%, em areas urbanas.
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Contudo, ainda de acordo com Arretche (1999), a partir de meados dos anos 80 as
condigdes institucionais e financeiras de operacdo do PLANASA apresentaram evidentes
sinais de erosdo, corroboradas pela politica de afastamento do Estado por meio das
dificuldades impostas para a obtencao de recursos pelas companhias estaduais e de incentivos

a entrada do setor privado na prestagdo de servigcos de saneamento.

A década de 1980 assistiu a fatos importantes. No plano mundial, a crise impulsionava
a consolidacdo de novas formas de acumulagdo, via fortalecimento da politica do estado
minimo. No Brasil, essa década ficou marcada pela crise da divida econdmica generalizada
que assolou o pais, culminando na paralisacdo do investimento em saneamento devido a
necessidade de transferéncia de recursos para O exterior, para pagamento da mesma,

aprofundando a crise financeira do setor
publico e convivendo com a ameaga da hiperinflacéo.

Ainda na década de 1980, observa-se que o modelo de intervencdo estatal sofreu os
reflexos da crise politica, fiscal e econdémico-financeira do pais, e, nesse contexto, foi
instituida a Politica Nacional de Meio Ambiente, em 1981, contudo, esta politica nédo
contemplava ainda o setor de saneamento basico. Costa e Ribeiro (2013), afirmam que, em
1986, 0 BNH — que dependia do FGTS, ou seja, de que houvesse grande nivel de emprego —
foi a bancarrota, sendo extinto por meio do Decreto-lei n° 2.291, de 21 de novembro de 1986,

sem, contudo, consolidar outro 6rgdo que formulasse a politica do setor de saneamento.

Para Oliveira Filho (2006), o0 modelo do PLANASA comecou a entrar em crise em
funcdo de dois fatores basicos: i) restricdo de recursos do Governo Federal a partir da segunda
metade dos anos 80, e ii) mudanc¢as no quadro juridico e politico-institucional do pais, com o
fim do regime militar e a vigéncia da Constituicdo municipalista de 1988. Segundo o autor,
apos a extincdo do BNH e o esgotamento do PLANASA, o setor de saneamento passou por
uma séria crise institucional, que envolveu a dispersao e a desagregacdo das instituicdes antes

integrantes
do sistema.

De acordo com o Ministério das Cidades (2009), apds passar pela década perdida dos
anos 1980, na década de 1990 o saneamento basico padeceu devido a falta de recursos e a
politica orientada pela cartilha do Fundo Monetario Internacional (FMI) e, a partir de 1995, o

Brasil experimentou um periodo de privatiza¢des no setor.
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A década de 1990, até o inicio do século XXI, foi marcada por um periodo de
indefinicdo quanto a obtencdo de novos recursos para o setor, além de ter ficado evidente o

esgotamento do modelo institucional e financeiro baseado no PLANASA.

Para Oliveira Filho (2006), esse periodo foi caracterizado pelo vazio institucional e
pelo desmonte do setor de saneamento. Para reforcar tal argumento, o autor afirma que, apos a
extincdo do BNH e o fim do PLANASA, a politica de saneamento passou a ser pulverizada e
gerida sucessivamente por uma série de distintos 6rgdos e ministérios, todos eles, nessa otica,
sem condic¢des politicas e institucionais de proverem um marco regulatério, porque, ao final
dos anos 80 e inicio dos anos 90, o0 quadro que caracterizava 0 saneamento basico brasileiro
era de dispersdo e pulverizagéo de recursos, superposicdo de competéncias e auséncia de uma

politica global para o setor.

Nesse contexto, iniciou-se a discussdo de propostas para a reformulacdo do setor,
inclusive com a tramitacdo de projetos de lei no Congresso Nacional. Diversos programas de
saneamento foram implementados a partir dos anos 1990. De acordo com Cunha (2011),
dentre esses estdo o Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento (PMSS), o Programa
de Qualidade das Aguas e Controle da Poluicdo Hidrica (PQA), o Programa de Apoio a
Gestdo dos Sistemas de Coleta e Disposicdo da Agua (PNCDA), o Programa de
Financiamento a Concessionarios Privados de Saneamento (FCP/SAN) e o Pr6-Saneamento,
atualmente sob o nome de Saneamento para Todos, que opera 0s recursos do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), apresentando-se como principal programa em termos

de recursos disponiveis e modalidades financiadas.

Em 1997, por meio da Lei n° 9.433, foi instituida a Politica Nacional de Recursos
Hidricos e criado o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos; em 1998,
iniciou-se a supervisdo dos recursos do FGTS para financiamento de empreendimentos de
saneamento, e, em 2000, criou-se a Agéncia Nacional de Aguas (ANA). Contudo, a criacdo da

ANA ndo representava articulacdes especificas com o setor de saneamento basico brasileiro.

A década de 2000 caracterizou-se pela busca da ampliacdo do atendimento dos
servicos de saneamento. E, nesse contexto, de acordo com o Ministério das Cidades (2009),
por iniciativa da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA), o Congresso
Nacional aprovou, em 2007, a Lei 11.445, que instituiu as diretrizes nacionais para o
Saneamento Basico e a politica federal para o setor.
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Esta Lei representa o marco regulatério e o ponto de mudanca do setor de saneamento,
visto que até entdo, apds o fim do PLANASA, ndo havia uma legislacdo especifica que
orientasse e regulasse as atividades do setor no pais. Dessa forma a Lei 11.445/2007 configura
uma mudanca institucional do ponto de vista das acdes politicas que envolvem o setor de

saneamento no Brasil.

Cunha (2011) afirma que nos ultimos anos tem-se percebido certa maturidade do setor,
surgida em consequéncia de décadas de insercdo setorial secundaria e permanente crise de
financiamento. A aprovacao da Lei 11.445/2007 pode ser caracterizada como um exemplo de

fortalecimento dessa maturidade.

1. A Mudanca Institucional: Lei 11.445/2007 e a necessidade da regulacdo do

saneamento basico

Conforme dito anteriormente, a Lei 11.445, de 05 de janeiro de 2007 (a Lei Nacional
de Saneamento Basico — LNSB), estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento basico;
altera as Leis n® 6.766, de 19 de dezembro de 1979; 8.036, de 11 de maio de 1990; 8.666, de
21 de junho de 1993, e 8.987, de 11 de maio de 1978.

A regulamentacdo da Lei somente veio com a publicagdo do decreto n® 7.217 de 21 de
junho de 2010, o qual estabelece as normas para sua execucao.

De acordo com o disposto no Artigo 2° da Lei 11.445/2007, os servigos publicos de

saneamento basico serdo prestados com base nos seguintes principios fundamentais:
| — universalizacdo do acesso;

Il — integralidade, compreendida como o conjunto de todas as
atividades e componentes de cada um dos diversos servigos de
saneamento basico, propiciando a populacdo 0 acesso na
conformidade de suas necessidades e maximizando a eficicia das

acoes e resultados;

Il — abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo dos residuos solidos, realizados de forma adequada a salde

publica e a protecdo do meio ambiente;
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IV — disponibilidade, em todas as &reas urbanas, de servigos de
drenagem e de manejo das &guas pluviais adequados a satde publica e

a seguranca da vida e do patrimonio publico e privado;

V — adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as

peculiaridades locais e regionais;

VI — articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e
regional, de habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de
protecdo ambiental, de promocdo da salde e outras de relevante
interesse social, voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as

quais o0 saneamento basico seja fator determinante;
VII — eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VIl — utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando-se a
capacidade de pagamento dos usuarios e a adocdo de solugdes

graduais e progressivas;

IX — transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informacdes e

processos decisorios institucionalizados;
X — controle social;
XI — seguranga, qualidade e regularidade;

X1l — integragdo das infraestruturas e dos servicos com a gestéo

eficiente dos recursos hidricos.

Xl — ado¢do de medidas de fomento a modera¢do do consumo de
agua (incluido pela Lei n° 12.862, de 2013).

A primeira mudanca consiste na ampliacdo do conceito de saneamento basico,
considerado pela Lei como sendo o conjunto de servicos, infraestruturas e instalacdes
operacionais de: a) abastecimento de agua potavel; b) esgotamento sanitario; c) limpeza

urbana e manejo de residuos solidos e d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Considerando o fato de que a limpeza urbana, 0 manejo dos residuos sélidos e a
drenagem urbana sdo realizados primordialmente pelos municipios, ressalta-se que a questdo
da titularidade somente é concebida como indefinida no que tange aos servigos de agua e

esgotamento sanitario.
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A esse respeito, é relevante que se compreenda que a questdo da titularidade ndo €
definida pela LNSB, visto que isto se trata de matéria constitucional. No entanto,
considerando-se o carater de essencialidade dos servicos de saneamento basico, fica

subentendido e assimilado que a titularidade pertence ao municipio.

A questdo do planejamento, que representa uma das mudancas instituidas pela lei
11.445/2007, estd regulamentada por meio do art. 23 do decreto 7.217/2010, o qual aponta
que o titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de saneamento basico,

devendo, para tanto:

| — elaborar os planos de saneamento bésico, observada a cooperacdo das
associacOes representativas e da ampla participacdo da populacéo e de associactes
representativas de varios segmentos da sociedade, como previsto no art. 2°, inciso I,
da Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001;

Il — prestar diretamente 0s servi¢os ou autorizar a sua delegacgéo;

Il — definir o ente responsavel pela sua regulacdo e fiscalizacdo, bem como os

procedimentos de sua atuacao;

IV — adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a satde publica;
V —fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

VI — estabelecer mecanismos de participacéo e controle social;

VIl — estabelecer sistema de informagdes sobre 0s servicos, articulado com o Sistema

Nacional de Informacgdes em Saneamento — SINISA.

Dentre as mudancas estabelecidas pela LNSB estdo: a obrigatoriedade de elaboracédo
pelo titular dos servigos, do Plano de Saneamento Basico; a vinculagdo da liberacdo de
recursos oriundos dos fundos federais de financiamento do setor a existéncia do plano de
saneamento basico, a comprovacdo de viabilidade econémico-financeira e a participacdo de

controle social.

Quanto ao plano de saneamento bésico elaborado pelo titular, este € condigdo para o
acesso a recursos orcamentarios da Unido ou a recursos de financiamentos geridos ou
administrados por 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal, destinados a servi¢os
de saneamento basico, e isto estd expressamente definido no § 2° do art. 26, do decreto
7.217/2010.
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No que se refere ao controle social dos servicos publicos de saneamento basico, este
poderd, de acordo com o art. 34, do decreto 7.217/2010, ser instituido mediante a realizac&o
de debates e audiéncias publicas, consultas publicas, conferéncias das cidades ou participacao
de carater consultivo na formulacdo da politica de saneamento béasico, bem como no seu

planejamento e avaliacéo.

A exigéncia de controle social é refor¢ada pelo disposto no § 6° do art. 34, do decreto
de regulamentacdo da LNSB, no qual fica expresso que serad vedado, a partir de 2014, acesso
aos recursos federais ou aos geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da unido aqueles
titulares de servicos publicos de saneamento basico que ndo instituirem, por meio de

legislacéo especifica, o controle social realizado por 6rgdo colegiado.

A prestacdo de servicos podera ser realizada pelo titular de forma direta e/ou

contratada, conforme dispGe o art. 38, do decreto 7.217/2010.

De forma direta, os servicos poderdo ser prestados por meio de 6rgdo de sua
administracdo direta ou por autarquia, empresa publica ou sociedade de economia mista que
integre a sua administracdo indireta, facultado que contrate terceiros, no regime da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para determinadas atividades.

De forma contratada, os servigos poderdo ser prestados indiretamente, por meio de
concessao ou permissdo, ou entdo mediante contrato de programa autorizado por contrato de
consércio publico ou convénio de cooperacdo entre entes federados, ou, ainda, mediante lei
especifica do titular que autorize usuarios organizados em cooperativas ou associacoes,

dependendo da limitacdo dos servicos.

Destaca-se que as concessdes somente poderdo ser efetivadas mediante a celebragéo
de contratos, sendo vedada a formalizacdo de qualquer tipo de acordo precério entre o titular e

0 executor dos servigos.

Outro ponto bastante relevante, e que deve ser considerado, é a abertura explicita para
a participacdo da iniciativa privada. O § 2° do art. 50, da LNSB, dispbe que a Unido podera
instituir e orientar a execucao de programas de incentivo a execucao de projetos de interesse
social na area de saneamento basico, com participacdo de investidores privados, mediante
operacgdes estruturadas de financiamentos realizados com recursos de fundos privados de
investimento, de capitalizagdo ou de previdéncia complementar, em condi¢des compativeis

com a natureza essencial dos servicos publicos de saneamento basico.
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Para Costa e Ribeiro (2013), ao criar a exigéncia de que os servigos deveriam atender
a um planejamento, elaborado pelo municipio, a LNSB subverte os conceitos do PLANASA,
que utilizou a ferramenta do planejamento para centralizar. Eles apontam, ainda, que,
inversamente ao olhar centralizado, a LNSB imp6e um olhar em que os problemas de
saneamento devem ser conhecidos localmente, com a participacdo da populacdo, concebendo-
se solugdes apropriadas e integradas com outras politicas urbanas.

A questdo da participacédo e do controle social certamente vem acarretar uma mudanca
bastante consideravel, visto que, no modelo centralizado do PLANASA, as empresas nao
tinham que se submeter a validacdo de seus planos e agdes pela sociedade civil, o que
configura uma nova formulagdo de arranjo institucional com a ampliagdo dos envolvidos nas

decisOes do setor.

Nesse contexto pode-se compreender a necessidade da realizacdo de controle tanto
social quanto de instituicBes especificas de fiscalizacdo, regulacdo e controle que visem
assegurar a eficiéncia, por meio da oferta dos servicos de saneamento basico com quantidade,

regularidade, continuidade e qualidade.

1.1.  Aregulagdo do saneamento bésico no Brasil apos a Lei 11.445/2007

A regulacdo dos servigos de saneamento basico de acordo com art. 21 da Lei
11.445/2007, atendera os seguintes principios:

i) independéncia decisdria, garantida por meio de autonomia administrativa,

or¢camentaria e financeira da entidade, e,
i) transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.
Ainda de acordo com a Lei 11.445/2007, em seu art. 22, 0s objetivos da regulacao s&o:

a) Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a

satisfacdo dos usuérios;
b) Garantir o cumprimento das condicGes e metas estabelecidas;

c) Prevenir e reprimir o0 abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos

orgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

d) Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos

contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia
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e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de

produtividade.

Ainda de acordo com o marco regulatério do saneamento basico, em seu artigo 23, a
entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de

prestacdo dos servicos, que abrangerédo, pelo menos, os seguintes aspectos:
1) Padrdes e indicadores de qualidade da prestacéo dos servigos;
i) Requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

iii) As metas progressivas de expansado e de qualidade dos servicos e 0s respectivos

prazos;

iv) Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua

fixacdo, reajuste e revisao;

v) Medicéo, faturamento e cobranca de servicos;

vi) Monitoramento dos custos;

vii) Avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

viii) Plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;

vix) Subsidios tarifarios e ndo tarifarios;

X) Padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e informacéo;
xi) Medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

A Lei estabelece ainda que, a regulacdo de servigos publicos de saneamento basico
podera ser delegada pelos titulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro dos
limites do respectivo Estado, explicitando, no ato de delegacdo da regulacdo, a forma de

atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

Estabelece também que as normas referentes as dimensdes técnica, econdmica e social
de prestacdo dos servicos fixardo prazo para os prestadores de servigos comunicarem aos
usuarios as providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamagdes relativas aos

Servigos.

As entidades fiscalizadoras deverao receber e se manifestar conclusivamente sobre as
reclamacdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelos

prestadores dos servicos.
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Estabelece ainda que, em caso de gestdo associada ou prestacdo regionalizada dos
servicos, os titulares poderdo adotar os mesmos critérios econdémicos, sociais e técnicos da

regulacdo em toda a area de abrangéncia da associacéo ou da prestacao.

Ficam os prestadores de servicos publicos de saneamento basico obrigados a fornecer
a entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios para o desempenho de suas
atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais, incluindo ai os dados e
informac@es produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar servigos ou

fornecer materiais e equipamentos especificos.

Também fazem parte das atividades de regulacdo dos servicos de saneamento bésico a
interpretacdo e a fixacao de critérios para a fiel execucdo dos contratos, dos servigos e para a

correta administracao de subsidios.

Ressalta-se que devera ser assegurado publicidade aos relatorios, estudos, decisdes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servicos, bem
como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do
povo, independentemente da existéncia de interesse direto, excluindo os documentos
considerados sigilosos em razdo de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada
decisdo. E que a publicidade devera ser preferencialmente por meio de sitio mantido na rede

mundial de computadores — internet.

Sobre a regulacdo também é importante salientar que é assegurado aos usuarios de
servicos publicos de saneamento basico, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais, 0 amplo acesso a informacdes sobre 0s servicos prestados; prévio conhecimento
dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos; e, também acesso a
manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuério, elaborado pelo prestador e
aprovado pela respectiva entidade de regulacdo; além de acesso a relatorio periddico sobre a

qualidade da prestacdo dos servicos.

De acordo com o Decreto n. 7.217/2010 que regulamenta a Lei 11.445/2007, entende-
se por regulacado, todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servigo publico,
incluindo suas caracteristicas padrbes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigagdes dos usuérios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacéo e fixagdo e revisdo do
valor de tarifas e outros precos publicos, de forma que seja possivel atingir os objetivos de
prestacdo eficiente dos servigos, observando a necessidade da populacdo e as caracteristicas

técnicas e econdmico-financeiras dos servigos em questao.
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Por fiscalizagdo o Decreto 7.217/2010 define como sendo as atividades de
acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagdo, no sentido de garantir o
cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder publico e a utilizacéo, efetiva ou

potencial, do servico publico.

Entidade de regulacdo é definida como sendo, agéncia reguladora, consércio publico
de regulacgdo, autoridade regulatéria, ente regulador, ou qualquer outro 6rgdo ou entidade de
direito publico que possua competéncias proprias de natureza regulatéria, independéncia
decisoria e ndo acumule funcdes de prestador dos servigos regulados. De acordo com a Lei.
11.445/2007, art. 20, pardgrafo Unico, incumbe & entidade reguladora e fiscalizadora dos
servigos a verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de

servicos, na forma das disposic¢des legais, regulamentares e contratuais.

Ou seja, a regulacdo pode ser exercida por oOrgao ou entidade de abrangéncia
municipal, estadual ou por consorcios publicos de regulacdo, sendo que cada um desses
modelos apresentam vantagens e desvantagens e, de acordo com Ministério das Cidades,

essas vantagens e desvantagens podem ser resumidas no quadro 1:

Quadrol — Vantagens e desvantagens dos modelos de regulag¢do Estadual, Municipal e Consércio

Modelo Vantagens Desvantagens

Regulagdo Estadual - reducéo dos custos de regulacéo; - distanciamento dos entes estaduais em relagéo
ao servico publico e aos usudrios acarreta a
necessidade de previsdo de mecanismos mais
- vencimentos compativeis para o quadro  eficientes para garantir a eficiéncia e celeridade
técnico; da regulagdo, bem como 0 acesso a regulagdo
pela sociedade.

- existéncia de drgdo colegiado de dirigentes;

- troca de expertise adquirida entre 0s servigos
publicos regulados.

Regulagdo Municipal - proximidade como o servico publico; - falta de escala e de escopo conduzir a

- facilidade de fiscalizagdo constante; nviabilidade de regulacao/

- baixos salarios levam a baixa qualidade

- participacdo dos usuarios no controle social. L. .. N
P pac técnica da atividade de regulacéo.

Consorcios de Regulacdo | - apresenta as vantagens dos modelos anteriores; - forma de escolha do quadro dirigente e do
processo de decisdes, que podera gerar conflitos

- minimiza as desvantagens dos modelos . o
de caréter politico;

anteriores.
- inseguranga da continuidade do consdrcio
quando da ocorréncia de mudancas de governo,
em racéo de seu carater pactuado.
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Fonte: Ministério das Cidades: O Saneamento basico no Brasil: aspectos fundamentais — médulo 1, p.
50.

Independente da abrangéncia do agente regulador definido pelo titular do servico
(neste caso 0 municipio), é interessante assimilar que a arte de regular ainda e incipiente no

Brasil e sobretudo no que tange ao setor de saneamento basico.

A esse respeito Probst (2013, p.79) aponta que, as agéncias reguladoras diariamente
sdo alvo de criticas no Brasil, seja pelo seu uso politico-partidario, seja pela ineficiéncia na
regulacéo e fiscalizagdo de alguns servicos publicos. Isso se deve, de acordo com este autor ao
fato de que a sociedade brasileira ainda se encontra em um processo de compreensao das

verdadeiras funcGes das agéncias reguladoras no pais.

Ainda de acordo com Probst (2013, p. 80), a regulacdo requer um processo de
amadurecimento do Poder Publico e da propria sociedade, pois € preciso compreender o papel
das agéncias reguladoras na estrutura administrativa contemporanea. O autor complementa
ainda dizendo que no que se refere ao saneamento, as agéncias reguladoras do setor sao novas

e ainda se encontram em forte processo de estruturacdo e normatizacao.

Mesmo a Lei 11.445/2007 tendo estabelecido os objetivos para a regulacdo do
saneamento em seu artigo 22 conforme exposto anteriormente, e importante ressaltar que, as
agéncias reguladoras do setor do saneamento estdo em processo inicial de normatizacdo dos
servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, sendo baixo o grau de
normatizacdo do setor. Probst (2013, p. 81) aponta que algumas agéncias como a Arce e a
Arsesp ja caminham para normativas relacionadas a certificacdo dos ativos, ao plano de
contras e a implantacdo de contabilidade regulatéria para as companhias estaduais de
saneamento, a fim de melhor contabilizagdo e gerenciamento da composicdo tarifaria

praticada.

Probst (2013, p. 81) argumenta ainda que no que se refere aos servigcos de manejo dos
residuos sélidos urbanos e drenagem pluvial, sdo praticamente inexistentes as experiéncias
concretas de regulacéo dos servigos, justamente pela concentracdo de esforgos das agéncias na

normatizagéo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A agéncia reguladora deve ainda garantir o cumprimento das metas e condi¢fes
estabelecidas no PMSB e nos contratos celebrados entre o titular e o(s) prestador(es) dos
servigos, Probst (2013, p.81) alerta ainda que estas devem também prevenir e regular sobre o
abuso do poder econémico, definindo o padrdo tarifario justo para as partes envolvidas,
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zelando pelo justo prego publico cobrado pela prestacdo dos servigos, em respeito ao principio
da modicidade tariféria’.

Probst (2013, p. 82), diz que a modicidade tarifaria deve ser compreendida como o
menor valor a ser pago pelos usuarios para, e, de acordo com a Lei 11.445/2007 esta deve ser
analisada sob a otica da integralidade, atualidade, continuidade e universalidade dos servi¢os
publicos, prismas do saneamento béasico.

Ou seja, deve ser observada a questdo da viabilidade econémico-financeira dos
investimentos em saneamento basico ao mesmo tempo que nao se pode perder de vistas que a
tarifa paga pelo usuéario dos servigos ndo deve ser uma tarifa alheia ao principio da

modicidade tarifaria, ou seja, deve ser minima.

Fechando as obrigacGes dos agéncias reguladoras tem-se que estas sdo, de acordo com
a Lei 11.445/2007 responsaveis por arbitrar a respeitos dos contratos firmados entre os poder

concedente (titular) e o prestador dos servicos.

Cabe ressaltar que a necessidade da existéncia de agéncia reguladora para o
saneamento basico estd em que pese que a Lei 11.445/2007 estabelece a necessidade de uma
sequéncia de acbes que visam a prestacdo desse servicos de forma eficiente, com qualidade e

com regularidade.

Partindo desses principios, hd entdo a necessidade da institucionalizacdo da
fiscalizadora e regulacdo do setor, de forma que os servicos de saneamento basico sejam

realizados atendendo os anseios e as necessidades da sociedade.
Considerac0es Finais

A necessidade da regulacdo dos servicos de saneamento basico no Brasil apoés a
implementacdo da Lei 11.445/2007 trés a tona uma série de divergéncias entre as instituicdes
envolvidas nesse setor visto que o modelo anterior, baseado no PLANASA, era centralizado
nas CESB's, tanto no que se referia a operacdo quanto as decisbes de investimentos, e,
portanto, ndo havia uma preocupagdo por parte dos “titulares” dos servigos, ou seja, dos
municipios em acompanhar o desenvolvimento do setor, visto que ndo tinham autonomia e

autoridade para interferir nas decisoes.

! Modicidade tarifaria, de acordo com Souto (2005, p. 2020-21), é a propria consequéncia do principio da

generalidade, por forca do qual as tarifas devem ser 0 minimo possivel onerosas para 0s usuarios.
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Com a promulgagdo da Lei 11.445/2007 e do decreto 7.217/2010, e também com a
defini¢do das responsabilidades referentes & titularidade dos servigos de saneamento bésico,
de forma que os municipios tiveram que assumir o planejamento e 0 acompanhamento dos
investimentos, tipo de atendimento e situacdo da prestacdo do servigos por parte do
prestadores dos servigos, configurando uma inversdao da situacdo anterior, pois agora o
responsavel pelas decisdes e agcdes do setor de saneamento ndo sdo mais as CESB's mas sim

0S municipios.

Contudo, toda a expertise do setor estd nas maos das Companhias de Saneamento
Bésico, isto é, dos prestadores de servigos, € 0 municipio ainda ndo tem a dimensdo de todas
as areas que envolvem o planejamento, operacdo e manutencdo dos sistemas de saneamento
basico; esta situacdo ocasiona uma certa dificuldade de os titulares dos servicos realizarem
sozinhos o0 acompanhamento de tudo o que acontece no setor, de forma eficiente, e, portanto,
ele necessita da existéncia de um ente regulador que venha contribuir com o acompanhamento
da qualidade e da regularidade do saneamento basico, garantindo que a populacdo seja

atendida adequadamente.

Esta € a visdo da Lei 11.445/2007 que deve ser observada por todos os envolvidos no

setor.

Contudo, tem-se observado que ha uma certa dificuldade de as préprias agéncias
reguladoras em assumir de forma efetiva esse papel, pois 0 saneamento basico apresenta
caracteristicas muito especificas que dificulta o0 acompanhamento pelos agentes externos ao
setor. Ainda estamos em um estagio de adaptacdo e busca de melhorias e eficiéncia em

diversos campos que envolvem o saneamento basico.

Dessa forma, compreende-se que este ainda é um setor que passa por mudancas e
como tudo que o envolve sdo mudancas graduais e que aos poucos vao permitindo avancos e

adaptacdes a novas formas de pensar e agir no setor.
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