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Introducéo

O projeto de pesquisa Ciranda Digital da Cidadania, do Programa Redes Digital, visa
ensinar o uso de tablets e smartphones para acesso a Internet a pessoas idosas e pessoas de
baixa escolaridade. A iniciativa foi promovida pela Universidade Estadual de Goias (UEG) e
pela Rede Goiana de Pesquisa em Politicas Publicas e Inclusdo Digital (REPPID), com
financiamento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Goias (FAPEG) e Ministério das
Comunicagoes.

O projeto de pesquisa “Ciranda Digital da Cidadania” foi realizado durante dois anos,
2015 e 2016. Fizeram parte da pesquisa, mestrandos e estudantes de graduacdo em Pedagogia
da Universidade Estadual de Goias, sob a orientacdo das professoras Mirza Seabra Toschi e
Néadia Vaz.

A atividade do projeto desenvolveu-se a partir do uso das tecnologias digitais em
pracas digitais, telecentros, centro de convivéncia de idosos e escolas da cidade de Anapolis —
GO, locais que se dispunham a destinar o0 espaco para a formacdo dessas pessoas. Foi
divulgado por meio de panfletos, via radio, via Internet, com a localidade e horarios em que
estariamos em cada local.

A ideia do Projeto Ciranda Digital da Cidadania parte do pressuposto de que em uma
sociedade permeada de novas tecnologias a pessoa, principalmente idosos que ndo tém um
minimo de dominio em relacdo aos recursos tecnologicos, ficara a margem da “sociedade

digital” em que vivemos.
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Os beneficios que a Inclusdo Digital traz aos idosos sdo a oportunidade de se sentirem
incluidos tanto no convivio com a familia quanto na sociedade digital e pela utilizacdo dos
recursos que a tecnologia tem a lhes oferecer. “Para inserir-se na sociedade atual é preciso ter
acesso a linguagem da informaética, dispondo dela para liberar-se do fardo de ser visto como
um individuo descontextualizado do mundo atual” (BEZ, PASQUALOTTI, PASSERINO,
2006, p. 63).

Ao comecar relacionar-se com as tecnologias, a autoestima dos idosos aumenta, pois
se sentem incluidos no meio onde vivem, melhorando a comunicagdo com netos e a geracao
dos dias de hoje. “O processo de inclusdo digital proporciona aos idosos a recuperacdo da
autoestima, o exercicio da cidadania e a interacdo social” (SILVEIRA, ROCHA, VIDMAR,
2010, p. 07).

Além de proporcionar a interacdo aos idosos, diminui a sensacdo de soliddo, ao
aprender manusear e utilizar as ferramentas tecnoldgicas, trabalhando aspectos mentais como
a memoria, a atencdo e a percepcao.

O desenvolvimento do projeto se deu por meio de atendimentos individuais, com
duracdo de uma hora por atendido, a cada encontro. As atividades foram realizadas em forma
de oficinas e foram desenvolvidas em trés momentos: a fase do aprender, a fase do navegar e
a fase do cirandar, que visam alcancar os objetivos gerais e especificos do projeto. Na fase do
aprender, que foi onde atuamos, acompanhamos o basico do uso dos equipamentos, como
ligar, desligar, conectar, desconectar, acertar a hora, salvar contato, fazer ligacdes, mandar
mensagem e outros. A fase do navegar se deu a partir do interesse da pessoa em acessar sites
de buscas, como receitas, noticias, entrarem ou criar uma ou mais rede social, e-mail,
Facebook, WhatsApp, Instagram, e outros. Na fase do cirandar, a pessoa devia mostrar o seu
aprendizado em navegar na Internet sozinha, porém, com as monitoras por perto para ajuda-
los nas duvidas que surgiam.

As atividades do projeto foram realizadas primeiramente em oito pracas digitais da
cidade de Anapolis — GO, no periodo de agosto a dezembro. Na Praca Abilio Wolney (Praca
do Ancido), Praca Conego Trindade - Colégio Estadual Zeca Batista no bairro Vila Gois,
Parque Ambiental Ipiranga — Jundiai, Praca Badia Daher — Jundiai, Praca Dom Emanuel —
Jundiai, Parque da Matinha — Maracana, Praca Americano do Brasil - Setor Central e Praca
Bom Jesus — Setor Central.
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Foram poucos o0s atendimentos nas pracas, em algumas ndo houve qualquer
atendimento. Acreditamos que foram poucos os atendimentos nas pracas digitais, porque 0s
idosos tinham dificuldade e receio de se deslocarem as pracas, por falta de seguranca.

A partir do més de novembro, os atendimentos comecaram a ser feitos no Centro de
Convivéncia de Idosos — CCI, por ndo haver demanda de atendimentos nas pragas. O CCI é
um espaco que atende o idoso em suas necessidades fisicas, sociais e mentais, voltados para a
realidade da populacdo local, que promove a inser¢do do idoso na sociedade por meio de
cursos, palestras, atividades fisicas, orientacdo nutricional e de saude, propiciando a melhoria
de vida ao idoso, promovendo a cidadania e a interagdo em seu meio.

No CCI houve mais procura dos atendimentos e mais interesse por parte das pessoas
que ficaram mais interessadas em aprender melhor as funcées nos seus préprios aparelhos ou
nos aparelhos que o projeto disponibilizou para os atendimentos.

Como um projeto de pesquisa da Universidade Estadual de Goias (UEG), em parceria
com a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SEMCT&I), a equipe,
orientada pela SEMCT&lI, utilizou os Telecentros Comunitarios da cidade de Anéapolis-GO,
para atender idosos e pessoas de baixa escolaridade no ensino de tecnologias como o celular,
tablet e a Internet.

Os atendimentos foram realizados nos seguintes Telecentros: Telecentro Céu Jardim
Alvorada, Telecentro Biblioteca Zeca Batista, Telecentro Casa Brasil e Telecentro Sao
Lourenco, durante os meses de abril e maio de 2016.

As bolsistas foram nestes locais, como estava previsto no cronograma, porém houve
pouca e em alguns até nenhuma procura de atendimentos. Assim, ndo ha o que relatar de
atividades nesses espacos. Isso nos levou a entender que é preciso ir onde os idosos
frequentam e assim, fomos ao Sesi da Vila Jaiara, que tem projeto de esporte especifico para
0s idosos.

Durante 0 més de maio de 2016, as atividades da pesquisa foram iniciadas no SESI —
Servigco Social da Inddstria que é uma Instituicdo do Sistema Federacdo das Industrias do
Estado de Goias (Fieg), em que estabelece responsabilidade social, promovendo a forma de
integracdo na educagdo, saude e seguranca no trabalho, lazer e cidadania.

No primeiro dia de ida ao SESI foi feita uma divulgacdo em todas as salas de aula,
informando aos alunos como funciona o projeto “Ciranda Digital da Cidadania”, para que os
alunos convidassem seus familiares, pais, avos que se interessem ao uso da Internet.

Houve uma boa procura por atendimentos no SESI, as pessoas ficaram interessadas
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em aprender a usar a Internet em seu dia a dia, e se comunicar pelo aplicativo WhatsApp em
seu Smartphone.

Houve aspectos positivos e negativos durante a pesquisa, em relacdo aos atendimentos
que seriam feitos nas pracas digitais e telecentros de Anapolis-GO. Percebemos a dificuldade
da populacdo idosa em ir até estes locais, com isso houve a necessidade de haver um local
fixo onde os idosos frequentam e poderiam ser atendidos.

A alternativa foi o Centro de Convivéncia de Idosos, pois neste local frequentam
idosos e pessoas de baixa escolaridade que ja realizam atividades diariamente, com isso
facilitando a presenca e interesse dos idosos para com os atendimentos. O SESI também
oferece atividades as pessoas idosas, com isso houve interesse por parte destas em aprender a
utilizar melhor o smartphone e tablet. Nos dois espacos, a frequéncia é feita por idosos de
diferentes bairros da cidade, o que d& maior representatividade ao estudo. Além disso, os dois
espacos situam-se em bairros bem distantes um do outro, um no Bairro Jundiai e outro na Vila
Jaiara.

Através de questionarios, foram feitas algumas perguntas em relacéo aos atendimentos
realizados. Transcreveremos as respostas de algumas das pessoas que foram atendidas.

Perguntamos o que elas haviam apendido com as monitoras, algumas das respostas
foram: “Aprendi a excluir varias coisas do meu celular que ndo tinha utilidade, a usar o
Facebook e tirar varias dividas sobre como utilizar o WhatsApp”. “Aprendi a fazer ligacdes e
atender chamadas, ligar e desligar a Internet do meu celular e enviar mensagens pelo
WhatsApp”. “Aprendi a enviar mensagens para as pessoas, falar no teclado do WhatsApp
para escrever sozinho, gostei muito e tirei muitas davidas”. “Aprendi a fotografar e enviar
pelo WhatsApp, adicionar contatos na agenda, assistir novelas, usar o Facebook e conversar
pelo bate-papo, pesquisar receitas culinarias e imagens no Google”. A maioria respondeu ter
aprendido a utilizar o WhatsApp, uma das coisas de maior interesse da maioria dos idosos,
pelo fato de facilitar a comunicacdo com familiares e amigos.

Todos disseram que seus interesses foram atendidos, como mostram as respostas, que
foram: “Fui atendida com carinho e paciéncia”; “Porque fui bem atendida”. Muitos disseram
ter gostado dos atendimentos das monitoras, ndo houve reclamacoes.

Perguntamos se alguma coisa mudou na vida cotidiana, de todos os dias, ao aprender a
usar a Internet com o celular, com o tablet ou computador? As respostas foram: “Minha vida
mudou para melhor, pois assim me comunico com a minha familia por meio do WhatsApp”,

“Passo o tempo todo vendo e enviando videos pelo WhatsApp e pelo Facebook”, “Com
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certeza mudou, melhorou até minha leitura”. A principal coisa que a maioria disse ter mudado
em sua vida, foi a comunicacao.

A Ultima pergunta foi se os atendimentos foram bons ou se teve alguma coisa que
ficou mais dificil de resolver ao aprender usar a Internet, as respostas foram: “Ficou mais
facil, pois agora consigo pesquisar muita coisa na Internet”; “Foi 6timo, tudo ficou mais facil
por ndo precisar depender de alguém”; “Ficou muito mais fécil”. Todos os atendidos
responderam ter facilitado sua vida cotidiana, pois agora podem utilizar os recursos do
celular.

O projeto Ciranda Digital da Cidadania foi importante, pois ajudou vérias pessoas
idosas a aprender utilizar as ferramentas e aplicativos do smartphone e tablet e 0 uso da
Internet. Isso melhorou a qualidade de vida dessas pessoas, por terem a oportunidade de tirar

duvidas, aprender e se sentirem incluidas numa sociedade digital.
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