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Resumo

A presente investigacdo é de abordagem qualitativa, pesquisa documental, analise de documentos, e estudos
comparativos entre concepgdes, processos e procedimentos metodoldgicos da autoavaliacdo na Universidade
Estadual de Goias (UEG), — Campus Goianésia, anos 2005 e 2015. O objeto de pesquisa e o processo de
autoavaliacdo institucional na UEG. O objetivo geral consiste em realizar estudos comparativos dos anos 2005 e
2015 do processo de autoavaliagdo que envolveu discentes e docentes do mencionado Campus, com vistas a
contribuir com o aprimoramento da finalidade e dos objetivos da UEG: universidade publica, estadual, estatal,
gratuita, multicampi e interiorizada. Enuncia-se assim o problema da pesquisa: Que relagbes podem ser
estabelecidas entre o processo de autoavaliacdo da UEG, nos anos 2005 e 2015, com base na analise da avaliacdo
realizada por discentes e docentes. Os objetivos especificos sdo: analisar, mediante estudos comparativos, o
processo de institucionalizag¢do e desenvolvimento da autoavaliagdo — Campus Goianésia. O método adotado foi
0 materialismo histérico dialético. A fundamentacdo tedrica toma por base a concepcdo de avaliacdo
institucional, como um processo continuo de oferta de subsidios & comunidade académica, com socializacéo e
ampla divulgagdo das potencialidades e fragilidades de todos os cursos de graduacdo da UEG. Essa
fundamentacg&o assenta-se em ideias de: Brzezinski, Carneiro, Brito (2003, 2006); Dias Sobrinho (2000); Afonso
(2001), Shiroma (2003), etc. As analises entre 0s anos em estudo revelam a disparidade quanto a concepgéao de
avaliagdo institucional. Entende-se que ha a necessidade de mudancas no atual modelo e fung¢bes da avaliagdo
institucional na UEG, no entanto, ndo é solucdo a fragmentacdo de eixos e dimensdes como praticado em 2015,

visto que impossibilita o atendimento ao principio de totalidade do processo avaliativo apregoado desde 2005.

Palavras-chave: Avaliagéo Institucional. Autoavaliagdo. Universidade Estadual de Goias.

Introducdo (Problematica e Objetivos)
No presente trabalho, tem-se por objetivo apresentar a avaliacdo institucional no Campus
Goianésia nos anos 2005 e 2015. Para tanto, realiza-se uma analise comparativa, demarcada pelos

anos citados, cujos relatérios de autoavaliacdo geral da UEG e os do Campus, objeto de estudo -
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Autoavaliacdo Institucional -, serdo determinantes para analisar particularmente as informacfes e 0s
relatos dados pelos segmentos discente e docente.

Pretende-se verificar, mediante os relatorios elaborados pelos avaliadores institucionais
internos responsaveis pelo processo de autoavaliagdo no Campus Goianésia/UEG, se as dimensdes e
metas foram alcangadas ou ndo. Pretende-se também identificar se esses resultados vém subsidiando a
gestdo e o planejamento da Universidade e do Campus Goianésia, em um processo avaliativo
continuo, para fins de tomada de decisdes dos gestores institucionais em relagcdo as mudancas que
permitam a superacdo das fragilidades e o fortalecimento das potencialidades da UEG, apontadas pela
avaliacdo institucional.

A escolha do ano de 2005, como limite minimo temporal é decorrente do desenvolvimento na
UEG do processo de avaliagdo institucional apos criacdo dos SINAES, em 2004 e pela implementagdo
da autoavaliacdo na UEG pela CAAI, entendida como pesquisa de carater formativo, continuo e
democratico com vistas a desenvolver uma cultura de avaliagdo uegeana. A comparagdo com o0 ano de
2015 objetiva compreender 0s avancos e retrocessos relacionados com um novo projeto de UEG,
adotado em 2011, assentado na concepcdo gerencialistal. Essa concepcdo foi  determinada pela
Secretaria de Planejamento do Estado de Goias e atingiu a todos os 6rgdos do Estado. Esse projeto

adotou a gestdo de cunho gerencialista, servindo aprioristicamente como prestadora de contas trienais.

Referencial Tedrico

Desde 2002, na UEG foi desenvolvido o Programa de Avaliagdo Institucional?. Efetivado nos
anos de 2003 e 2004, esse Programa, com vigéncia até 2006, teve, entre outros, o objetivo de
contribuir para a definicdo da identidade institucional. Defende-se que essa identidade se constitua em
um processo coletivo, com intensa participacdo da comunidade uegeana representada por professores,
pesquisadores, técnicos e estudantes, nos diferentes espacos académico-administrativos
institucionalizados, tendo como politica a construcdo da cultura de avaliagdo nesta Instituicdo. Desde

2005, os pesquisadores da CAAI e os professores avaliadores das UnU desenvolveram a avaliagdo

1 A concepcdo gerencialista segundo Shiroma (2003) defende a racionalidade dos custos, o estado minimo, nova
cultura gestiondria, cuja valoracao esta na eficiéncia, eficécia, efetividade e produtividade, preocupada com a
implantacdo técnica e estrutural, e ndo humanistica e cultural.

2 O processo de avaliagdo institucional na UEG foi inaugurado em setembro de 2002 quando foram convidados
para assumir a Coordenagdo da Assessoria de Avaliacdo Institucional da UEG (CAAI) a Profa. Dra. Iria
Brzezinski (UCG) como coordenadora e os professores Dra. Maria Esperanca Fernandes Carneiro (UCG) e
Ms. Wanderley Azevedo de Brito (UCG) como assessores. Este grupo de pesquisadores elaborou o Programa
de Autoavaliagdo Institucional (PAI) — considerado o primeiro documento formal aprovado pela Estatuinte da
UEG, com a finalidade de orientar o desenvolvimento da autoavaliagdo institucional. Em 2002, a CAAI
assumiu as atividades de autoavaliacdo e 0s processos avaliativos necessarios para um diagnostico
institucional, implementado em 2003-2004, bem como a elaborou o Projeto de Curso de Pds-Graduacao Lato
Sensu em Avaliacdo Institucional para formar 60 professores e funcionarios que se integravam aos Nucleos
de Avaliacdo Institucional (NAI). (cf. CAAI, Relatorio de Avaliagdo Institucional da UEG, 2005 e
NASCIMENTO, 2008).
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institucional interna preservando “a especificidade e as particularidades de cada Unidade Universitaria
e Polo assegurada, por meio deste principio, a unidade complexa como nucleo articulador da avaliagdo
global da universidade” (BRZEZINSKI; CARNEIRO; BRITO, 2003, p. 27).

Conforme o contexto e 0s sujeitos, a autoavaliacdo evidencia encaminhamentos para tomada
de decisbes dos planejadores e gestores institucionais, mas também suscita embates e conflitos. Supde-
se que ao pesquisar a UnU/Campus Goianésia, nas autoavaliagdes realizadas em 2005 e em 2015, haja
a possibilidade de compreender o processo de avaliacdo de carater educativo e formativo, 0 método de
pesquisa, 0s percursos, as dificuldades, as tensdes bem como os resultados das a¢6es implementadas.

Os avaliadores envolvidos com a avaliagdo institucional implementada pela CAAI/UEG e 0s
NAI, com base no Programa de Avaliagdo Institucional (PAI), reconhecem que 0 processo de
autoavaliagdo constitui estimulo para mudancas, desde que haja deciséo dos gestores, pois 0 processo
avaliativo “comp®e-se das analises das interfaces entre os dados especificos relativos a cada UnU,
pelos quais se podera conhecer a instituicdo na sua totalidade” (BRZEZINSKI; CARNEIRO; BRITO,
2006, p. 69). O autoconhecimento de uma universidade implica participacdo de toda comunidade
académica: discentes, docentes, gestores, técnicos administrativos, € um processo coletivo.

Os processos e resultados da autoavaliacdo revelam as necessidades, 0s pontos positivos e
negativos das atividades académicas, cientificas e culturais que abrangem o ensino, a graduagdo, a
po6s-graduacao, a pesquisa e a extensdo. O produto de um processo de autoavaliagdo democrética, com
participacdo efetiva da comunidade académica, € ponto de partida para avaliagdo externa que tem
carater regulatorio e € realizada por comiss@es de especialistas constituidas pelo Conselho Estadual de
Educacdo (CEE/GO). Essa pratica de auto e hétero avaliacdo deve ser processual, visto que a
universidade se avalia e é avaliada por comissdes externas. Os procedimentos de avaliagcdo interna ao
tornarem-se processuais, coletivos e cotidianos tendem a promover a cultura da avaliacdo, tornando a
acdo avaliativa um continuum e, ao mesmo tempo, uma agdo formativa.

A avaliagdo institucional ao assumir a natureza formativa como “[..] mecanismo
omnipresente, [...] contribui para a socializagao dos individuos [...]” (AFONSO, 2000, p. 23) e oferece
oportunidades de desvendar a realidade, de incentivar o replanejamento e a tomada de decisdo pelos
gestores de modo interativo e democratico.

O desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo desperta a tomada de consciéncia ao desvelar
resultados do processo de curto e médio prazo e estimula agdes que devem procurar equacionar o que
h& de negativo, bem como aperfeicoar os pontos cujas qualidades sobressairam, ultrapassando a
simples formalidade técnica. Essa formalidade é de tendéncia administrativa gerencialista que tomou
conta da gestdo e do planejamento das instituicbes de ensino superior, porém os teodricos da
autoavaliacdo institucional advogam que a avaliacdo “devera ser concebida como um amplo processo
de conhecimento, interpretacdo, atribuicdo de juizo de valor, organizacdo e instauracdo de acgdes e
metas para melhorar o cumprimento das finalidades publicas e sociais das instituicdoes” (DIAS
SOBRINHO, 2000, p. 43).
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No tocante a avaliacdo institucional no Cémpus Goianésia, a época denominada UnU
Goianésia, foram alvo do processo de autoavaliacdo os cursos de Histdria, Letras, Pedagogia e
Sistemas de Informacdo. Respeitando as diferencas de cada segmento, foi elaborado um questionério
especifico, que contemplou as dimensfes da autoavaliacdo apontadas no PAI (2003-2006), nas
orientacdes do SINAES e nas dimensdes do CONAES.

A Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004, reafirmada pelo Decreto n. 5.773, de 9 de maio de
2006, dispde as funcdes de regulacéo, de superviséo e de avaliagéo das instituicdes e dos cursos, sendo
coordenado e supervisionado pela CONAES e operacionalizado pelo INEP. O Programa de Avaliacdo
da UEG, a fim de desenvolver a cultura da avaliacdo, ultrapassa 0 marco regulatério, ao ressaltar a
fungdo formativa e o respeito a identidade multicampi, ou seja, respeito as diferencas de cada unidade,
que atende ao principio do processo de autoavaliacdo da UEG de “unidade na diversidade”.

Para atender e compreender a especificidade local, foi criada a Comisséo Propria de Avaliagdo
(CPA) responsavel pelo relatorio de autoavaliagdo. A CPA da UEG, criada em 13 de julho de 2004,
mediante resolucdo do Conselho Universitario, CsU n.° 32, tem a responsabilidade de conduzir o
processo da avaliagdo interna, sistematizar e publicar as informagdes a comunidade e ao INEP,
respeitando assim o art.11 da Lei 10.861 de 2004, ou seja: “Cada instituicdo de ensino superior,
publica ou privada, constituirda Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, [...]".

O SINAES constitui como processo global que envolve a realizacdo da Avaliacdo das
Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES), Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG),
Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) apresenta assim, a avaliacdo em seus diferentes
momentos e instrumentais. No art. 3° da Lei n.10.861/2004, conforme explicitam Brzezinski;
Carneiro; Brito (2006, p.61), l1é-se:

A avaliagdo das instituigdes de educacdo superior tera por objetivo identificar o seu
perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, [...]
relacionadas ao primeiro processo da AVALIES sdo estabelecidas “as dimensdes
que devem constituir o foco da avaliagdo institucional.
Fundamentadas no Programa de Avaliag&o Institucional da UEG, as dimensdes orientam tanto
a coleta de dados quanto a andlise critica dos resultados avaliados por segmentos. Os dados obtidos do
processo de autoavaliacdo revelam, é claro, respeitando as particularidades de cada segmento, uma
maior compreensdo quanto a identidade e dindmica da instituicdo, desde o inicio & conclusdo da
primeira etapa da autoavaliagéo, resumida na apresentacdo dos resultados. Conforme apresentados e
discutidos os resultados pela comunidade académica, ressalta-se que deve se entender que nem todas
as dimensdes sdo coincidentes para 0os segmentos, pois, & importante respeitar as especificidades de
cada um.
Analisar as respostas apresentadas € um processo complexo, requer sobretudo, muito estudo e

reflexdes coletivas, producdo de conhecimento, participacdo e imparcialidade. Nesse sentido,

Universidade Estadual de Goias — Campus Anapolis de Ciéncias Socioeconémicas e Humanas.
Av. Juscelino Kubitschek, 146 - Jundiai - Anapolis-GO. CEP 75.110-390. Fone: (62) 3328-1128.
>4 sepe.ccseh.uegwgmail.com; http: / /www.sepe.ccseh.ueg.br pagina: 4



http://www.sepe.ccseh.ueg.br/

ANAIS - Semipério de Pesquisa, PNC')s—Graduagéo, Ensino e Extensao do CCSEH - Il SEPE
ETICA, POLITICA E EDUCACAO NO BRASIL CONTEMPORANEO. De 6 A 9 DE JUNHO

DE 2017

SEMINERSING E EXTENSAG DO CCSEH ISSN 2447-9357
reconhece-se o significado da importancia da pesquisa-acao, que provoca o envolvimento dos sujeitos
na pesquisa e oferece ao pesquisador/avaliador a oportunidade de percorrer os espagos intra e inter
avaliados na instituicdo. Os sujeitos da pesquisa ao assumirem a condicdo de avaliadores e avaliados

ampliam seu conhecimento acerca da UEG, transcendendo a avaliacdo meramente quantitativa.

Metodologia

A presente investigacdo é de abordagem qualitativa, pesquisa documental, andlise de
documentos, e estudos comparativos entre concepgdes, processos e procedimentos metodoldgicos da
autoavaliacdo na Universidade Estadual de Goids (UEG), — Campus Goianésia, anos 2005 e 2015.

A pesquisa em autoavaliacdo utilizou 0 método do materialismo histdrico dialético, ratificando
a matua relacdo entre sociedade, universidade e educacdo de forma critica, caracterizada pela luta dos
contrarios, perpassando pela afirmacdo, negacdo e superagdo, 0 que possibilita uma maior
compreensao do real.

Anélise documental que busca a compreensdo dos fatos e sua verificagdo de forma especifica
(MOREIRA, 2015) no qual o documento permite uma reflexdo, identificacdo e avaliacdo das
informacdes, na modalidade de pesquisa participante que é traduzida no envolvimento entre
pesquisador e objeto pesquisado, propiciando segundo (BARDIN, 1997) uma melhor compreensao do
funcionamento, atitudes, habitos e interesses. E estudos comparativos entre concepgdes de avaliacéo
institucional, instrumentos de coleta de dados e procedimentos metodoldgicos da autoavaliagdo da
UEG nos anos de 2010 e 2015.

Resultados e Discuss@es

A coleta de dados de 2005 foi realizada no més de novembro, entre os dias 7 e 13, e no ano de
2015 a coleta de dados ocorreu do dia 1 ao dia 30 de setembro. Ambos realizados mediante
questionario on line, disponibilizado pelo portal da UEG.

Entender avaliacdo como processo formativo e desenvolver sua cultura com conotacdo
cientifica e formativa, compreendendo-a como processo continuo, sistematico, democratico que
envolve a comunidade académica de forma consciente, critica e reflexiva, foi um dos desafios dos
avaliadores. No Quadro 1 estdo dispostas as amostras de ambos processos avaliativos para 0 segmento
professor.

Quadro 1 — Numero de respondentes — Segmento: professor 2005 X professor 2015

NUmero de respondentes - Segmento: Professor 2005 X Professor 2015
N. Professores na UnU/Campus Goianésia Amostra Porcentagem
2005 46 13 28%
2015 78 76 97,4%

Fonte: UEG/CAAL, 2006; UEG, 2016.

E no Quadro 2 estdo dispostas as amostras de ambos processos avaliativos para o segmento

aluno.
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Quadro 2 — Numero de respondentes — Segmento: aluno 2005 X aluno 2015
NUmero de respondentes - Segmento: Professor 2005 X Professor 2015
N. Alunos na UnU/Campus Goianésia Amostra Porcentagem
2005 409 138 33,7%
2015 555 382 68,8%

Fonte: (UEG, 2006; 2016).

Essas amostras de sujeitos participantes do processo de avaliagdo 2005 e 2015 atingiram os
percentuais programados pela CAAI/UEG e pela Geréncia de Avaliacdo, portanto elas correspondem
como amostra com percentuais confiaveis.

Sublinha-se que foram avaliadas dez dimens®es, totalizando 58 questfes em 2005 e em 2015,
apenas cinco dimensdes, em um total de 31 questdes. E importante destacar que as lacunas
visualizadas, em algumas dimensdes no ano de 2015, é resultado das modificagdes na pesquisa
avaliativa desse ano, em que a Geréncia de Avaliagdo dividiu trienalmente os eixos.

Ao avaliar os eixos e dimensdes, percebe-se a multidimensionalidade da UEG, e a importancia
destes no processo avaliativo. Entretanto, um dos principais obstaculos enfrentados pela autoavaliagdo
da instituicdo é a participacdo da comunidade académica.

Para que haja maior éxito no processo avaliativo, a cultura da avaliacdo deve ser
guotidianamente estimulada. Um dos motivos do ndo desenvolvimento é a rara importancia dada pelos
gestores para uma ampla divulgacdo dos resultados e consequentes mudancas. Outro motivo é que as
orientagdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065/2014 deliberada pela UEG, infelizmente

ndo condiz com as necessidades do processo avaliativo.

A constatacdo de que os problemas das instituicGes de ensino superior (IES)
levantados pela pesquisa avaliativa praticamente repetiam-se anualmente, na maioria
dessas IES, sendo a repeticdo em causa indutora de interpretacfes equivocadas sobre
a importancia da autoavaliagdo institucional, por parte da comunidade universitaria
(UEG, 2016, p. 18).

A atencdo deveria voltar-se para a explicacdo e interpretagdo dos resultados com a
comunidade académica, a fim de desfazer os equivocos, despertando a compreensdo e uma maior
consciéncia e participacdo desta em prol do processo avaliativo, e ndo criar subterflgios para mascarar
ou amenizar as criticas recorrentes, que devem ser trabalhadas com mais intensidade na busca de
superar as fragilidades.

Um dos maiores desafios encontrados pela equipe responsével pela avaliagdo institucional nas
UnU/Campus, em especial Goianeésia, foi envolver a comunidade na implementagdo e aceitacdo da
autoavaliacdo. Destaca-se que nos anos de 2012 na UnU Goianésia a participagdo de todos os
segmentos foi de apenas 12%, ocupando o ultimo lugar no ranking das UnU da UEG. Os resultados
estdo descritos nos relatorios apresentados e publicados a partir de 2012 - Relatério Anual de
Autoavaliacdo Institucional. Em 2013 a participacdo ndo foi muito diferente, somente 12,9% com

todos 0s segmentos envolvidos.
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No ano de 2014, as UnU, entre elas Goianésia, devido ao baixissimo indice de participacdo,
foram convocadas a melhorar sua atuacdo e participacdo junto & comunidade académica. As
estratégias aplicadas foram: comunicagdo oral, confec¢éo de cartazes, mural interativo, reuniGes com
0S segmento, para divulgacdo e explicagdo sobre o que significa avaliagdo institucional e sua
importancia para a universidade. Os resultados foram satisfatérios representado pelo indice de 61,2%
de participacdo de todos os segmentos. Se comparados apenas 0s segmentos docente e discente temos
respectivamente: para o0 ano de 2012: 40% e 9,5%; para o0 ano de 2013: 25,5% e 11,5, para 0 ano de
2014: 100% e 55,4%.

Na sequéncia serdo apresentados os segmentos aluno e professor, 2005 e 2015, presentes no
questionario relativo aos itens de questdes fechadas e abertas, respeitando, sobretudo a comparagao
das dimensdes avaliadas em tais anos.

O alunado 2005 e 2015, mostram-se com as mesmas tendéncias quanto a potencialidades e
fragilidades nos respectivos temas da dada dimensdo. Devida a fragmentacdo dos eixos e dimensdes
no ano de 2015, o que possibilitou a analise comparatoria dos anos 2005 e 2015 foi a participa¢éo dos
discentes nos itens em aberto.

O item em aberto contou com a participagdo de 184 discentes. Diante das sugestdes, opinides
e criticas, apds analise de cada resposta apresentada em 2015 nas descri¢des do item, percebe-se que
apesar de percorridos dez anos, as inexisténcias, insatisfacoes e satisfagdes permanecem as mesmas.

Os 33 itens analisados foram classificados como: 5 para inexistente (auditdrio, quadra,
fotocopiadora, laboratério para aula pratica e acessibilidade); 14 itens para satisfatorio e 14 para
insatisfatorio, ressalta-se que nos itens avaliados ndo houve nenhum melhoramento, destaca-se apenas
gue ndo ocorreu 0 aumento da insatisfacdo, o que ndo caracteriza uma contribuicdo para 0 progresso e
melhoria da instituicdo nesse espaco temporal.

No segmento professor 2005 e 2015, otimisticamente, os docentes enaltecem as
potencialidades. Como a pesquisa é uma investigacao participante, os avaliadores da CAAI/UEG tém
conhecimento da realidade cotidiana das UnU, o que respalda destacar, que, faltou por parte dos
docentes uma andlise critica das precariedades da UEG.

No item em aberto desse segmento, participaram 16 docentes. Este assinalou trés inexisténcias
e duas insatisfacdes nos anos em estudo, 0 que demonstra 0 ndo atendimento as fragilidades e
recomendacdes assinaladas nesse longo tempo transcorrido, 10 anos.

Os dados exibidos ultrapassam a pesquisa quantitativa disposta em quadros. Os dados por si s6
revelam uma percep¢do qualitativa da autoavaliacdo, & medida que sdo visiveis 0s avancos e
retrocessos. Os eixos e as dimensdes demonstram os mdaltiplos e complexos indicadores que se
relacionam entre si, na coleta e na interpretacdo dos dados, adotados pelo processo avaliativo da
realidade das UnU/Campus.

E perceptivel, nos anos de 2005 e 2015, o movimento da participacio no processo de
autoavaliagdo do Campus Goianésia. O aumento no indice da participacdo ndo foi somente
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quantitativo, considerando que a comunidade académica do Campus vem valorizando o processo de
avaliacdo institucional, como instrumento de melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Essa constatacdo foi percebida no depoimento dos discentes, durante a apresentacdo dos
resultados para o Campus Goianésia. Em 2015, ao questiona-los sobre o porqué de nos anos
anteriores, eles terem avaliado como potencialidade itens inexistentes, a resposta foi dada
espontaneamente: ndo queriam prejudicar a instituicao e assinalaram as questfes sem |é-las.

Diante da discusséo sobre a avaliacéo, nota-se que ela, por muito tempo na instituicao, serviu
apenas como cumprimento burocratico em que uma pequena parcela participava. Diferentemente dos
grupos de pesquisa organizados em 2005, alguns procedimentos foram apresentados aos
avaliadores/membros da CPA, em especifico no ano de 2015, em seminarios e oficinas, como

orientagdes para realizacéo do plano de trabalho, que de acordo com o relatério (UEG, 2016, p. 99),

[...] essas orientagBes se constituem em uma sugestdo de roteiro de itens a serem
considerados pelo(a) avaliador(a) no Campus, com vistas a sua insercdo prévia a
autoavaliacdo institucional, em bases cientifico-formais, no contexto e nos
problemas que ocorrem no Campus e que tornaram-se objeto da avaliacdo realizada
pela comunidade.

O modelo do roteiro apresentado pela Geréncia de Avaliacdo é composto por sete itens.
Apresentados como roteiro basico, teve como tdpicos: Historico do Campus; Apresentacdo Estrutura
do Campus; Metodologia da Avaliacdo Institucional no Campus; Retorno a Comunidade Académica
dos Resultados da Avaliacdo Institucional; Cronograma; Referéncias. Esse modelo assinala a forma
burocrética, ndo formativa, simplesmente, técnica de um plano de trabalho.

A visdo progressista de avaliagdo da Comissdo em 2005, priorizou a capacitacdo dos
avaliadores/pesquisadores envolvidos no processo, organizando de um curso de especializacdo lato
sensu para forméa-los, pois, para atuar no campo da pratica e da investigacao é necessario qualificar-se.
Entendendo que a formacédo e a construgdo do conhecimento s&o primordiais para atuacdo no campo
da préatica e da investigacdo dos pesquisadores avaliadores.

Em 2015, para sistematizacdo dos resultados, orientou-se o procedimento tedrico-
metodoldgico que trata do modelo de analise estatistica, o qual identifica as potencialidades,
fragilidades, sugere recomendac@es, por categoria e segmentos.

N&o é demais repetir que a anélise, tecida nos anos de 2005 e 2015, mostra que as metas
apresentadas no Relatério de 2005, apdés uma década, continuam inalcangadas. Essa condicdo é
reveladora de que a finalidade da autoavaliagcdo, como processo de desenvolvimento da cultura de
avaliagdo na UEG, e propiciar o saneamento ou a minimizacao de fragilidades, ndo tem tido éxito ao
longo destes anos, basta conferir os dados no Quadro 3.

Quadro 3 — Metas propostas e concretizadas: 2005 e 2015

Metas propostas e concretizadas: 2005 e 2015

Propostas em Concretizada
2005 até 2015

Construcdo do auditorio X -
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A construcdo da quadra poliesportiva X -
Ampliacéo do espaco do laboratério de informatica X X
Manutencéo dos computadores X X
Ampliacéo dos quadros efetivos por meio de concurso publico e salarios X -
compativeis com as fungdes.
Ampliar o acervo da biblioteca: nimero de livros e revistas cientificas, X -
assinatura de jornais
Informatizar a biblioteca X -
Construir rampas de acesso aos corredores e salas de aula para atender aos X -
portadores de necessidades especiais, além de fazer ampla divulgacédo da
existéncia de banheiro equipado para esta clientela.
Estudar e avaliar os servigos como a falta da copiadora. X -
Promover a participagdo de professores e alunos em projetos de pesquisa X X
Promover discussdo sobre as relagBes entre coordenador/aluno/ professor/ X X
funcionario.
Divulgar a proposta pedagdgica dos seus cursos de maneira permanente, X -
via internet, murais ou a criagdo de um Forum Interno para discutir o perfil
dos cursos.
Discutir amplamente os canais de comunicacdo e participagdo de sua X -
comunidade discente, incentivo ao acesso da pagina da UEG, criar um
instrumento de divulgacdo interna das decisbes por meio de um
Informativo.

Fonte: SILVA, 2006; UEG, 2016.

A permanéncia sem solugdo dos problemas: de infraestrutura, de ampliacdo do acervo e
informatizagdo da biblioteca, de acessibilidade e de comunicacdo interna e intercampus, € assustadora.
Durante esses dez anos, somente quatro das 13 metas propostas foram concretizadas ha UnU/Campus
Goianesia.

Medidas paliativas sdo tomadas, como por exemplo: conferéncias, palestras, simpdsios e
seminarios e sdo realizadas no auditdrio das escolas publicas ou no centro cultural da cidade; a semana
esportiva conta com a parceria das escolas publicas ou do ginasio de esportes da cidade. Essas
medidas comprometem a participacdo dos discentes, pois ndo ha transporte coletivo para transporta-

los para locais distantes do Campus.

Concluséo

Os pesquisadores na avaliagdo institucional devem reconhecer que os individuos ndo sdo
objeto de pesquisa, eles sdo sujeitos da pesquisa. O alerta de Barbier (2002) é muito pertinente: em
avaliacdo institucional, a pesquisa se realizada com os sujeitos e ndo sobre eles.

N&o restam duvidas de que, sob o paradigma dialético, a reflexdo acerca da realidade uegeana
e a suas possiveis transformacdes sdo mediadas pelo envolvimento de todos, em uma agéo coletiva,
compromissada com processos e resultados que ultrapassam o simplismo tecnicista do gerencialismo.
Esse reconhecido como tendéncia organizacional do trabalho advindo do modelo toyotista de
organizagdo da linha de montagem na fabrica. Para (SHIROMA; GARCIA; CAMPOS, 2011, p. 234)

“correspondéncia e a busca de eficiéncia, eficicia e efetividade. Seu enfoque é primordialmente
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voltado & melhoria da qualidade do ensino traduzida em indicadores mensuraveis obtidos por meio de
avaliagOes externas”.

Apesar da maioria das metas ndo terem sido alcangadas em um espaco de dez anos, mediante
identificacdo do problema, a implementacdo, o acompanhamento e avaliagdo dos resultados, o
Campus Goianésia tem progredido na compreensdo do real significado da avaliacao.

Conhecer a importancia da autoavaliacdo vai de encontro com o desenvolvimento do Campus,
pois, promove reflexdo sobre o que tem sido realizado ou ndo, com base nos resultados. Através da
interacdo e da busca por melhorias, as necessidades e realidade do Campus sdo trabalhadas, isso gera
participacdo, que por sua vez desperta no individuo a consciéncia de que ele é parte integrante e
integrada.

Quando os individuos, avaliadores e gestores entendem a avaliagdo como processo formativo
e continuo, necessario para o desenvolvimento da institui¢do, a dialogicidade se constroi naturalmente,
na apresentacdo e discussfes dos resultados, na utilizacdo deste para o planejamento e metas a

alcangar, na reivindicagdo das melhorias e na participa¢do da autoavaliag&o.
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