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Introducéo (Problematica e Objetivos)

A cada dia as empresas produzem pentabytes de informacdes diariamente e apesar de
terem enormes quantidades de dados, ainda é grande o desconhecimento de como trata-las e
utilizé-las para criar valor agregado para fins de competitividade.

Muitas empresas perdem a oportunidade de utilizar essas informacdes para resolver
problemas complexos, reduzir custos e decidir melhor o direcionamento da empresa em

tempos de crise.

A andlise de grande quantidade de dados estdo limitados a empresas de grande porte
que detém informacGes para se manterem competitivas. Ha uma frase, cuja autoria ¢ atribuida
ao Benjamin Disraeli de que “Como regra geral, o homem mais bem sucedido na vida ¢
aquele que dispde das melhores informagdes”. Com isso, as grandes empresas ja estdo na
vanguarda utilizando as informacdes para buscar novos clientes e manterem a fidelidade dos

ja existentes.

A pesquisa tem como objetivo principal desenvolver estratégias para tornar as
empresas competitivas diante das imensas quantidades de dados produzidos diariamente e
transferir este conhecimento para as pequenas e médias empresas. Como objetivos especificos
temos: (1) Conhecer o big data; (2) Realizar uma revisdo sistematica do objeto de pesquisa;
(3) Listar a importancia do big data na organizagéo; (4) Levantar oportunidades do big data
nas empresas; (5) Definir etapas para a utilizacdo do big data nas empresas; (6) Elaborar um
portfélio com as solugBes que as empresas podem utilizar para tornar a empresa mais

competitiva.
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Referencial Tedrico
E necessario primeiramente conhecer o conceito que esta por tras do termo Big Data.

A seguir apresentamos alguns desses conceitos.

O termo Big Data descreve um conjunto de problemas e suas solucdes tecnologicas
em computacdo aplicada com caracteristicas que tornam seus dados dificeis de tratar
(XEXEO, p. 19).

Ja para Davenport (2014a), o termo Big Data ¢é genérico para dados que ndo podem ser
contidos nos repositorios usuais. O autor continua referindo-se ao termo como dados
volumosos demais para caber em um Unico servidor e ndo estruturado demais para se adequar
a um banco de dados organizado em linhas e colunas; ou fluidos demais para serem
armazenados em um data warehouse estatico (DAVENPORT, 2014).

As principais caracteristicas que descrevem o Big Data sdo os 4 Vs: volume,
velocidade, variedade e valor. O volume se refere a enorme quantidade de dados e a previsdo
é de que sejam gerados na faixa de petabytes (milhares de trilhGes) ou até mesmo exabytes
(milhdes de trilhdes) de dados (XEXEO, 2013). A velocidade significa que esses dados sdo
enviados aos sistemas com taxa de bytes por intervalo de tempo muito alta, tdo grande que
ndo temos como armazena-los. A variedade significa que os dados aparecem em formas
diferentes quer sejam em formatos mais livres como textos e imagens ou com estruturas
especificas como, por exemplo, em redes. E por fim, qual valor esta por trds dos dados

armazenados e como podera ser utilizado para 0s negdcios?

O volume, a variedade e a velocidade de dados gerados no mundo sobressaem
principalmente na América do Norte. Os norteamericados geram um volume de quase cerca
de 4000 dados, seguidos pelos Europeus que chegam a gerar mais de 2000 em volume de
dados, sendo que a variedade de dados é gerada de trés formas: de pessoas para pessoas; de
pessoas para as maquinas e de maquinas para maquinas. Na primeira variedade os dados séo
gerados por meio de comunidades virtuais, redes sociais e publicacdo na web; na segunda por
arquivos, dispositivos médicos, TV digital, comércio eletrdnico, etiquetas inteligentes,
computadores, telefones e filmes; e na terceira por sensores, dispositivos GPS, leitores de

codigos de barras, cdmeras de seguranca, investigacdo cientifica entre outros.

A partir dessas exposicdes sobre o tema de pesquisa, a questdo que levantamos é:
como as empresas podem tratar essas informacdes para desenvolver estrategias para

manterem-se competitivas nesse periodo conturbado em que o pais vive na economia?
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Com este questionamento, este projeto de pesquisa tem como objetivo desenvolver

estratégias para tornar a empresa competitiva diante das imensas quantidades de dados
produzidos diariamente e, posteriormente transferir este conhecimento para as pequenas e

médias empresas.

Metodologia
Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo deste projeto de pesquisa
serdo a partir de uma revisdo sistematica com registro do protocolo das leituras, identificando

as categorias abordadas em cada area, além da pesquisa ser bibliografica.
A pesquisa seguira as seguintes etapas:
1. Realizacdo de uma revisdo sistematica para identificar estudos da area de pesquisa;

2. A partir da revisdo, categorizar e resumir os estudos, identificando aspectos comuns

e as diferencas sobre os beneficios do Big Data nas empresas;

3. Seré realizada uma analise dos resultados obtidos, apresentando um quadro de

estudos do objeto de estudado;

4. Ao final sera desenvolvido um portfélio onde estara sistematizado as oportunidades
para que as empresas possam utiliza-los para tornar a empresa muito mais

competitiva.

Portanto, a pesquisa é bibliogréafica e seré realizada uma busca de publicacbes na

internet utilizando a metodologia de revisao sistematica e a abordagem é quali-quantitativa.

Resultados e Discussdes

Como resultado sera elaborado um portfélio com as solucBes que as empresas podem
utilizar para torna-las mais competitivas e sera realizada a transferéncia deste conhecimento
para as pequenas € médias empresas, numa préxima etapa da pesquisa.

O projeto ainda esta em fase de conclusdo da parte bibliografica a partir da leitura de
artigos e livros da area, e os bolsistas estdo fazendo estudos de ferramentas para verificar a
aplicacdo nas empresas.

A equipe de pesquisa formada pela Coordenacéo e dois bolsistas participaram no dia

21 de julho de 2016 do First Workshop on Business Statistics With Applications realizado
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pelo Instituto de Matemaética e Estatistica da UFG que abordou a importancia e o uso da
estatistica na analise do Big Data com palestrantes estrangeiro e de empresarios.

Os bolsistas Danilo Nogueira da Silva e Emanoel Raimundo Parente da Cruz
elaboraram juntos um resumo expandido intitulado “Big data: descoberta e previsdo de
tendéncias para direcionar o rumo da empresa” e apresentaram no SEPE de 2016, que
aconteceu de 28 de agosto a 03 de setembro de 2016 no Campus CSEH. O resumo expandido
esta disponivel nos Anais do SEPE no link:

http://www.anais.ueq.br/index.php/sepe/article/view/7085.

A pesquisadora também apresentou no X Seminario de Pesquisa dos Professores/
SEPE com o resumo expandido “Big data: transformando grande quantidade de dados em
valor agregado para a empresa” para divulgar a pesquisa entre os professores. O resumo esta
disponivel nos Anais do SEPE no link:

http://www.anais.ueg.br/index.php/sepe/article/view/7186.

Os bolsistas de iniciacdo cientifica, juntamente com os bolsistas voluntarios
participaram do curso “Business Intelligence e Big Data” promovido pelo Proin da UEG no
dia 4 de maio de 2017. Nesse curso, 0s bolsistas conheceram os fundamentos de Big Data e
utilizaram a ferramenta Qliksense para tratamento de dados.

Nas reunides de pesquisa que foram realizadas discutimos os capitulos do livro Big
Data: como extrair, volume, variedade e valor da avalanche de informacdo cotidiana;
elaboramos a ficha de leitura e analise para registro das leituras realizadas; definimos planos
de trabalho para novos bolsistas BIT e VIC para participar da selecdo do proximo edital de
bolsas da UEG; Discussdo do tema do curso “Business Intelligence ¢ Big Data” apresentada
pela bolsista voluntéria Viviane Gongalves e apresentacdo do Design thinking para
levantamento de oportunidades para definir um produto/servico para ser apresentado para as

empresas.

Concluséo

Dentre os objetivos apresentados, estamos na fase de conclusdo da pesquisa
bibliografica para conhecer o big data e varias bibliografias sobre o tema foram separadas.
Finalizamos a leitura do livro Big Data: como extrair volume, variedade, velocidade e valor
da avalanche de informacdo cotidiana de Victor Mayer-Schonberger e Kenneth Cukier
(2013).
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A reunido de pesquisa teve inicio no dia 2 de agosto de 2016 e foram sendo realizadas

no ano de 2016 as tercas-feiras no periodo vespertino e no ano de 2017 as reunides foram

realizadas aos sabados a tarde. Até o momento foram realizadas 14 reunides presenciais, além

de estudos paralelos para atividades de leitura, discussdo e producdo de textos do tema

estudado.
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