\
;A SEMINARIO REGIONAL DE EXTENSAO UNIVERSITARIA
DA REGIAO CENTRO OESTE

UNEMAT

Universidade do Estado de Mato Grosso

CLIMA ORGANIZACIONALEA SATISFACAO DOS COLABORADORES NO
AMBIENTE DE TRABALHO - CARLOS THIAGO RAMOS DE OLIVEIRA
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Estudos sobre clima organizacional sdo importantes para investigacdo do ambiente interno
das organizacdes, propiciando o planejamento, influéncia e modificacdes tanto em
empresas publicas quanto privadas. Diante disso, o objetivo dessa pesquisa foi analisar a
satisfacdo dos trabalhadores em relagdo ao seu ambiente de trabalho. Através da captacdo
da percepgdo dos colaboradores do supermercado Juba, situado do municipio de Caceres,
buscou-se construir um cenario do clima daquela instituicdo. O método de pesquisa adotado
pode ser classificado como descritiva e exploratéria. Quanto a abordagem pode ser definida
como quantitativa. A coleta dos dados foi realizada por meio de questionario contendo 10
questdes variaveis, sobre género, idade, fungdo na empresa, tempo de trabalho, relagdo
com equipe de trabalho, relacdo com a chefia da equipe (gerente, supervisor ou chefe
imediato) e grau de satisfagdo com seu local de trabalho. Foram executadas entrevistas com
38 funcionarios do Supermercado Juba situada no municipio de Cdceres MT, com a utilizacdo
de formuldrio criado para ser acessado com o celular conectado a internet, no Google
formulario. Ao analisar os resultados da pesquisa contatamos uma predominancia
masculina, com faixa etaria de idade de 15 a 20 anos e 21 a 26 anos. Foi observado que entre
as respostas obtidas no estudo hd referéncias de algumas limitacdes no ambiente de
trabalho como brincadeiras inconvenientes, percebemos no geral uma boa relacdo entre a
chefia e a equipe, por existir didlogo com seus funciondrios. Foi constatado uma
preocupacao da chefia com seus funcionarios. Ao analisar o grau de satisfacdo percebemos
gue muitos colaboradores estdo satisfeitos com sua fungdo e pretendem continuar por um
bom tempo, ja outros pretendem progredir dentro da empresa. Notamos ainda um nimero
elevado de pessoas que afirmam ter amizade no ambiente de trabalho e autonomia para
realizar suas fungdes. Ha referéncias quanto a garantia de que suas sugestdes para melhoria
do trabalho sdo levadas em consideragdo. Porém percebemos uma grande insatisfacdo com
a sua remunerac¢do. Portanto a empresa possui um bom clima organizacional da empresa,
tendo em vista os dados identificados com iniUmeros fatores positivos.
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