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O presente trabalho analisou os relatos de estudantes de graduacdo participantes do
projeto de extensio A VOZ DO USUARIO NA MELHORIA DA ASSISTENCIA NO HOSPITAL DAS
CLINICAS/ EBSERH, a respeito da experiéncia do \"dia de ouvidor\" em um Hospital das
Clinicas de uma instituicdo publica. Esse projeto de extensdo surgiu da necessidade de se
conhecer melhor os pontos frageis e fortes da prestacao de servicos identificados pelos
usudrios, por meio da escuta ativa e da aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo pelos
académicos apds a capacitacdo. O objetivo deste trabalho, foi compreender e também
analisar alguns dos relatos de experiéncia de \"ouvidores académicos\" da area da saude
em um hospital de ensino. O estudo baseou-se no relato de experiéncia dos académicos dos
cursos de Enfermagem, Farmacia, Medicina e Nutricdo de uma universidade publica de
ensino durante o \"Dia de ouvidor\". Os académicos puderam entender melhor o
funcionamento e estrutura do hospital por meio da apresentacdo de um organograma com
os setores e chefias do hospital e em seguida presenciaram e participaram de alguns
atendimentos, além de algumas demandas ndo presenciais; conheceram um pouco os
setores do hospital e puderam compreender o papel do ouvidor e o ambiente hospitalar de
forma mais aprofundada. Baseando-se nos relatos coletados entre os alunos, o \"Dia de
ouvidor\" foi positivo por unanimidade, quanto ao conhecimento do funcionamento do
hospital e também quanto as fungdes e postura que um ouvidor deve possuir.
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