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O objetivo dessa pesquisa é apontar a importancia da triade universitaria - ensino, pesquisa e,
principalmente, extensdo, em tempos de Covid-19 e sua contribuicdo para os pequenos
negdcios que se viram diante do desafio de sobreviver em fungao do isolamento social e do
impacto econ6mico causado em 2020. A analise teve como foco a agdo Compre do Vizinho CG,
desenvolvida pelos académicos extensionistas e professores do laboratério de extensdo Agéncia
Mais Comunicagdo, do curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Catdlica Dom Bosco
— UCDB, da cidade de Campo Grande, estado de Mato Grosso do Sul. Utilizou-se de pesquisa
bibliografica para entendimento de conceitos fundamentais e pesquisa exploratéria de carater
qualitativo com dados obtidos a partir de aplicativos de midias sociais e entrevistas em
profundidade com os discentes da Agéncia. A acdo Compre do Vizinho CG foi criada com objetivo
de divulgar, valorizar e levar os consumidores a reconhecer a importancia em comprar de
pequenos negdcios e de comerciantes informais do seu entorno. Apds o contato inicial do cliente
com a agéncia — que poderia acontecer por Whatsapp, e-mail ou midias sociais como Instagram
e Facebook — os extensionistas e professores davam o apoio tanto para a confeccdo de
identidades visuais, orientacdes sobre postagens e também criavam artes para serem postadas
pelos clientes. Os dados obtidos demonstram que a ac¢ao projeto contribui para a manutencao
de pequenos negdcios e como complemento de renda para os comerciantes informais.

PALAVRAS-CHAVE
Publicidade e Propaganda. Pequenos negdcios. Covid-19.
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