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O Auxilio Emergencial é um “beneficio financeiro concedido pelo Governo Federal destinado aos
trabalhadores informais, microempreendedores individuais, autbnomos e desempregados, e
tem por objetivo fornecer protecdao emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada
pela pandemia do Coronavirus - COVID 19”. O objetivo do projeto é assessorar os
empreendedores individuais, trabalhadores informais, autbnomos, desempregado que estavam
com duvidas na solicitacdo do auxilio emergencial instituido pela Lei 13.982/2020. O projeto foi
desenvolvimento por meio de ferramenta digital whatsapp, cujo objetivo era manter o
distanciamento social para atender as recomendagdes estabelecidas pelo Governo Federal,
Estadual e Municipal. Tal ferramenta foi usada para a troca de ideias entre a equipe do projeto,
bem como para eventuais reunides (no caso, duas) pelo Google Meet, com a intengéo de discutir
alguns pontos a fim de compreender todos os aspectos relativos a Lei 13.982/2020. Foi
elaborado um folder para divulgacdo dos atendimentos, nele continham os numeros dos
telefones e o nome das pessoas que fariam o atendimento. O folder foi divulgado nas midias
sociais da Unemat e em grupos de whatsapp da cidade, sendo que cada participante fez
individualmente sua divulgacdo nas midias sociais particulares. Foram atendidas 254 pessoas
em um periodo de 40 dias. Os beneficidrios faziam as ligagdes para os nimeros disponiveis no
folder e apresentavam as duvidas e relagcdo ao auxilio emergencial. Os principais resultados do
atendimento foram os esclarecimentos sobre duvidas de toda a ordem, tais como auxilio no
preenchimento do cadastro; auxilio no acesso do aplicativo “Caixa Tem”; solicitacdo do
beneficio; auxilio na criagdo da conta digital. Nessas a¢Oes, observou-se a inseguranga das
pessoas no momento de revelar o nimero do CPF com a finalidade de consultar e/ou auxiliar
durante o cadastro, muitos demonstraram apreensdo. No entanto, mesmo assim, foi possivel
verificar um total de 145 atendimentos que tiveram o seu cadastro aprovado para o
recebimento do auxilio emergencial, possivelmente esse nimero seja um pouco maior, mas,
pela dificuldade do acesso ao niumero do CPF, ndo foi possivel saber. Sendo assim, apds a
realiza¢do dos atendimentos, constatou-se a importancia das Universidades em um momento
de pandemia, pois ficou evidente que o ensino oportuniza o desenvolvimento social e amplia a
visdo do conhecimento e da informagao.
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