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Servico de atendimento farmacéutico é a atividade ou conjunto de acGes de trabalho do
farmacéutico, realizados em um ambiente préprio tanto em ambiente publico quanto privado e
entre estas acdes destaca-se o cuidado farmacéutico, o qual é realizado com um atendimento
ao paciente, garantindo a privacidade do mesmo, para orienta¢Ges quanto a farmacoterapia e
de educacdo em saude (auxiliando na prevencdo de doencas e agravos na saude). Este projeto
foi realizado em uma farmacia publica de Sinop, sendo destinado ao atendimento do publicoem
geral, em especial pacientes do SUS, para acompanhamento de comorbidades como
hipertensao e diabetes. O objetivo do trabalho foi realizar seguimento farmacoterapéutico. Os
atendimentos foram realizados em um ambiente com privacidade e foram realizadas atividades
como anamnese, orientacdo e intervencdo farmacéutica, conforme formulario préprio. As
orientagdes foram sobre o uso correto do medicamento (principalmente insulina,
hipoglicemiantes orais e anti- hipertensivos) e estimulo para adesdo ao tratamento. As
intervencdes ocorreram apds anamnese, analise de prescricdes (para identificar problemas
relacionados a medicamentos) e analisar pardmetros como afericdo da pressdo arterial e teste
de glicemia capilar. Como interveng¢do foram realizadas orientagGes e recomendagdes quanto
ao autocuidado e uso dos medicamentos e também quanto ao modo correto de realizar aferi¢cdo
da pressdo e utilizagdo do glicosimetro (aparelho cedido aos usuarios insulinodependentes/
SUS). Este foi um estudo intervencionista, no qual a populacdo alvo foi atendida mais de uma
vez para verificacdo do aceite ou ndo das recomendacdes prestadas e andlise dos parametros.
O processo de triagem dos pacientes ao projeto ocorreu por meio de campanhas e através de
ligagdes para os pacientes portadores de diabetes cadastrados nesta farmdcia. Em um ano
(2019) foram realizados 998 atendimentos a pacientes diabéticos e hipertensos (entre fevereiro
e dezembro). Os pacientes (usuarios) em acompanhamento, na maioria dos casos, obtiveram
melhor adesdao ao tratamento e maior controle dos niveis glicEmicos e pressoricos. Esta
afirmacdo pode ser comprovada por meio dos resultados anotados nos formuldrios. Este
trabalho ocorre desde 2014, no mesmo local, como projeto de extensdo com académicos
participantes voluntérios, e eventualmente com bolsas subsidiadas pela PROCEV/UFMT.

PALAVRAS-CHAVE
Servigo farmacéutico. Uso correto do medicamento. Adesao ao tratamento
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