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CENTRO DE APOIO E INFORMACOES: CALL CENTER COVID-19 Ester Farias de
Oliveiral,Mariana Coelho Gomes,Rafaela Petrina Silva Bittencourt,Rafael
Chitolina,Darley Maria Oliveira

O Centro de apoio e informagdes COVID-19 surgiu danecessidade de uma fonte de informacao
segura e acessivel para a popula¢do, quedevido ao novo coronavirus se encontrava em uma
situacdo inédita, ndo sé para omunicipio, mas para todo o mundo, situacdo essa que gerou medo
e duvida acerca doscuidados e perigos gerados pela pandemia. Construir uma central
dechamadas telefonicas; levar informacdes atualizadas, oficiais e cientificas para apopulacdo e
profissionais de saude; realizar teleorientacdo de pacientes em isolamentodomiciliar; auxiliar o
fluxo de atendimento das unidades de saude; tornar-se um canalpara a telemedicina. Trata-se
de uma central de atendimentomontada em salas individuais dentro da UFMT, com hordario de
funcionamento 7:00 as17:00 horas, de segunda a domingo, para atender por chamadas
telefonicas a populacdolocal e regional. Em parceria com a Secretaria Municipal de Saude e
outras instituicdes,0 projeto é capaz de realizar teleorientacdo, telemedicina e
telemonitoramento depacientes que procuram atendimento para sanar duvidas gerais, com
sintomas gripaise/ou outros sintomas e nos casos em que ha indicacdo clinica o paciente é
encaminhadode forma coordenada para atendimento presencial em uma unidade de saude.De
22 margo a 30 de julho de 2020 foram realizados 325atendimentos, abrangendo um total de
427 pessoas assistidas, dentre eles, 87% dasligacdes foram de municipes de Sinop-MT, 37,5%
dos atendimentos eram paraesclarecimento de duvidas, 23% eram pacientes que apresentavam
sintomas gripais e seencaixavam como suspeitos de COVID-19 e 5% possuiam diagndstico de
COVID-19.Esse servico tem contribuido para evitar o aumento daprocura pelas unidades de
salde e, consequentemente diminuindo a demanda deste e aexposicdo desnecessaria dos
profissionais de salde e pacientes ao risco decontaminagao pelo virus, além de fornecer um
campo de ensino tedrico-pratico para oscursos de enfermagem e medicina.
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